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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkoping kommun har PwC genomfort en
granskning avseende ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden.

Granskningen har utgitt fran f6ljande revisionsfraga:
Sdkerstdller Socialndmnden en dndamadalsenlig styrning och ledning av verksamhet och
ekonomi?

Efter genomford granskning ar vir bedomning att Socialnamnden i huvudsak sdkerstallt
en dndamaélsenlig styrning och ledning av verksamhet och ekonomi. Vi noterar dock att
namnden inte har analyserat hur de faktiska kostnaderna inom olika verksamheter ut-
vecklats under senare ar i forhallande till den s.k. standardkostnaden.

Socialndmnden i Enk6pings kommun redovisade ett underskott mot budget under 2017
motsvarade 14,8 mnkr. Forklaringen till underskottet bestér till storsta delen av tva pos-
ter; ensamkommande barn (-7,5 mnkr) och personlig assistans (-3,0 mnkr). Fér 2018
prognostiserar socialnimnden en budget i balans och pé det dven en besparing.

For 2017 var det yttre oforutsedda omstandigheter som bidrog till underskott for social-
namnden och som inte gick att paverka fullt ut, dock lyckades férvaltningen mildra un-
derskottet till en viss del genom omférhandlingar av pris med véardleverantorer.

Kontrollmal Kommentar

Niamndens budget baseras pa Uppfyllt

gfznomarbe.ztade upde.rlag ochdr  Nimnden arbetar I6pande med analyser av
forankrad i organisationen utfall for att skapa forutsattningar for en bud-

get som ligger i linje med behovet. For 2017
var det yttre oforutsedda omstandigheter som
bidrog till underskott for socialndimnden och
som inte gick att paverka fullt ut, dock lycka-
des forvaltningen mildra underskottet till en
viss del genom omforhandlingar av pris med
vardleverantorer. Forvaltningen tillhandahél-
ler nimnden vil genomarbetade underlag for
att nimndens budget ska vara baserad pa ak-
tuella behovsanalyser vilket gar att utldsa i de
konsekvensbeskrivningar och handlingsplaner
som utarbetades infor budget 2018 dar namn-
den bedomde att budgeten ej motsvarade
kommunens ambitionsniva. Processen bedoms
ocksé vara vil forankrad hela vigen.

Ansvar och befogenheter dr tyd-  Uppfyllt
ligt for budget- och verksamhets-  Efier genomférd granskning ir var bedémning
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

ansvariga

att ansvar och befogenheter i allt viasentligt ar
tydligt for budget- och verksamhetsansvariga.
Socialndmnden har en tydlig och aktuell dele-
gationsordning och enhetscheferna ar infor-
stadda med sitt budgetansvar, vilket dven
framgick av intervjuerna tillsammans med
berorda parter. Enhetscheferna, eko-
nom/controller och socialchef har ett nara
samarbete for att tillsammans ta ansvar och
strdva mot verksamhetsmalen.

Namnden har haft en tillfreds-
stillande kontroll 6ver volym-
och kostnadsutvecklingen under
de senaste aren avseende namn-
dens olika verksamheter

Uppfyllt

Efter genomford granskning ar var bedomning
att nimnden i all vasentlighet har haft en till-
fredsstéllande kontroll 6ver volym- och kost-
nadsutvecklingen under de senaste aren. Be-
domningen grundar sig delvis pa att budgeten
ar i balans samt att nimnden 16pande f6ljer
volym- och kostnadsutveckling utifran forvalt-
ningens manatliga uppfoljningar och analyser.
De manatliga uppféljningarna och analyserna
ar pa forvaltningens egen initiativ. Vid befa-
rade avvikelser skapas handlingsplaner och
dessa bedoms utifran granskningen halla god
kvalité och uppvisa tillfredstillande resultat.
Utover manadsrapporter far nimnden ta del
av tertialrapportering och delars- och arsrap-
port.

Namnden har analyserat hur de
faktiska kostnaderna inom olika
verksamheter utvecklats under
senare ar i forhallande till den
s.k. standardkostnaden

Ej uppfyllt

Efter genomford granskning ar var bedomning
att nimnden ej har analyserat hur de faktiska
kostnaderna inom olika verksamheter utveck-
lats under senare ar i forhéllande till standard-
kostnaden. Jaimforelser mot referenskommu-
ner har inte redovisats i de rapporter vi tagit
del av.

Namnden har vidtagit erforder-
liga atgarder for att anpassa verk-
samheten till erhallen resursram
alternativt begransa underskottet
mot budget

Uppfyllt

Namnden har vidtagit atgiarder for att anpassa
verksambheten till erhéllen resursram alterna-
tivt begransa underskottet mot budget. Utifran
karaktiren pa underskotten for 2017 och det
faktum att namnden fér 2018 prognostiserar
en budget i balans bedéms namnden ha vidta-
git erforderliga atgarder for att anpassa verk-
sambheten till erhallen resursram.
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Socialndmnden har inom individ- och familjeomsorgen kostnader som relativt kraftigt
overstiger standardkostnaden och trenden ar negativ. Dartill redovisar nimnden ett
storre underskott mot budget fér 2017 med 14,8 mnkr. Bland annat mot denna bakgrund
finns det skil att 6verviga en granskning kring om nimnden har en &ndamalsenlig eko-
nomi- och verksamhetsstyrning.

En annan aspekt att belysa kan vara hur namnden ser pa avviagningen mellan forebyg-
gande insatser och 6vrig verksamhet.

1.2, Syfte och revisionsfragor

Sakerstiller Socialnamnden en dndamalsenlig styrning och ledning av verksamhet och
ekonomi?

For att besvara granskningens 6vergripande revisionsfraga kommer foljande kontrollmal
att vara styrande for granskningen:

e Nimndens budget baseras pa genomarbetade underlag och ar forankrad i organi-
sationen.

e Ansvar och befogenheter ar tydligt for budget- och verksamhetsansvariga.
Niamnden har haft en tillfredsstéllande kontroll 6ver volym- och kostnadsutveckl-
ingen under de senaste aren avseende namndens olika verksamheter.

e Niamnden har analyserat hur de faktiska kostnaderna inom olika verksamheter ut-
vecklats under senare ar i forhéllande till den s.k. standardkostnaden.

e Nimnden har vidtagit erforderliga atgarder for att anpassa verksamheten till er-
héllen resursram alternativt begransa underskottet mot budget.

Inom ramen for granskningen sker dven en oversiktlig kartlaggning av i vilka avvigningar
som namnden gor kring forebyggande insatser kontra 6vriga insatser

1.3. Avgrdansningar och metod
Granskningen avgransas till Socialndmnden.

Studier av styrdokument, rutiner och anvisningar, l6pande rapportering, delarsrapporter
och drsredovisning samt handlingar och protokoll.

Intervjuer med ndmndens presidium, Socialchef, verksamhetschefer eller motsvarande
och ekonom kommer att hallas. Totalt kommer fem - sju intervjuer (enskilda eller i grupp)
att genomforas.

Overgripande statistik 6ver ekonomi och volym kommer att efterfrigas, till exempel anta-
let beviljade och utforda insatser (platser/timmar). Dartill kommer beslutsstatistik fran
verksamhetssystemet att efterfragas. Genomgang sker dven av nationell statistik i form av
KOLADA.
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

2.  Iakttagelser och bedomningar

Socialndmndens verksamheter omfattar kommunens individ- och familjeomsorg men
aven kommunens alkoholtillstind och delar av tillsyn enligt tobakslagen.

Socialndmnden i Enk6pings kommun redovisade ett underskott mot budget under 2017
motsvarade 14,8 mnkr. Forklaringen till underskottet bestar till storsta delen av tvé pos-
ter; ensamkommande barn (-7,5 mnkr) och personlig assistans (-3,0 mnkr). Fér 2018
prognostiserar socialnimnden en budget i balans.

Resultatet for ensamkommande flyktingbarn 2017 visar ett nettooverskott i faktiskt utfall
men en negativ avvikelse mot budget. Anledningen till den negativa budgetavvikelsen ar
att ersittningen avseende ej utnyttjade platser fran Migrationsverket dndrades fran och
med halvéarsskiftet 2017 och att samtliga ersidttningsnivéer sanktes. Enkopings budget
2017 som utarbetades under 2016 var baserad pa att ersdttningarna fran Migrationsverket
inte forandrades. For att méta Migrationsverkets dndrade forutsiattningar genomforde
kommunen i sin tur prisférhandlingar med olika vardleverantorer som resulterade i en
justering for att anpassa sig efter de forandringarna som Migrationsverket genomfort.
Fokus lag pé att hitta billigare boendealternativ for att klara finansiering av de fasta kost-
naderna och pa s siatt minimera budgetunderskottet.

For hemtjanst/personlig assistans fanns inga budgetmedel avsatta 2017 men kostnaden
togs inom ramen for Socialndmndens verksamhet vilket medforde en negativ avvikelse.
Enkopings kommun, precis om 6vriga kommuner i landet, fick under 2017 hantera denna
fordandring utifran en prejudicerande dom och dndrade regler hos Forsakringskassan gil-
lande LSS for barn och assistans for barn. Detta var en ny kostnad for kommunen da
dessa familjer tidigare har varit berattigade av assistansinsatser via Forsakringskassan.
Behovet av insatsen kvarstar sjalvklart for barnen och kommunerna beviljar nu insatsen
enligt SoL istallet for LSS.

Mot bakgrund av det stora budgetunderskottet 2017 finns skil att jamféra kommunens
kostnader i forhéllande till andra kommuners kostnader. Ett méatt for att gora detta ar att
anvinda den si kallade nettokostnadsavvikelsen. Enk6ping kommuns nettokostnad for
individ- och familjeomsorgen har historiskt sétt legat hogre dn referenskostnaden vilket
den ocksé gor i jamforbara kommuner. For 2017 var dock Enkopings avvikelse mer dn
dubbelt s& hog som for jamforbara kommuner?.

" Liknande kommuner IFO bestar av: Tyresd, Hassleholm, Partille, Strangnas, Vanersborg, Trelle-
borg och Varnamo
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

Nettokostnadsavvikelse (%)
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Referenskostnaden som ovan avvikelse bygger pa ar det nyckeltal som tar hansyn till de
enskilda kommunernas demografi, socioekonomi och bebyggelsestruktur. Den bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad verksamheten borde kosta, om kommunen bedri-
ver verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Genom att jaimfora
referenskostnaden och den faktiska kostnaden erhalls nyckeltalet nettokostnadsavvikelse.
En positiv nettokostnadsavvikelse innebar att kostnaderna ar stérre 4n vad behovet enligt
utjamningen indikerar, vilket kan forklaras av en hog ambitionsniva eller en lag effektivi-
tet.

Avseende kommunens faktiska nettokostnad per invanare, fran den offentligt inrapporte-
rade statistiken, framkommer det att kommunen i kronor per invanare ligger nagot 6ver
de jaimforbara kommunerna och nagot under de 6vriga kommunerna i uppsala lan. For-
Kklaringen till den stora nettokostnadsavvikelsen aterfinns saledes i att kommunen har en
gynnsammare socioekonomisk struktur jamfort med de 6vriga kommunerna i uppsala
lan. Detta indikerar pé en liagre referenskostnad.

Nettokostnad (kr/inv)
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

Nedan visas nettokostnaden i kronor per invanare nedbrutet pa individ- och familje-
omsorgens huvudsakliga utgiftsomraden. For 2017 1ag Enkoping kommun ldagre an refe-
renskommunerna for barn- och ungdomsvard och fér ekonomiskt bistand i niva med refe-
renskommunerna. Nettokostnaden for missbruksvarden var for 2017 dubbelt sa hogt i
jamforelse med referenskommunerna och en betydande skillnad mot kommunerna i 1a-
net.

Nettokostnad per omrade (kr/inv)

2500

1878 1909
2000 1606

1500 1234
955 961 1113

1000 611 615

500 l
0

Enkoping Liknande Uppsala Enkdping Liknande Uppsala | Enkdping Liknande Uppsala

kommuner lan kommuner lan kommuner Ian
IFO IFO IFO
Barn och ungdomsvard Ekonomiskt bistand Nettokostnad missbrukarvard

totalt for vuxna, kr/inv

Niamnderna inom Enkoping kommun arbetar arligen med namndmal {6r respektive
namnd som innefattar de prioriteringar och mal som varje nimnd ska ha fér det kom-
mande aret. Socialndimnden har formulerat sina prioriteringar inom socialforvaltningen
pé vilka insatser som bor prioriteras, fordelningen av budgeten ska f6lja namndens priori-
teringar. Vilka prioriteringar som ligger i fokus gar att avlasa i Socialndimndens arsredo-
visning och i namndens verksamhetsplan.

2.1. Budgetprocess och underlag

2.1.1. Resursfordelning

Budgetprocessen bestér i dagslaget av tva parallella processer, en inom férvaltningen och
en till politiken. Forvaltningen inkommer genom sin resursfordelningsmodell med inspel i
form av behovsanalys till kommunledningskontoret i budgetarbetet for ndstkommande
ars budget. Avsikten dr budgettilldelningen ska vara baseras pa korrekta behovsbedém-
ningar och forutsiattningar. Behovsanalysen dr baserad pa tidigare utfall och de analyser
som ekonom/controller gor tillsammans med enhetschefer och socialchef.

Nir en tilldelning av budget har skett till respektive namnd och forvaltning, sker det ett
fortsatt arbete kring resursférdelningen inom namnden. Baserad pé tidigare insamlad
information och analyser kan férvaltningen gora ett forslag pa en férdelning som i sin tur
presenteras for nimnden for beslut. Enligt intervjuerna framkommer att socialndmnden
har en stor tilltro till férvaltningen och oftast endast har mindre kommentarer kring for-
delningen. Ndmnden upplever sig vara tydliga med vad de anser vara viktigt att prioritera
och upplever darmed att budgetforslaget ofta ligger i linje med nimndens verksamhets-
plan.
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

Baserat pa underskottet for 2017 har férvaltningen upprattat en handlings- och konse-
kvensplan for budget 2018. Budgeten som sattes for 2018 1ag enligt uppgift under férvan-
tad kostnad med ca 20 mnkr dir anledningen till detta dels var att kommunledningskon-
toret har rdknat med ett 6verskott frin den delen av verksamheten som finansieras via
statsbidrag dels att nimnderna endast fick 50 % i volymkompensation. Daremot fick
namnderna full kompensation f6r prisckningar, kompensation for lonekostnader samt
kompensationer for a prisjusteringar. Eftersom socialférvaltningens kostnader till stor del
ar beroende av volymutvecklingen fick den begriansade kompensationen stor effekt pa
namndens budget.

Niamnden genomforde tillsammans med verksamheterna konsekvensanalyser av det lagda
budgetforslag samt utarbetade en handlingsplan med besparingar pa 10 mnkr. Social-
namnden fick i februari 2018 tilldggsanslag pa 10 mnkr for att kompensera for osdkerhet-
erna kring ersittningen fran Migrationsverket och f6r minskad volymkompensation.
Detta tilldgg beslutades efter ett antal diskussioner mellan socialnamnden och kommun-
ledningskontoret baserat pa forvaltningens analyser.

2.1.2. Ndmndmalen i kombination med budget

Kommunfullmiktige styr kommunen genom vision och mal, vilket tydliggors i den ram-
budget som fullméktige beslutar. Samtliga nimnder faststiller arligen en verksamhets-
plan och budget som utgar frin kommunfullméktiges mal. Nimndens mal ligger till grund
for budgeten samt vilka prioriteringar som gors vid resursfordelningen.

Tidigare ar har budgetprocessen och verksamhetsplanen for namnderna varit tva skilda
processer som har behovts synkroniseras i sarskild ordning men fran och med 2018 och
framét ska dessa processer korrelera med varandra for att f4 en helhetsbild.

2.1.3. Bedomning

Kontrollmal: Ndmndens budget baseras paG genomarbetade underlag och dar forankrad i
organisationen.

Niamnden arbetar l6pande med analyser av utfall for att skapa férutsiattningar for en bud-
get som ligger i linje med behovet. Fér 2017 var det yttre oférutsedda omstéandigheter som
bidrog till underskott for socialnimnden och som inte gick att paverka fullt ut, dock lyck-
ades forvaltningen mildra underskottet till en viss del genom omférhandlingar av pris
med vardleverantorer. Forvaltningen tillhandahaller nimnden vil genomarbetade un-
derlag for att nimndens budget ska vara baserad pa aktuella behovsanalyser vilket gar att
utldsa i de konsekvensbeskrivningar och handlingsplaner som utarbetades infor budget
2018 diar nimnden bedémde att budgeten ej motsvarade kommunens ambitionsniva. Pro-
cessen bedoms ocksé vara vl forankrad hela vigen.

Bedomning: Malet bedoms uppfyllt
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

2.2, Ansvar och befogenheter

Inom socialférvaltningen finns en ekonom/controller for att stotta savil socialchef som
verksamheter med den ekonomiska och verksamhetsmaissiga uppfoljningen. I detta arbete
ingar bland annat att bdde agera som st6d i budgetprocessen och att stotta verksamheter-
na med underlag vid budgetavvikelser och handlingsplaner. Savil socialchef som control-
ler uppger att avdelnings- och enhetschefer dr val inforstdidda med sitt budgetansvar, vil-
ket de upplever marks i de handlingsplaner och analyser som utarbetas vid befarade bud-
getavvikelser.

For att fortydliga nimndens och forvaltningens ansvar och befogenheter finns det en om-
fattande delegationsordning for socialndmnden som senast reviderades den 19 juni 2018.
I den framgér det tydligt vem och vilka som har befogenheter och vad som géller inom
respektive omrade. Med delegationen innebar det att Socialnimnden 6verfor sjalvstiandig
beslutanderitt till ndgon annan. Delegationen lyder under beslutanderétt i Kommunalla-
gen (2017:725) i enlighet med 6 kapitel 37-398 samt 7 kapitel 5-7 §. I Socialnamndens
delegationsordning framgar befogenheter och ansvar avseende budgeten, t.ex. omdispo-
nering av budgetmedel mellan enheterna.

Det hélls ménatliga uppfoljningsméten diar enhetschefer gor analyser kring manadsresul-
tatet mot budget och upprittar prognos tillsammans med ekonom/controller for forvalt-
ningen. Vid behov deltar dven socialchef for att skapa en djupare forstaelse for utveckling-
en inom verksamheten. I intervjuerna framkom att det sker I6pande dialoger mellan en-
hetschefer, controller och socialchef avseende avvikelser och resultatet och dar det sker ett
nira samarbete for att tillsammans strava mot verksamhetens mal. Vid avvikelser sitts
det upp gemensamma handlingsplaner for att vidta dtgarder for att reducera avvikelserna.
Samtidigt framgar det tydligt att enhetscheferna ar ansvariga for sin verksamhetsbudget
och att ekonom/controller bistar med stod.

2.2.1. Bedomning
Kontrollmal: Ansvar och befogenheter dr tydligt for budget- och verksamhetsansvariga

Efter genomford granskning ar var bedomning att ansvar och befogenheter i allt vasentligt
ar tydligt for budget- och verksamhetsansvariga. Socialnamnden har en tydlig och aktuell
delegationsordning och enhetscheferna ar inforstidda med sitt budgetansvar, vilket dven
framgick av intervjuerna tillsammans med berorda parter. Enhetscheferna, eko-
nom/controller och socialchef har ett nara samarbete for att tillsammans ta ansvar och
stridva mot verksamhetsmalen.

Bedomning: Malet bedoms uppfyllt
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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

2.3. Kontroll och analys av volym- och kostnadsut-
veckling

Niamnden foljer verksamheternas ekonomi genom méanadsrapporter, budgetuppfoljningar
samt delérs- och helarsuppfoljningar. Forvaltningen uppréttar varje manad en ménads-
rapport med analyser och som nimnden far ta del av. Baserat pa granskningen av social-
namndens protokoll framgar det att ekonomiuppfoljning i regeln behandlas pa varje
namndsammantrade i form av deldrsrapport, redovisning och analys av tertialbokslut,
ménadsrapporter samt bearbetning/underlag avseende budget.

Forvaltningen arbetar regelbundet med manadsuppfoljningar tillsammans med verksam-
heterna och genomfor analyser av utfallet. Genom de ménatliga uppfoljningarna ges
namnden mojlighet att ha kontroll 6ver volym- och kostnadsutvecklingen. Manadsrappor-
terna innebar att sdvil ndimnd som forvaltning upptéacker avvikelser i god tid. Nar avvikel-
ser av betydelse uppdagas tar forvaltningen ofta pa eget initiativ fram handlingsplaner
med atgirdsforslag.

Socialndmnden har ett besparingsmaél for 2018 pa + 2,4 mnkr och per sista september
2018 landade prognosen pa +0,5 mnkr, vilket inte fullt ut matchar besparingskravet. For-
klaringen &r enligt uppgift att behoven inom kiarnverksamheten har 6kat. Prognosen for
2018 visar dock pa ett 6verskott i forhallande till budget jamfort med underskott 2017.

Samtliga ndimnder har ett besparingsmal for 2018 och for att uppna detta och halla eko-
nomin i balans har socialchef tillsammans med verksamheterna formulerat handlingspla-
ner dar verksamheterna fatt i uppdrag att bibehalla en viss niva pa placeringarna. Ett ex-
empel som gavs vid intervju ar “uppdraget till myndighet samhallsvard och 6ppenvard
familj” som syftar till att minska antalet placeringar i sa kallade konsulentstodda familje-
hem. Detta dstadkoms genom att anvinda kompetens inom den egna 6ppenvarden for att
stodja de egna familjehemmen och familjehemsplacerade barn och ungdomar.

2.3.1. Analyser i forhallande till standardkostnaden

Socialforvaltning och socialnamnd anvander sig i dagsldget inte av standardkostnadsav-
vikelser for att folja utvecklingen i forhéllande till andra jamférbara kommuner. Det har
heller i dagslaget inte skett nagra djupare analyser inom de omraden som har en hog
kostnadsavvikelse jamfort med andra kommuner.

Overgripande analyser genomfors av forvaltningen enligt intervjuerna, dessa analyser har
dock ej dokumenterats eller presenterats for naimnden.

2.3.2. Bedomning
Kontrollmal: Ndmnden har haft en tillfredsstdllande kontroll 6ver volym- och kostnads-
utvecklingen under de senaste dren avseende ndmndens olika verksamheter.

Efter genomford granskning ar var bedomning att nimnden i all viasentlighet har haft en
tillfredsstillande kontroll 6ver volym- och kostnadsutvecklingen under de senaste aren.
Bedomningen grundar sig delvis pa att budgeten &r i balans samt att nimnden 16pande

November 2018 10 av 16
Enkoping kommun
PwC



Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndmnden

foljer volym- och kostnadsutveckling utifran forvaltningens ménatliga uppféljningar och
analyser. De ménatliga uppfoljningarna och analyserna ar pa forvaltningens eget initiativ.
Vid befarade avvikelser skapas handlingsplaner och dessa bedéms utifrdn granskningen
hélla god kvalité och uppvisa tillfredstillande resultat.

Utover manadsrapporter far nimnden ta del av tertialrapportering och delars- och ars-
rapport.

Bedomning: Malet bedoms uppfyllt

Kontrollmal: Namnden har analyserat hur de faktiska kostnaderna inom olika verk-
samheter utvecklats under senare ar i forhallande till den s.k. standardkostnaden.

Efter genomford granskning ar var bedomning att nimnden ej har analyserat hur de fak-
tiska kostnaderna inom olika verksamheter utvecklats under senare ar i forhéllande till
standardkostnaden. Jaimforelser mot referenskommuner har inte redovisats i de rappor-
ter vi tagit del av. Av dokumentstudier och namndens budget bedomer vi dock att stan-
dardkostnadsavvikelsen 6verensstimmer med kommunens politiska prioriteringar.

Bedomning: Malet bedoms ej uppfyllt

2.4. Atgdrder

For de verksamheter som uppvisar avvikelser mot budget eller prognos fors, enligt inter-
vjuerna, alltid en dialog mellan enhetschefer och ekonom/controller/socialchef. Avvikel-
sen analyseras for att avgéra om det ar av engangskaraktir eller om det 4r en negativ
trend. Det har under aret tagits fram ett antal handlingsplaner tillsammans med verk-
samheterna i syfte att fa ekonomin i balans.

Underskottet for 2017 prognostiserades redan i mars 2017 och forklaras huvudsakligen av
tva poster; ensamkommande barn och personlig assistans.

Migrationsverket annonserade under 2017 en foriandring som innebar att inga ersattning-
ar utgick till s.k. tomplatser samt att ersattningsnivierna blev liagre i jamforelse med tidi-
gare. Den andra delen ar hanforlig till en prejudicerande dom dir reglerna dndrades hos
Forsidkringskassan géllande LSS och assistans for barn. Detta var en ny kostnad for kom-
munen da dessa familjer tidigare har varit berattigade av assistansinsatser via Forsak-
ringskassan.

Det vidtogs atgirder for att minimera underskottet dar den slutliga budgetavvikelsen for
2017 blev -14,8 mnkr och som sanktionerades av nimnden utan att vidta ytterligare at-
girder for att minska pé avvikelsen. For 2018 har dessa delar beaktats d& Socialndmnden
har fatt +10 mnkr i tilldggsbudget for att ticka dessa 6kade kostnader.

En aktiv atgard for att f4 budgeten i balans under 2017 var att minska kostnader for for-
sorjningsstod. I detta syfte bildades ett forsorjningsstodsteam med uppdrag att i ett tidigt
skede identifiera behoven av sysselsidttning for dem som &r aktuella for forsorjningsstod.
En 6kad samverkan forvantades ge en storre 6verblick 6ver individens behov av stod for
att sedan kunna planera och ge individen ritt insatser. Genom att forlagga stora delar av
det administrativa arbetet och handldggningen av enklare drenden till tva bidragshand-
laggare, frigjordes arbetstid hos socialsekreterarna. Socialsekreterarna ska i hogre ut-
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strickning tréaffa brukare for samtal och motivationsarbete. Det skapar béttre forutsatt-
ningar for brukaren att komma vidare till sysselsittning eller utbildning och darmed suc-
cessivt trappa ner insatser vilket resulterade i en kostnadsbesparing.

I och med att forvaltningen tidigt uppticker avvikelser mot budget, tas det fram hand-
lingsplaner omgiende for att agera snabbt med dtgérder och anpassa verksamheten till
erhdllen resursram. Syftet dr att begriansa underskottet mot budgeten i den man som det
ar mojligt, vilket enligt uppgift skedde under 2017.

2.4.1. Bedomning

Kontrollmal: Ndmnden har vidtagit erforderliga Gtgdrder for att anpassa verksamhet-
en till erhdllen resursram alternativt begrdnsa underskottet mot budget.

Niamnden har vidtagit atgéarder for att anpassa verksamheten till erhéllen resursram al-
ternativt begransa underskottet mot budget. Utifran karaktiren pa underskotten for 2017
och det faktum att nimnden for 2018 prognostiserar en budget i balans bedoms nimnden
ha vidtagit erforderliga atgarder for att anpassa verksamheten till erhéllen resursram.

Bedomning: Malet bedoms uppfyllt
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3. Revisionell bedomning

Kontrollmal

Kommentar

Namndens budget baseras pa
genomarbetade underlag och ar
forankrad i organisationen

Uppfyllt

Namnden arbetar 16pande med analyser av
utfall for att skapa forutsiattningar for en bud-
get som ligger i linje med behovet. For 2017
var det yttre oforutsedda omstiandigheter som
bidrog till underskott for socialndimnden och
som inte gick att paverka fullt ut, dock lycka-
des forvaltningen mildra underskottet till en
viss del genom omforhandlingar av pris med
vardleverantorer. Forvaltningen tillhandahal-
ler nimnden vil genomarbetade underlag for
att nimndens budget ska vara baserad pa ak-
tuella behovsanalyser vilket gar att utldsa i de
konsekvensbeskrivningar och handlingsplaner
som utarbetades infor budget 2018 dar namn-
den bedomde att budgeten ej motsvarade
kommunens ambitionsniva. Processen bedéms
ocksa vara vil forankrad hela vagen.

Ansvar och befogenheter ar tyd-
ligt for budget- och verksamhets-
ansvariga

Uppfyllt

Efter genomford granskning ar var bedomning
att ansvar och befogenheter i allt viasentligt ar
tydligt for budget- och verksamhetsansvariga.
Socialndmnden har en tydlig och aktuell dele-
gationsordning och enhetscheferna ar infor-
stadda med sitt budgetansvar, vilket 4ven
framgick av intervjuerna tillsammans med
berorda parter. Enhetscheferna, eko-
nom/controller och socialchef har ett nira
samarbete for att tillsammans ta ansvar och
strdva mot verksamhetsmalen.

Namnden har haft en tillfreds-
stillande kontroll 6ver volym-
och kostnadsutvecklingen under
de senaste dren avseende namn-
dens olika verksamheter

November 2018
Enkoping kommun
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Uppfyllt

Efter genomford granskning ar var bedomning
att nimnden i all vasentlighet har haft en till-
fredsstillande kontroll 6ver volym- och kost-
nadsutvecklingen under de senaste dren. Be-
domningen grundar sig delvis pa att budgeten
ar i balans samt att nimnden 16pande f6ljer
volym- och kostnadsutveckling utifran forvalt-
ningens manatliga uppféljningar och analyser.
De manatliga uppfoljningarna och analyserna
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ar pa forvaltningens eget initiativ. Vid befa-
rade avvikelser skapas handlingsplaner och
dessa bedoms utifrén granskningen hélla god
kvalité och uppvisa tillfredstillande resultat.

Utover manadsrapporter far nimnden ta del
av tertialrapportering och delars- och arsrap-
port.

Niamnden har analyserat hurde  Ej uppfyllt
faktiska kostnaderna inomolika  Efier genomférd granskning ir var bedémning

verksamheter utvecklats under att nimnden ej har analyserat hur de faktiska
senare &r i forhallande till den kostnaderna inom olika verksamheter utveck-
s.k. standardkostnaden lats under senare &r i forhallande till standard-

kostnaden. Jamforelser mot referenskommu-
ner har inte redovisats i de rapporter vi tagit
del av.

Namnden har vidtagit erforder- Uppfyllt

liga &tgérder for att anpassa verk-  Nimnden har vidtagit atgirder for att anpassa

samheten till erhdllen resursram  erksamheten till erhdllen resursram alterna-

alternativt begransa underskottet iyt hegrinsa underskottet mot budget. Utifrén

mot budget karaktiren pa underskotten for 2017 och det
faktum att nimnden for 2018 prognostiserar
en budget i balans bedéms namnden ha vidta-
git erforderliga atgarder for att anpassa verk-
samheten till erhallen resursram.

3.1. Rekommendationer

Socialnimnden anvinder sig idag inte av information fran bland annat KOLADA for att
skapa sig en forstaelse hur den egna verksamheten forhéller sig till andra jamfoérbara
kommuner och riket som helhet. Standardavvikelse ar ett nyckeltal som anvands for att se
hur ens egen kommun forhéller sig i kostnaderna med andra kommuner, det ar d&ven maj-
ligt att bryta ner informationen till en lagre niva for att géra analyser.

e Virekommenderar namnden att kontinuerligt anvinda sig av KOLADA och annan
tillganglig statistik for att skapa sig en forstaelse for hur den egna verksamheten
forhaller sig till andra jamforbara kommuner som en metod for att utveckla verk-
samheten.
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Bilaga 1: Forteckning intervjuer och
granskade dokument

Foljande funktioner blev intervjuade inom ramen for granskningen:

e Socialchef

¢ Ekonom/controller

e Enhetschef for Myndighet Vuxen

e Ordforande for socialndimnden

e 1:evice ordférande for socialnimnden
e 2:evice ordforande for socialnimnden

Forteckning 6ver granskad dokumentation:

e Niamndprotokoll for 2017

e Niamndprotokoll for 2018 (fram till september 2018)

e Socialnimndens delegationsordning

¢ Socialnimndens arsredovisning 2017

e Socialndmndens deldrsrapport 2017

e Socialnimndens delédrsrapport 2018

e Handlings-och konsekvensplan budget 2018

e Socialforvaltningen besparing hosten 2018

e Resursfordelningsmodell f6r 2019-2021

e Manadsrapport 2017 (mars, maj, sept, okt, nov) i powerpoint
e Tertialrapport 1-2 2017 i powerpoint

e Tertialrapport 1-2 2018 i powerpoint

¢ Handlingsplan for budget i balans ar 2017 — bo teamet

¢ Handlingsplan f6r budget i balans ar 2017 - forsoérjningsstodsteamet
e Uppdrag samhéllsvard och 6ppenvard familj

e Uppdrag vuxen och myndighet vardkostnad

e Niamndmal for 2017 och 2018
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