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1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens interna kontroll avseende rapportering av loner,
Ionerelaterade avgifter och pensioner.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende loner och ersittningar i huvudsak ar tillracklig. I granskningen har
foljande brister noterats:

En post avseende km-ersattning hade registrerats dubbelt och dven betalats
ut tva ganger.

Avseende tva 16neutbetalningar hade 16neenheten inte blivit meddelade om
att anstallningen hade avslutats varfor loneutbetalningarna fortsatt att ske
och en l6neskuld har uppstatt.

Kommunen har i nuldget inte nagra riktlinjer som stédjer chefer i hur de ska
sakerstilla att medarbetares avvikelser verkligen rapporteras korrekt. For
narvarande uppges det vara upp till respektive chef att utforma en rutin.

Det forekommer att ansvarig chef inte attesterar franvaro innan
I6neutbetalning ska ske.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att rutin vid avslut av anstallning f6ljs med avsikt att minimera
risken for att 16neskuld uppstér.

Arbeta fram riktlinjer som sakerstéller att varje chef/administrator har ett
sidoordnat system i form av till exempel en loggbok som mgjliggor kontroll
av inrapporterade avvikelser.

Genom utbildning och uppfoljande kontroller sikerstilla att attest alltid
sker av franvaro innan utbetalning av lon.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

En risk- och visentlighetsanalys har genomforts utifrdn kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning samt utifrdn en inventering av redovisningsrutinerna
utifran vagledning for redovisningsrevision fran SKYREV (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer), som i tillimpliga delar bygger pa ISA (International Standard of
Audit). Resultatet visade bland annat pa behovet av att genomf6ra en granskning
inom detta omrade.

Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. I och med att
personalkostnaderna utgor en sa pass stor del av de totala externa kostnaderna ar
vasentligheten hog. Det finns ocksa risker forknippade med lonehanteringen. I den
centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen
av lIonesystemet i 6vrigt, inte alltid fungerar som avsett. I den mén lonehanteringen
har decentraliserats finns 0kad risk for att lonerapporteringen och arbetsledarnas
kontroll av Ioneunderlagen inte fungerar tillfredsstallande. En felaktig
lonehantering kan fa stora konsekvenser for savil anstéllda som for kommunen.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att bedoma tillforlitligheten i lonesystemet. Foljande
revisionsfraga har formulerats for att besvara syftet med granskningen:

e Arden interna kontrollen avseende rapportering av loner, lonerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

For att besvara revisionsfragan och dirmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt fran foljande kontrollmal:

e Nyckelkontroller i loneutbetalningsprocessen finns och tillaimpas.

e Det finns tillfredsstéllande forklaringar till orimliga varden nar det galler
manadsloner, timloner etc.

e Det finns tillfredsstéllande forklaringar till eventuella dubbelregistreringar.

e Analys av olika lonearter (ob-tillagg, overtidsersittning, jour- och
beredskapsersittning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

e Samtliga anstallningar ar korrekt registrerade i 1onesystemet.

e Analys av kostnadsersittning (bilersiattning, utlagg etc.) visar inte pa nagra
oforklarliga avvikelser.

e Inga oforklarliga avvikelser noteras gillande semesterloneskuld,
kontrolluppgifter samt mgjlighet till korning av period 13.

¢ Det finns rutiner for redovisning och avstimning inklusive underlag for
lonerelaterade avgifter och pensioner.

e Rutiner for avvikelserapportering (nirvaro/franvaro) finns och tillampas.
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2.3. Revisionskriterier och avgrdansning

Revisionskriterier utgar fran aktuella lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stodjande dokument.

Avgransning har gjorts enligt ovanstaende revisionsfraga och kontrollmal.
Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen och samtliga facknamnder.

2.4. Revisionsmetod

Granskningen bygger pa en registeranalys som omfattar all l6nedata for Enkopings
kommun under perioden januari till augusti 2017. Delar av utfallet av
registeranalysen presenteras i rapporten. Avvikande varden har foljts upp med
Ioneenheten. Vidare har en uppfoljning avseende ett antal centrala kontrollrutiner
gjorts.

Registeranalysen har omfattat foljande delar:

e Analys av orimliga viarden nir det giller manadsloner, timloner etc.

e Identifiering av mgjliga dubbelregistreringar.

e Fordelning och analys per olika l6nearter (ob, 6vertid, jour- och beredskap)

¢ Identifiering av personal med avvikande alder, avvikande perioddatum etc.

e Analys av kostnadsersittning (bilersiattning, utlagg etc.)

e Uttag ur systemet av listor for semesterloneskuld, kontrolluppgifter, LAS-
listor och mojlighet till korning av period 13.

e Beridkning av lonearter som avser killskatt och bruttolon angivna av
Enkopings kommun samt avstamning mot Enkopings kommuns huvudbok.

e Avstidmning av sociala avgifter och forméaner mot arbetsgivardeklarationer.

Uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga varden har
gjorts. Vidare har en genomgang och analys av avstimningsrutiner gjorts.
Materialet har kompletteras via intervju med lonechef, teamledare 16neservice samt
I6neenhetens systemforvaltare.

Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning hos berdrda tjansteman.
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3. Granskningsresultat

Enkopings kommun anvander 16nesystemet Personec P, vilket tillhandahalls av
Visma.

3.1. Nyckelkontroller i
loneutbetalningsprocessen

Kontrollmal: Nyckelkontroller i loneutbetalningsprocessen finns och tillimpas.

Vi har genom intervju med l6nechef, systemforvaltare samt enhetschef pa
loneenheten identifierat nyanstillning (upprattande av anstéllningsavtal och
registrering i personalsystem), 16nerevision (lonedversyn) samt loneutbetalning
som tre huvuddelar i I6neprocessen. Till varje del har nyckelkontroller identifierats
och testats.

Test av kontroll vid nyanstillning

Kommunens process for nyanstillning startar i systemet WinLas dar rekryterande
chef fyller i anstillningsavtalet. Loneenheten hamtar sedan informationen i
anstallningsavtalet frin WinLas och fyller manuellt i den i lonesystemet. I samband
med det gors en rimlighetsbedomning av om informationen ar korrekt.
Loneenheten far ingen signal fran WinLas nir det finns en ny anstéllning i systemet
och bevakar darfor systemet kontinuerligt varje dag. Anstallande chef skriver sedan
ut avtalen fran WinLas och dessa skrivs pa och sparas i personalakter antingen hos
forvaltningen eller hos l1oneenheten. Om eventuella fel skulle upptickas i
loneenhetens rimlighetsbedomning far rekryterande chef fylla i ett nytt avtal i
WinLas som sedan ska signeras och sparas enligt rutinen ovan.

I ovan beskrivna process har vi identifierat den slutliga underskriften av
rekryterande chef och den anstillde som en nyckelkontroll av att uppgifterna har
registrerats korrekt av savil chef som loneenheten. Vi har gjort ett stickprov pa fem
medarbetare dar vi kontrollerat att det finns underskrivna anstallningsavtal. I
samtliga fall fanns underskrivna avtal.

Test av kontroll vid lonerevision

Processen avseende kommunens l6nerevision genomfors arligen och hanteras av
HR-avdelningen. Infor 16nerevisionen levererar loneenheten en fil med all aktuell
information i lonesystemet till HR. Filen lases sedan in i forhandlingsmodulen. Det
ar HR som ansvarar for att godkanna loneoversynen. Nar den sedan ar fardigstalld
tas en fil ut fran forhandlingsmodulen som léses in i 16nesystemet. I samband med
det far 16neenheten en loggfil fran systemet, vilken kontrolleras tillsammans med
HR. Vid en eventuell loneforandring utanfor lonerevisionen ska en blankett fyllas i
samt signeras av loneséattande chef och slutligen skickas till Ioneenheten.
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Vi har sakerstillt att underlag finns avseende loneforandring for en medarbetare.
En loneforandring hade genomforts utanfor lonerevisionen och forandringen
stimdes av mot en underskriven blankett. Kontrollen genomfordes utan
anmarkning.

Test av kontroll vid utbetalning samt attest

Innan varje loneutbetalning tar kommunen ut ett antal rapporter fran lonesystemet
dar ett flertal kontroller utfors. Bland annat kontrolleras exempelvis ej attesterad
franvaro, lonetillagg och samtliga bruttoloner 6ver 28 tkr. Vid den méanatliga
loneutbetalningen ar det Tieto som tar ut kommunens loneutbetalningsfil och
sakerstéaller att banken far filen. Tieto tar d&ven ut en ekonomifil som, via
filhanteringssystemet TEIS, lases in i Agresso. I samband med att Tieto tar ut
loneutbetalningsfilen skickar de en loggfil till kommunen dar samtliga nettoloner
over 30 tkr kontrolleras. Loggfilen jamfors med bankfilen samt signeras och sparas i
en parm. Innan banken kan administrera och genomféra utbetalning maste
kommunen ge sitt bemyndigande. Detta gors via en tvastegsattest av de tva inom
I6neenheten som har behorighet. Alternativt av en fran l6neenheten tillsammans
med en medarbetare frdn ekonomiservice som har attestritt.

Avseende test av kontroll och attest vid den manatliga utbetalningen har vi
sdkerstillt att summan i bankens bekriftelse 6verensstimmer med loggfilen fran
Tieto for tvd ménader (maj respektive oktober ar 2017). Vi har dven sikerstallt att
kontrollen hade signerats av behorig person. Kontrollen genomfordes utan
anmarkning.

3.1.1. Var bedomning
Samtliga test av nyckelkontroller genomfordes utan anméarkningar. Med bakgrund
av detta blir bedomningen att kontrollmaélet ar uppfyllt.
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3.2. Analys av orimliga varden

Kontrollmal: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till orimliga virden ndr
det gdller manadsloner, timloner etc.

Fordelning av grundlén
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I diagrammet ovan framgér lonefordelningen for l16ntagare med grundlon, dvs.
manadslon eller timlon. Som framgér av diagrammet har en stor del (ca 88 %) av de
anstillda i kommun en 16n mellan 15 000 och 40 000 kronor. En del l6ntagare har
en méanatlig 16n mellan 0 och 10 000 kronor, vilket forklaras av att kommunen har
behovsanstillda timvikarier.

Uppfoljning har gjorts avseende de tio lontagarna med hogst ménatlig grundlon,
dir grundlonen har stimts av mot anstillningsavtal och underlag for sjuklon.:
Resultatet av uppfoljningen visar att samtliga grundloner 6verensstimmer med
anstallningsavtal och med informationen i 16nesystemet.

En utsokning har aven gjorts avseende bruttoloner. Uppfoljning gjordes avseende
de sex bruttoloner, se tabell 2 i bilaga 1. Den centrala 1oneenheten har kontroller i
samband med lonekorningarna som syftar till att identifiera hoga bruttoloner.
Resultatet av uppfoljningen visar att verifierade poster avsag avgangsvederlag,
manadslon respektive semesterersittning for vilka det fanns underskrivna
underlag.

3.2.1. Var bedomning

Samtliga granskade manadsloner har verifierats utan anmarkning mot
anstallningsavtal/lonerevision. Samtliga verifierade bruttoloner avsag utbetalningar
av avgangsvederlag och verifierades utan anméarkning mot underskrivna underlag.
Kontrollmalet bedoms ddrmed vara uppfyllt.

1 Se tabell 1, bilaga .
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3.3. Analys av dubbelregistreringar

Kontrollmdl: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

En analys av 16netransaktionerna har gjorts for att identifiera potentiella dubbel-
registreringar/utbetalningar av 1on. Forekomsten av foljande kombination mer an
en gang under samma period har betraktats som en potentiell dubbelutbetalning:
loneart for manadslon + personnummer + loneperiod + belopp.

I analysen fangades 25 stycken potentiella dubbelutbetalningar 6verstigande 10 000
kronor. Uppfoljning med kommunen gjordes avseende nio av de potentiella
dubbelutbetalningarna. Vid verifieringarna erholls rimliga forklaringar som styrker
att dubbelutbetalningar inte gjorts. Den analysmetod som tillimpats av PwC bygger
pa absoluta tal vilket medfor att den inte gor skillnad pa plus och minus. Detta
innebar att till exempel korrigeringar av en post identifieras som en potentiell
dubbelutbetalning i analysen. De potentiella dubbelbetalningar som har verifierats
presenteras i tabell 3, bilaga 1.

3.3.1. Var bedomning

Vid uppfoljning av mojliga dubbelutbetalningar har tillfredstiallande forklaringar
erhallits som styrker att dubbelutbetalningar inte har gjorts. Mot bakgrund av detta
bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

3.4. Analys av olika lonearter

Kontrollmdl: Analys av olika lonearter (ob-tilldgg, 6vertidsersdttning, jour-
och beredskapsersdttning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

Nedan presenteras de beloppsmassigt mest anvanda lonearterna i kommunen. Det
bedoms rimligt att dessa lonearter utgor de beloppsmassigt storsta lonearterna.
Uppfoljning av dessa lonearter gors i andra avsnitt i denna granskning varfor ingen
ytterligare verifiering gors i detta avsnitt.

Loneart Total utbetalning jan-aug 2017 (tkr)
1101 - Ménadslon 677 272 892 kr
1001 - Timl6n 56 427 205 kr
5004 - Betald ferielon 28 711 317 kr
9401 - Prel skatt enl tabell -187 562 325 kr

En overgripande fluktuationsanalys har gjorts avseende ett antal lonearter for ob-
tillagg, overtids- och jourersattning, se tabeller nedan.

Kommunen anvander flera lonearter for OB-tillagg. Vid uppfoljning med
loneenheten framkommer att OB-tillaggen ar sldpande, dvs. utbetalningen i januari
avser december. OB-storhelg har tre tydliga toppar under granskningsperioden,
januari, maj och juli. Detta stimmer vil 6verens med hur helgdagarna har infallit
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under 2017 (julen medfor stora OB-utbetalningar i januari, pasken medfor stora

OB-utbetalningar i maj och slutligen medfér midsommar och nationaldagen OB-
utbetalningar i juli). OB-kvall och OB-natt ligger jamt 6ver perioden, medan OB-
helg 6kar under juni. Detta forklaras enligt kommunen av att OB-tillagget hojdes
fran forsta maj, vilket resulterar i en hogre utbetalning i juni.

FLuktuationsanalys OB-tillagg
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0 kr v \
201701 201702 201703 201704 201705 201706 201707 201708
e OB vardag kvall OB vardag natt e==(QB veckoslut e=QOB storhelg

Overtid rapporteras i sjilvserviceportalen och beviljas av éverordnad chef. I likhet
med utbetalning av OB-tillagg sldpar utbetalningen av 6vertidsersiattning en manad.
Utbetald 6vertidsersattning ligger relativt jamnt under granskningsperioden men
oOkar i juli och augusti. Kommunen hade inte analyserat detta innan och sag ingen
uppenbar forklaring till 6kningen.

Fluktuationsanalys Utbetald 6vertid
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Utbetald jourersattning ligger relativt jamnt 6ver hela granskningsperioden samt
ror det sig om forhéllandevis ldga belopp och har dirmed inte analyserats
ytterligare.
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Fluktuationsanalys Jourerséattning
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3.4.1. Var bedomning

Vid uppf6ljning av fluktuationer mellan manaderna for ett antal 16nearter har
tillfredsstallande forklaringar 1amnats for de mest vasentliga fluktuationerna. Mot
bakgrund av detta bedéms kontrollmalet vara uppfyllt.

3.5. Analys av personalregistret

Kontrollmal: Samtliga anstdllningar dr korrekt registrerade i lonesystemet.

En jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret har utforts for att
sikerstilla att inga transaktioner skapats pa anstillda som ej finns upplagda i
personalregistret. I analysen identifierades 10 personer som erhallit I16n som inte
finns med i personalregistret. Uppf6ljning gjordes avseende dessa personer, se
tabell 4 i bilaga 1. Rimliga forklaringar erholls for atta utbetalningar. For tva
utbetalningar hade 16neenheten inte blivit meddelade om att anstéllningen hade
avslutats varfor 16neutbetalningarna hade fortsatt att ske och en 16neskuld uppstatt.

En uppfoljning gjordes dven avseende fem personer som erhallit 16n innan
anstillningens borjan, se tabell 5 i bilaga 1. Samtliga personer ar sidana som har
bytt anstallning internt inom kommunen. I samband med den nya anstéllningen
sétts da ett nytt fran och med datum, varfor det ser ut som att l6neutbetalningar
skett innan anstillningsperioden.

Analys har dven gjorts avseende personer med ologiska personnummer. Tre
personer med ologiska personnummer identifierades. Vid uppf6ljning med
loneenheten framkommer att samtliga forklaras av att det ar ideella foreningar som
saknar F-skattsedel, varfor dessa hanteras i lonesystemet.

Analys har dven gjorts avseende avvikande élder. Med avvikande élder asyftas
personer som ir yngre an 16 eller dldre dn 67 ar. Resultatet visar att sju anstéllda
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med ménadslon identifierades med avvikande élder. Rimliga forklaringar har
inhdmtats avseende samtliga personer med avvikande alder.

3.5.1. Var bedomning

Vid verifiering avseende utbetalningar till personer som inte finns i
personalregistret, utbetalningar till personer med ologiska personnummer samt
utbetalningar till personer med avvikande alder har rimliga forklaringar erhéllits.
Daremot noteras att for tva utbetalningar hade loneenheten inte blivit meddelade
om att anstillningen hade avslutats varfor loneutbetalningarna hade fortsatt att ske
och en 16neskuld uppstatt. Mot bakgrund av detta bedoms kontrollmélet vara delvis

uppfyllt.

3.6. Analys av kostnadsersdattningar

Kontrollmdl: Analys av kostnadsersdttning (bilersdttning, utldgg etc.) visar
inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

Analys av utbetalda kostnadsersattningar har gjorts. Det ar i huvudsak tva typer
kostnadsersittningar som tillimpas, reseersattning och traktamente. Verifiering
har gjorts avseende reseersiattningar. Vad galler traktamenten har enbart
transaktioner till ett sammanlagt belopp om 27 240 kronor genomforts under
perioden, varfor vi valde att utifran ett vasentlighetsperspektiv inte verifiera dessa.

Vi har identifierat nio lonearter som avser reseersattningar. Sammanlagt har
reseersédttningar uppgaende till ca 1 336 tkr utbetalts under granskningsperioden.
Uppfoljning har gjorts avseende tio ersiattningsposter under granskningsperioden,
se tabell 6 i bilaga 1. Uppfoljningen visade att underlag fanns for samtliga
reserdakningar. Daremot noterades att en post avseende km-erséattning hade
registrerats dubbelt och dven betalats ut tva ganger. Detta uppgavs bero pa att nar
en post registreras 6ver tvd manader maste det i systemet kryssas i “innevarande
manad” annars registreras posten for bAda manaderna.

Medarbetare registrerar enligt intervjun reseersattning i sjalvserviceportalen vilket
maste attesteras av chef for att utbetalning ska ske. I det fallet ar det chefens ansvar
att underlag som styrker inrapporteringen finns. Loneenheten hanterar dven vissa
manuella underlag och ar da ansvariga for att registrera detta samt godkéanna.

Vi har identifierat sju lonearter som avser traktamenten. Sammanlagt har
traktamente uppgaende till ca 277 tkr utbetalts under granskningsperioden. Under
granskningsperioden dr det 17 personer som fatt traktamente utbetalt. Medarbetare
registrerar traktamente i sjalvserviceportalen vilket maste attesteras av chef for att
utbetalning ska ske.

3.6.1. Var bedomning

Avstdmning av rutin for registrering av reseersittning och traktamente har gjorts.
Rutinerna innebar att chef alternativt loneenheten maste attestera ersattningen
innan den betalas ut. Vid verifiering av tio reseersiattningar kunde nio verifieras
utan anmarkning. Det noterades att en post avseende km-ersattning hade
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registrerats dubbelt och dven betalats ut tva ganger. Mot bakgrund av resultatet fran
verifieringen bedoms kontrollmalet vara delvis uppfyllt.

3.7. Avstamningar i lonehanteringen

Kontrollmdl: Inga oforklarliga avvikelser noteras gdllande semesterloneskuld,
kontrolluppgifter samt mojlighet till korning av period 13.

Semesterloneskuld

De anstillda i Enkopings kommun maste ta ut minst 20 semesterdagar per ar enligt
avtal och lagstiftning. Det ar respektive chef som ansvarar for att det efterlevs. I
september varje ar skickar HR ut paminnelser till samtliga chefer om att ta ut
rapporter avseende vilka anstillda som inte har tagit ut 20 semesterdagar under
aret. Detta for att bland annat sikerstilla att alla har rapporterat in sin semester
korrekt. Chefer uppmanas dven ta ut en rapport avseende vilka anstillda som har
over 40 sparade semesterdagar, eftersom det dr det maximala antalet som far
sparas. Vi har tagit del av exempel pa dessa rapporter. Om en medarbetare har fler
sparade semesterdagar betalas det ut som l6n. Detta gors arligen i februari och
hanteras av loneenheten.

En analys har gjorts av de anstilldas kvarvarande semesterdagar (arets
semesterdagar inklusive sparade semesterdagar). Analysen visar att 53 anstillda
har fler 4n 40 kvarvarande semesterdagar. De 53 anstéllda som identifierats i
analysen har mellan 41 och 53 kvarvarande semesterdagar. Samtliga sparade dagar
over 40 kommer enligt uppgift att utbetalas i februari 2018, om de inte tas ut innan
dess.

Loneenheten genomfor inga kontroller av uttag av semester eller att
semesterloneskulden ar korrekt. Utan det ar, likt tidigare namnt, cheferna som ska
kontrollera att inrapporterade semesterdagar &r korrekt och gor det pa uppmaning
av HR.

Kontrolluppgifter och period 13

Kontrolluppgifter lamnas arligen, 31 januari, till Skatteverket. Det sker via en fil
som skapas i 16nesystemet i samband med decemberutbetalningen. I samband med
korningen for period 13 kan det eventuellt behova skapas nya kontrolluppgifter. I
korningen kan det, till exempel, fangas upp om det gjorts en manuell utbetalning
efter decemberutbetalningen. Filen laddas darefter upp pa Skatteverkets hemsida.
Skatteverkets hemsida ger da felsignaler om nagot avviker. I vissa fall kan det finnas
justeringar som varken foljer med i decemberkorningen eller i period 13, dessa
kontrolluppgifter skrivs da in manuellt pa Skatteverkets hemsida.

Kommunen har, enligt uppgift, inget stort problem med 16neskulder. Orsaken till en
loneskuld kan, exempelvis, vara att medarbetare inte rapporterat in sin
timrapportering eller att ett sjukavdrag har dragits for en hel manad trots att den
anstéllde har atergatt till arbetet.
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3.7.1. Var bedomning

Vi har kartlagt rutiner for hantering av semesterloneskuld, inlamning av
kontrolluppgifter och mojligheten till korning i period 13. Det finns faststallda och
dokumenterade rutiner for de avstimningar som genomfors. Kontrollmélet bedoms
vara uppfyllt.

3.8.  Rutiner for redovisning och avstamning

Kontrollmdl: Det finns rutiner for redovisning och avstimning inklusive
underlag for lonerelaterade avgifter och pensioner.

Redovisning och avstamning avseende lonerelaterade avgifter

De lonearter som avser kallskatt och bruttolon angivna av Enkopings kommun har
beriknats per april och juli 2017 och sedan stimts av mot huvudbok. I
nedanstdende tabell aterfinns resultatet av denna validering. Noterade differenser
mellan berdknad killskatt och bokford killskatt respektive mellan beriaknad
bruttolon och bokférd bruttolon dr immateriella. Slutsatsen ar att saldo enligt
huvudbok 6verensstimmer med erhallen data.

Loneperiod Beriknad bruttolon Eagggé?f(b()kfﬁrd i Differens (%)
201704 94 100 541 kr 94 175 602 kr 0%
201707 105 506 132 kr 105 533 059 kr 0%
Loneperiod Beriknad killskatt llfsgsl(ﬁ:gkb okford i Differens (%)
201704 -24 589 701 kr -23 761 619 kr 3%
201707 -28 058 944 kr -27 216 783 kr 3%

Utifran de transaktioner som skapats i 16nesystemet under granskningsperioden
har bruttolon, formaner, killskatt och sociala avgifter for de olika
alderskategorierna beridknats och stamts av mot Enk6ping kommuns
arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Urvalsperioden for
avstaimningen ar april och juli 2017. Resultatet av denna analys syftar till att utfora
en rimlighetsbedomning av att den information som lamnats till Skatteverket ar
fullstandig och riktig samtidigt som analysen validerar den data som anvands i de
ovriga analyserna i denna rapport.
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Differ- Differ-
Lone- Berdaknad Deklarerad ens % | Berdknad Deklarerad ons %
period bruttolon bruttolon brutto- | kallskatt kallskatt Wil 10 )
16n Kallskatt
201704 | 94 100 541 kr 95 105 535 kr -1% -24 589701 kr | -23 864 731kr | 3%
201707 | 105506 132kr | 105533 059kr | 0% -28 058 944 kr | -27216 783 kr | 3%
Léne- Ber.aknade Delflarerade E)lffer.ens Beriknade | Deklarerade 0leferens
. sociala sociala % sociala e . %
period . o o forméaner formaner .o
avgifter avgifter avgifter formaner
201704 | 28 797 986 kr | 29 458 066 kr | -2% 6 098 kr 3240 kr 47%
201707 | 32947 685kr | 32862713 kr | 0% 5 462 kr 2 604 kr 52%

Slutsatsen ar att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstimmer med erhéallen

data. Identifierade differenser ar immateriella.

Loneekonom genomfor manatligen en kérning i lonesystemet dir en rapport
(arbetsgivardeklaration) skapas som lamnas till Skatteverket. I samband med

framstallningen av detta gors ett antal 6vergripande kontroller. Kommunen gor en

l6pande avstimning av preliminarskatten fran 1onesystemet med den faktiska
personalskatten. Vi har tagit del av dokumentation for avstimningen.

I registeranalysen har analys gjorts avseende avvikande preliminarskattesatser. I
analysen fangades bruttoloner med avvikande prelimindrskattesats upp, vilket i
analysen definierades som en prelimindrskattesats 6ver 60 procent eller under 20
procent. Verifiering har gjorts avseende tio poster med avvikande preliminérskatt,
se tabell 71 bilaga 1. Samtliga poster verifierades utan anmarkning.

Redovisning och avstimning avseende pensioner
Enkopings kommun anlitar for narvarande Skandia som skoter hela kommunens

pensionsadministration, vilket innebar att pensioner inte hanteras i lonesystemet. I

praktiken innebar hanteringen for kommunen att de skickar en fil till Skandia,

sedan far de tillbaka underlag for vad kommunen ska bokfora avseende pensioner i

samband med delars- respektive arsbokslut.

3.8.1.

Var bedomning

Vi har kartlagt rutiner for hantering och kontroll av kallskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner. Rutinerna bedoms vara tillfredsstallande.

Vi har aven stimt av berdaknad kallskatt och bruttolon mot huvudbok, samt stimt av

berdknad bruttolon, killskatt, sociala avgifter och forméner mot
arbetsgivardeklaration och noterat vissa differenser. Dessa differenser utreds
narmare infor granskningen av arsbokslut 2017. Vid verifiering av 10
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bruttoutbetalningar med avvikande procentsats har tillfredsstéllande forklaringar
erhallits for samtliga transaktioner. Den sammanfattade bedomningen &r att
kontrollmaélet ar uppfyllt.

3.9. Rutiner for avvikelserapportering

Kontrollmdl: Rutiner for avvikelserapportering (ndrvaro/franvaro) finns och
tillampas.

I Enkopings kommun hanteras medarbetares avvikelserapportering i ett forsystem
som heter Sjilvservice. Det dr sedan kodat i systemet utifran behorighet att
medarbetarens avvikelser automatiskt skickas till korrekt chef. Behorigheterna
registreras baserat pa ansokningsblanketter som ska vara underskrivna av
overordnad chef. Samtliga inlagda justeringar och avvikelser i sjalvservicedelen
maste attesteras av narmsta chef innan andring/utbetalning sker. Vissa
verksamheter har tidrapportering och anviander da systemet Medvind. Systemet har
en separat behorighetsstruktur, d&ven inom det ges behorigheter utifran
underskrivna ansokningsblanketter. I Medvind maste all inrapporterad tid
attesteras innan den sands vidare till utbetalning. Kommunen har nyligen tagit fram
en ny rutin for att fortydliga vad som aligger en chef att kontrollera vid
loneutbetalning. Vi har tagit del av rutinbeskrivningen. Dar lyfts, bland annat, antal
anstéllda fram som nagot som ska kontrolleras utover franvaro- och
tidrapportering.

Kommunen har i nuldget inte nagra riktlinjer som stédjer chefer i hur de ska
sakerstilla att medarbetares avvikelser verkligen rapporteras korrekt. For
narvarande uppges det vara upp till respektive chef att utforma en rutin. Till
exempel anvands en extra kalender som stod for att, bland annat, f6lja nar
medarbetarna har semester.

3.9.1. Var bedomning

Vi har kartlagt och kontrollerat att rutiner for avvikelserapportering finns och att
dessa tillampas. Lonesystemet har vissa inbyggda kontrollmoment avseende
avvikelserapporteringen. Varje registrering maste sedan attesteras av behorig chef
for att ga vidare till utbetalning. Diaremot noteras att det inte finns riktlinjer
avseende hur chefer ska sikerstilla att medarbetares avvikelser verkligen
rapporteras in. Vi bedomer att rutinerna i allt vasentligt ar tillfredstillande och att
kontrollmaélet ar uppfylit.
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4. Bedomning och
rekommendationer

4.1. Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran nio kontrollmél. Bedomningen av respektive
kontrollmal gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

Kontrollmal Bedomning
Uppfyllt
Nyckelkontroller i Samtliga test av nyckelkontroller

loneutbetalningsprocessen finns
och tillimpas.

Det finns tillfredsstillande
forklaringar till orimliga varden
nir det giller ménadsloner,
timloner etc.

Det finns tillfredsstillande
forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

Analys av olika lonearter (ob-
tillagg, overtidsersattning, jour-
och beredskapsersittning etc.)
visar inte pa nagra oforklarliga
avvikelser.

Samtliga anstallningar ar korrekt
registrerade i 1onesystemet.
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genomfordes utan anmarkningar. Med
bakgrund av detta blir bedomningen att
kontrollmaélet ar uppfyllt.

Uppfyllt
Samtliga granskade manadsloner har

verifierats utan anméarkning mot
anstallningsavtal/lI6nerevision. Samtliga
verifierade bruttoloner avsag utbetalningar
av avgangsvederlag och verifierades utan
anmarkning mot underskrivna underlag.
Kontrollmélet bedoms darmed vara

uppfyllt.

Uppfyllt

Vid uppfoljning av moéjliga
dubbelutbetalningar har tillfredstillande
forklaringar erhallits som styrker att
dubbelutbetalningar inte har gjorts. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmaélet
vara uppfyllt.

Uppfyllt
Vid uppfoljning av fluktuationer mellan

manaderna for ett antal 16nearter har
tillfredsstéllande forklaringar 1amnats for
dem mest visentliga fluktuationerna. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmaélet
vara uppfyllt.

Delvis uppfyllt
Vid verifiering avseende utbetalningar till
personer som inte finns i personalregistret,
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utbetalningar till personer med ologiska
personnummer samt utbetalningar till
personer med avvikande alder har rimliga
forklaringar erhallits. Daremot noteras att
for tva utbetalningar hade 16neenheten inte
blivit meddelade om att anstillningen hade
avslutats varfor 1oneutbetalningarna hade
fortsatt att ske och en 16neskuld uppstatt.
Mot bakgrund av detta bedoms
kontrollmaélet vara delvis uppfyllt.

Analys av kostnadsersittning

(bilersattning, utlagg etc.) visar Delvis uppfyllt
inte p& nigra oforklarliga Avstimning av rutin for registrering av
avvikelser. reseersittning och traktamente har gjorts.

Rutinerna innebar att chef alternativt
loneenheten maéste attestera ersiattningen
innan den betalas ut. Vid verifiering av tio
reseersattningar kunde nio verifieras utan
anmairkning. Det noterades att en post
avseende km-ersattning hade registrerats
dubbelt och dven betalats ut tva ganger. Mot
bakgrund av resultatet fran verifieringen
bedoms kontrollmalet vara delvis uppfyllt.

Inga oforklarliga avvikelser noteras

géllande semesterloneskuld, Uppfyllt
k.ont'r.ollgppgifter samt mojlighet Vi har kartlagt rutiner for hantering av
till kérning av period 13. semesterloneskuld, inlimning av

kontrolluppgifter och majligheten till

korning i period 13. Det finns faststéllda och
dokumenterade rutiner for de avstamningar
som genomfors. Kontrollmalet bedoms vara

uppfyllt.

Det finns rutiner for redovisning

och avstamning inklusive underlag = Uppfyllt

for 1onerelaterade avgifter och Vi har kartlagt rutiner for hantering och

pensioner. kontroll av killskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner.
Rutinerna bedoms vara tillfredsstillande. Vi
har dven stdmt av berdknad kallskatt och
bruttolon mot huvudbok, samt stimt av
beraknad bruttolon, kallskatt, sociala
avgifter och férméner mot
arbetsgivardeklaration och noterat vissa
differenser. Dessa differenser utreds
narmare infor granskningen av arsbokslut
2017. Vid verifiering av 10
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Rutiner for avvikelserapportering
(ndrvaro/franvaro) inklusive sa
kallade nyckelkontroller finns och
tillampas.

bruttoutbetalningar med avvikande
procentsats har tillfredsstallande
forklaringar erhallits for samtliga
transaktioner. Den sammanfattade
bedomningen ar att kontrollmalet ar

uppfyllt.

Uppfyllt
Vi har kartlagt och kontrollerat att rutiner

for avvikelserapportering finns och att dessa
tillampas. Lonesystemet har vissa inbyggda
kontrollmoment avseende
avvikelserapporteringen. Varje registrering
maste sedan attesteras av behorig chef for
att ga vidare till utbetalning. Daremot
noteras att det inte finns riktlinjer avseende
hur chefer ska sikerstilla att medarbetares
avvikelser verkligen rapporteras in. Vi
bedomer att rutinerna i allt vasentligt ar
tillfredstéllande och att kontrollmélet ar

uppfyllt.

4.2. Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende loner och ersattningar i huvudsak ar tillracklig. I granskningen har

foljande brister noterats:

e En post avseende km-ersiattning hade registrerats dubbelt och dven betalats

ut tva ganger.

e Avseende tva 16neutbetalningar hade 16neenheten inte blivit meddelade om
att anstéllningen hade avslutats varfor loneutbetalningarna fortsatt att ske

och en Ioneskuld uppstatt.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sikerstilla att rutin vid avslut av anstéllning f6ljs med avsikt att minimera
risken for att 1oneskuld uppstar.

e Arbeta fram riktlinjer som sakerstaller att varje chef/administrator har ett
sidoordnat system i form av till exempel en loggbok som mgjliggor kontroll

av inrapporterade avvikelser.
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