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"Brukarundersokning, hosten 2021 inom funktions-
hinderomradet, LSS, gruppboende och Daglig verksamhet”

Resultaten fran undersdkningen som SKR, tillsammans med Enkatfabriken,
ansvarade for ar 2021 ar sedan vecka 46 formedlat till ansvariga chefer och
kontaktpersoner.

Den 19 januari i ar arrangerades ett seminarium for chefer och kontaktpersoner
da forslag pa stod/verktyg for analys av resultatet presenterades.

Syftet med brukarundersékningen var att fa kunskap om hur ndjda kunderna ar
med kvaliteten i verksamheterna.

Enkaten bestod av tio fragor och dessa besvarades i Enképings kommun digitalt
med hjalp av en surfplatta. Som stdd vid besvarandet av enkaten erbjods
kunden en for frageundersokningen avsedd personal, vilken agerade neutralt
som stodjande "frageassistent” vid tillfallet.

Enkéten berorde rubrikerna:
Sjalvbestammande

Trygghet

Bemotande

Kommunikation

Trivsel

Undersokningsperioden skulle ha borjat den 1 september men Enkatfabriken,
som skulle levererade enkaterna, hade ett flertal problem med sin process sa vi
fick leverans av dem forst den 27 september. Vi lyckades jobba ikapp den
forlorade tiden och kunde slutligen rapportera enligt plan.
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