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Svar pa remiss av revisionsrapport - Granskning av det
forebyggande arbetet mot mutor och korruption

Forslag till beslut

Forslag till namnden
Tekniska ndmnden antar samhallsbyggnadsférvaltningens svar som sitt eget.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har beslutat om att remittera kommunrevisionens missiv och
rapport, Granskning av det forebyggande arbetat mot mutor och korruption,
daterad den 7 februari 2022, till milj6- och byggnadsnamnden, socialnamnden,
tekniska ndmnden, upplevelsendmnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, valnamnden samt vard- och omsorgsnamnden,
KS2022/142.

Samhaillsbyggnadsférvaltningens bedémning

Samhallsbyggnadsforvaltningen tackar for rapporten och ar mycket positivt
installda till denna form av granskning. Den belyser bade risker och
utvecklingsmojligheter inom vara verksamheter. Utifran granskningen har vi nagra
medskick till det fortsatta arbetet.

Svart att hitta ratt styrdokument

Det ar i dagslaget svart for ansvarig chef eller medarbetare att ha en 6vergripande
kontroll pa alla styrdokument inom Enkdpings kommun. Det saknas en
samlingsplats for dessa och det ar inte alltid som det finns kdnnedom om att
styrdokument uppdaterats eller utgatt. For att sdkerstalla att medarbetarna far
tillgang till aktuella styrdokument skulle en tydligare samlingsplats eller bibliotek pa
intranatet underlatta. | dagslaget ligger Regler fér korruption, mutor och jév under
fliken Inkdp och upphandling pa intranatet. Inte ett helt logiskt stélle att leta pa da
detta &mne ror fler situationer an just vid upphandling.

Styrdokumentet ar skrivet pa ett akademiskt sprak och skulle behéva klarsprakas.

Utbildningar och stod i arbetet
Revisionsrapporten belyser att det finns behov av vidareutveckling av utbildningar
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och informationsinsatser. Det har inte funnits ett gemensamt utbildningsmaterial
inom omradet. Darfor togs det fram pa forvaltningsniva som stéd till chefer att halla
utbildning pa arbetsplatstraffar och vid introduktioner. | dagslaget far varje
forvaltning/chef sjalv ta fram sadant underlag vilket inte ar sa effektivt eller
kvalitetssakrat. Pa tjanstemannaniva har samhallsbyggnadsforvaltningen bade
systematik och utbildningsmaterial att anvanda men daremot ar det inte tydligt hur
utbildning av politiker i verksamhetsndmnd ska genomféras och vem som har
ansvar. En kommungemensam utbildning i vart webbverktyg InfoCaption skulle
vara en stor forbattring, det skulle 6ka tillgangligheten och sakerstalla att alla
medarbetare och politiker fick samma utbildning.

Uppfoljning i den interna kontrollplanen

Tekniska namnden har under flera ar haft omradet mutor och korruption i sin
kontrollplan och uppféljningen sker genom internrevision. Vi ser stor vinning i att
gora en kommungemensam uppfoljning eller fokusomrade i kommande
internkontrollplaner. Det skulle ge méjlighet att utbyta erfarenheter och arbetssatt
pa ett tvarfunktionellt satt med fokus pa forbattringar.

Visselblasarfunktionen

Information och implementering av den nya visselblasarfunktionen har varit
sparsam. Vid internrevisionen hittades denna pa den externa websidan
www.enkoping.se dit medarbetaren dirigeras fran intranatet. En nyhet lades ut pa
intranatet om den nya funktionen i februari 2022 men ingen implementering i évrigt
har gjorts. Vid uppféljningen av internkontrollplanen under varen 2022 kande
endast 2/10 tillfragade medarbetare till att kommunen nu har en
visselblasarfunktion.

Gunilla Fréman Frida Magnusson
Foérvaltningschef Stabschef
Enkdpings kommun Enkdpings kommun
Kopia till:

Kommunstyrelsen
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Sammantradesdatum
2022-05-24

Kommunstyrelsen

Paragraf 133 Arendenummer KS2022/142

Remiss av revisionsrapport - Granskning av det
forebyggande arbetet mot mutor och korruption

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. Remittera kommunrevisionens missiv och rapport, Granskning av det
forebyggande arbetat mot mutor och korruption, daterad den 7 februari
2022, till miljé- och byggnadsnamnden, socialndmnden, tekniska
namnden, upplevelsenamnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden,
valnamnden samt vard- och omsorgsnamnden.

2. Svar pa remiss ska ha inkommit senast 21 september 2022,

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige skickade den 14 mars 2022 (§ 33) revisionsrapporten
angaende revisorernas granskning av det férebyggande arbetet mot mutor och
korruption till kommunstyrelsen fér beredning. Kommunrevisionens granskning
beror i vissa delar ndmndernas verksamhet och namnderna ges darfor tillfalle att
yttra sig 6ver dessa delar innan kommunstyrelsen sammanstaller ett svar till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag, kommunstyrelsens arbetsutskott, 2022-05-10, § 80
Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2022-04-26

Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2022-03-14, § 33

Missiv, Granskning férebyggande arbetet mot mutor och korruption, 2022-02-07
Revisionsrapport, november 2021

Beslutet skickas till:

Milj6- och byggnadsnamnden, for atgard
Socialndmnden, for atgard

Tekniska namnden, for atgard

Upplevelsenamnden, for atgard

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, for atgard
Valnamnden, for atgard

Vard- och omsorgsnamnden, fér atgard

Intygas att kopian éverensstammer med originalet



ENKOPINGS KOMMUN 2022-02-07
Revisorerna

Kommunfullméktige

Granskning av det forebyggande arbetet mot mutor och korruption

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna samt lekmannarevisorerna gjort
en granskning av kommunstyrelsens, ndimndernas och de kommunala bolagens
overgripande forebyggande arbete mot mutor och korruption. Granskningens syfte har
varit att bedoma om kommunens och de kommunala bolagens 6vergripande
forebyggande arbete mot mutor och korruption ar andamalsenligt. Var
sammanfattande bedomning ar att kommunens o6vergripande forebyggande arbete mot
mutor och korruption inte dr helt andamalsenligt och att bolagens 6vergripande
forebyggande arbete mot mutor och korruption inte dar andamalsenligt.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Informera nimnderna om vikten av att de risker som tas med for jiv, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndspecifika.

e Utveckla befintligt styrdokument Regler mot korruption, mutor och jav
ytterligare i syfte att na ett andamaélsenligt innehall (se revisionsfraga 2 for mer
detaljer) samt arbeta fram och kommunicera en uppforandekod for leverantorer
vilken tydliggor kommunens staindpunkt kring mutor och korruption.
Information kan med fordel dven ske i samband med upphandling och
avtalsteckning.

¢ Genomfor regelbundna utbildningar och informationsinsatser till
fortroendevalda politiker, tjanstepersoner och chefer kring jav, mutor och
korruption samt kring kommunens kommande visselblasarfunktion.

e Isamband med att en visselblasarfunktion infors, arbeta fram en tydlig rutin for
hur inkomna tips ska hanteras och utredas.

e For en dialog med de kommunala bolagen for att klargora vilka krav som stills
pé dem utifran Visselblasardirektivet samt huruvida de kan och bor ansluta sig
till kommunens visselblasarsystem.

e Genomfor en mer strukturerad uppfoljning av styrdokumentens efterlevnad

vilket exempelvis kan ske inom ramen for den interna kontrollplanen och/eller
en arlig enkat for att folja upp de fortroendevaldas, chefers och tjanstemiannens
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Revisorerna

Kommunfullméktige

kunskap inom omradena mutor och korruption. De kommunala bolagen kan
med fordel inkluderas i en sddan enkat.

e For tydligare kommunikation med bolagens styrelser kring vilka av kommunens
styrdokument som ska gilla for bolagen. En rutin bor dven inforas for att tillse
att information ges bolagen nir kommunen gor revideringar av befintliga
styrdokument samt upprittar nya styrdokument som beror bolagen.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till 6vriga namnder:

e Tillse att risken for jav, mutor och korruption beaktas i riskanalys och den
interna kontrollplanen samt att dessa risker ar naimndspecifika.

e Genomfor 16pande utbildningar/ information kring jav, mutor och korruption
till tjanstepersoner/ chefer och fortroendevalda exempelvis vid
arbetsplatstraffar och workshops. Viktigt att dessa utbildningar medfér en
medvetandehojning kring begreppen mutor och korruption och 6kar forstaelsen
for respektive forvaltnings verksamhetsspecifika risker inom omréadet.

Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till de kommunala
bolagen:

e Gor en riskanalys for bolagets risker for mutor och korruption samt uppratta en
atgardsplan for att lopande hantera dessa risker.

e GOr en Oversyn av samtliga befintliga styrdokument och siakerstall att de
styrdokument som ska vara gillande for respektive bolag formellt beslutas pa
arsstimma. Exempelvis behover en riktlinje mot mutor och korruption antas
och hir behdver dialog ske om kommunens nuvarande regler ska antas eller om
bolagsspecifika regler ska antas.

e For en dialog med kommunen gillande eventuellt deltagande i upphandling av
visselblasarfunktion samt krav enligt kommande lag kring visselblasning.

e Genomfor 16pande utbildningar/ information kring jav, mutor och korruption
till tjAnstepersoner/ chefer och styrelse exempelvis vid arbetsplatstraffar och
workshops.

Revisorerna oversander rapporten for kinnedom och atgard.
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Revisorerna

Kommunfullméktige

For Enkopings kommuns revisorer samt lekmannarevisorer

Tony Forsberg Bengt-Ake Gelin
Ordférande vice ordforande

For kdnnedom:

Kommunstyrelsen

Miljo- och byggnadsnamnden

Socialndmnden

Tekniska nimnden

Upplevelsendmnden

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

Vérd- och omsorgsnamnden

Styrelsen i Enkopings kommuns moderbolag AB (EMAB)
Styrelsen i AB Enkopings Hyresbostdader (EHB)
Styrelsen i ENA Energi AB (ENAE)
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ENKOPINGS KOMMUN 212000-0282 Sverige
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Tony Forsberg
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Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning
Bakgrund
Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning och metod

Ramverk och vagledning for det forebyggande arbetet mot mutor och
korruption

Granskningsresultat

Ar omradet mutor och korruption beaktat i kommunstyrelsens,
namndernas samt bolagens riskanalys och interna kontrollplan?

Finns det adekvata policys och riktlinjer med andamalsenligt innehall?

Sker det en uppfdljning av riktlinjernas efterlevnad i tilirdcklig omfattning
och frekvens avseende mutor och korruption?

Finns det en tydlig och dndamalsenlig kanal féor lamnande av
information (tex. visselblasarfunktion) kring misstankt muta eller
korruption for anstéllda och politiker?

Sker det information och utbildning till tianstepersoner, politiker och
leverantorer avseende mutor och korruption i tillracklig omfattning
och frekvens?

10

10

12

23

26

27
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Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enképings kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunstyrelsens, namndernas och de kommunala bolagens 6vergripande
férebyggande arbete mot mutor och korruption.

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunens och de kommunala bolagens
overgripande férebyggande arbete mot mutor och korruption ar andamalsenligt. Var
sammanfattande beddomning ar att kommunens évergripande forebyggande arbete mot mutor
och korruption inte helt &r andamalsenligt och att bolagens évergripande férebyggande arbete
mot mutor och korruption inte &r andamalsenligt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning Bedomning
kommunen bolagen
Ar omradet mutor och korruption beaktat i Delvis Ej uppfylit .

kommunstyrelsens, namndernas och bolagens
riskanalys och interna kontrollplan?

tillracklig omfattning och frekvens avseende jav, mutor
och korruption?

Finns det adekvata riktlinjer med andamalsenligt Delvis Delvis
innehall?
Sker det en uppfdljning av riktlinjernas efterlevnad i Delvis Delvis

Finns det en tydlig och andamalsenlig kanal for Delvis
lamnande av information (tex. visselblasarfunktion) kring
misstankt muta eller korruption fér anstallda och

politiker?

Ej uppfyllt .

Sker det information och utbildning till janstepersoner, Delvis
politiker och leverantérer avseende mutor och korruption
i tillracklig omfattning och frekvens?

Ej uppfyllt .

Rekommendationer till kommunstyrelsen

Informera namnderna om vikten av att de risker som tas med fér jav, mutor och korruption i

respektive riskanalys ska vara namndspecifika.

Utveckla befintligt styrdokument Regler mot korruption, mutor och jév ytterligare i syfte att na
ett andamalsenligt innehall (se revisionsfraga 2 for mer detaljer) samt arbeta fram och
kommunicera en uppfoérandekod for leverantorer vilken tydliggér kommunens standpunkt
kring mutor och korruption. Information kan med fordel dven ske i samband med upphandling

och avtalsteckning.

Genomfor regelbundna utbildningar och informationsinsatser till fortroendevalda politiker,
tjianstepersoner och chefer kring jav, mutor och korruption samt kring kommunens

kommande visselblasarfunktion.
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| samband med att en visselblasarfunktion infors, arbeta fram en tydlig rutin f6r hur inkomna
tips ska hanteras och utredas.

For en dialog med de kommunala bolagen for att klargéra vilka krav som stélls pa dem
utifran Visselblasardirektivet samt huruvida de kan och boér ansluta sig till kommunens
visselblasarsystem.

Genomfor en mer strukturerad uppféljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis
kan ske inom ramen foér den interna kontrollplanen och/eller en arlig enkat for att félja upp de
fortroendevaldas, chefers och tjanstemannens kunskap inom omradena mutor och
korruption. De kommunala bolagen kan med férdel inkluderas i en sadan enkét.

For tydligare kommunikation med bolagens styrelser kring vilka av kommunens styrdokument
som ska galla fér bolagen. En rutin bér dven inféras for att tillse att information ges bolagen
nar kommunen gor revideringar av befintliga styrdokument samt uppréattar nya styrdokument
som berdér bolagen.

Rekommendationer till dvriga namnder

Tillse att risken for jav, mutor och korruption beaktas i riskanalys och den interna
kontrollplanen samt att dessa risker ar nAmndspecifika.

Genomfor I6pande utbildningar/ information kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer och fértroendevalda exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.
Viktigt att dessa utbildningar medfér en medvetandehdjning kring begreppen mutor och
korruption och Okar férstaelsen for respektive forvaltnings verksamhetsspecifika risker inom
omradet.

Rekommendationer till bolagen

Gor en riskanalys for bolagets risker for mutor och korruption samt uppratta en atgardsplan
for att Idpande hantera dessa risker.

Gor en 6versyn av samtliga befintliga styrdokument och sakerstall att de styrdokument som
ska vara gallande for respektive bolag formellt beslutas pa arsstdmma. Exempelvis behdver
en riktlinje mot mutor och korruption antas och har behéver dialog ske om kommunens
nuvarande regler ska antas eller om bolagsspecifika regler ska antas.

For en dialog med kommunen géllande eventuellt deltagande i upphandling av
visselblasarfunktion samt krav enligt kommande lag kring visselblasning.

Genomfor I6pande utbildningar/ information kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer och styrelse exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.
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Inledning

Bakgrund

Ett antal avsléjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit en 6kad
uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer. Offentliga verksamheter
arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla allmanhetens fortroende ar det vasentligt
att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd och en intern kontrollstruktur som motverkar
forekomsten av oegentligheter. Detta galler sarskilt oegentligheter i form av mutor och korruption
dar medarbetare eller fortroendevalda missbrukat sin fértroendestallning vilka, oavsett den
ekonomiska skadan, typiskt sett medfér stora fortroendeskador och ifragasattande av den
offentliga verksamhetens saklighet och opartiskhet - vilka ar grundfundament for offentlig
verksamhet.

Revisorerna i Enkdpings kommun har utifran vasentlighet och risk beslutat att granska
kommunstyrelsens, ndmndernas och de kommunala bolagens styrning av férebyggande arbete
mot mutor och korruption.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsens, namndernas och de kommunala
bolagens 6vergripande férebyggande arbete mot mutor och korruption &r andamalsenligt.
Foljande revisionsfragor har formulerats som kontrollmal f6r granskningen:

1. Ar omradet mutor och korruption beaktat i kommunstyrelsens, namndernas och bolagens
riskanalys och interna kontrollplaner?

2. Finns det adekvata riktlinjer (exempelvis direktupphandling, antikorruptionspolicy, tips- och
incidenthantering, vardegrund, bisysslor, jav, uppférandekod fér leverantérer, representation,
resor-konferenser) med andamalsenligt innehall?

3. Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillracklig omfattning och frekvens
avseende mutor och korruption?

4. Finns det en tydlig och &ndamalsenlig kanal fér Iamnande av information (tex.
visselblasarfunktion) kring misstankt muta eller korruption fér anstallda och politiker?

5. Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, politiker och leverantorer avseende
mutor och korruption i tillrdcklig omfattning och frekvens?

Revisionskriterier

Granskningen har genomférts i form av en gap-analys utifrén vedertagen best practice vad galler
antikorruptionsarbete och utgar fran:

COSO ramverk for intern styrning och kontroll, 2013
Om mutor och jav - vagledning for anstéllda inom kommuner, landsting och regioner (SKR)
Kod mot korruption i naringslivet (“Naringslivskoden”), 2020, Institutet Mot Mutor

[ ]
[ ]
[ ]
e Interna styrdokument
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Avgransning och metod

Begreppet "oegentligheter” ar brett och kan omfatta allt fran rent brottsliga handlingar, avvikelse
fran uppférandekoder, riktlinjer, policys, avvikelser eller kringgéende av fastlagda rutiner samt
trakasserier och andra fortroendeskadliga eller i storsta allmanhet icke dnskvarda handlingar och
beteenden.

Denna granskning inriktar sig pa oegentligheter i form av mutor och korruption t.ex. troldshet,
forskingring och handlingar dar personer i fértroendeposition (tjansteman och fértroendevalda)
nyttjar sin position fér egen eller annans vinning pd kommunens bekostnad.
Korruptionsbegreppet omfattar saledes inte bara mutor i lagens mening utan ocksa andra
foreteelser och agerande av personer i fortroendestalining som kan skada fértroendet for en
verksamhet exempelvis s.k. vanskapskorruption och ageranden som kan medféra att krav pa
saklighet och opartiskhet ifragasatts. Oegentligheter som utférs av externa personer riktade mot
kommunen omfattas exempelvis inte. Inte heller oegentligheter i form av trakasserier eller andra
olampliga beteende som sker utanfor arbetsplatsen.

Granskningen ar kommundvergripande avseende styrning och uppfdljning och avgransas till
kommunstyrelsen samt féljande namnder (med tillhérande férvaltningar) och kommunalt agda
bolag:

Milj6- och byggnadsnamnden (Miljé- och byggnadsférvaltningen)
Socialnamnden (Socialférvaltningen)

Tekniska namnden (Samhallsbyggnadsférvaltningen)
Upplevelsenamnden (Upplevelseforvaltningen)

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (Utbildningsférvaltningen)
Vard- och omsorgsnamnden (Vard- och omsorgsforvaltningen)
Enkdpings kommuns moderbolag AB (‘EMAB”)

Enkdpings Hyresbostader AB (“EHB”)

ENA Energi AB (“ENA Energi”)

Granskningen har genomforts pa évergripande niva for Enkdpings kommun. PwC har genomfort
intervjuer med representanter fran Enkdpings kommun samt en 6versiktlig genomgang av
styrdokument som har baring pa Enkdpings kommuns beredskap for att forebygga korruption och
oegentligheter. Vara bedémningar baseras saledes enbart pa den information som framkommit i
vara intervjuer och i var éversiktliga genomgang av styrdokument som tillhandahallits av
kommunen.

Granskningen omfattar inte (utdver granskning av riskanalyser och interna kontrollplaner) nagon
testning av den faktiska tillampningen av rutiner och kontroller och andra delar av det
forebyggande arbetet.

Intervjuerna har genomforts digitalt med kommunstyrelsens presidium, kommundirektor,
stabschef, férvaltningschefer samt VD for de kommunala bolagen. Personer fran stodfunktioner
har aven deltagit pa ett antal av intervjuerna. Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att
sakgranska rapporten.



Ramverk och vagledning for det
forebyggande arbetet mot
mutor och korruption

Nedan lyfter vi fram ramverk, vagledningar och styrdokument som anses vara best practice och
som bor ligga till grund for ett adekvat férebyggande arbete mot mutor och korruption.

Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av intern
styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa féljande satt: “Intern kontroll
kan Overgripande definieras som en process, dér ledningen samt évrig personal samverkar,
vilken utformas for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna féljande mal:

e 4dndamadlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljé, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljning & Utvérdering.

Figur 1. COS0-modellen och dess fem komponenter.

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. Kontrollmiljé &r den omgivning 2. Riskbedémning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker féir verksamheten identi- aktiviteter som utarbetas fér att fel
len verkar i och paverkas av. Detta kan fieras, virderas och hanteras. Det ska upptickas, itgirdas och dven
wvara rikilinjer, policies, organisations- kan tex handla om omvirldsrisker, forebyggas. Atgiirderna kan dven

kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala risker samt ~ finnas inbyggda i1 savil organisat-
Kontrollmiljiin kan sigas vara funda- verksamhetsrisker. ionsstrukiur som rutiner.

mentet f&r den interna kontrollen.

4- Information & K ikati 5. Uppféljning & Utvirdering

handlar om hur mil, policies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer

risker, avvikelser och dtgirder kommu-  upp beslutade mél och tgéirder samt

niceras | organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-
ras och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll ar det viktigt att det finns en tydlig koppling mellan mal och de
olika COSO-komponenterna. En grundldggande del fér att arbetet med den interna kontrollen ska
fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade rutiner och riktlinjer.

COSO-modellen kan aven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat férebyggande
arbete mot jav, mutor och korruption. Revisionsfragorna fér denna granskning har ocksa en koppling till
COSO-modellens olika komponenter.

. :
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Ett adekvat forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket medfor att det
stélls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En bedémning, riskanalys, av vilka risker for
jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar utgangspunkten och avgér omfattningen av
det férebyggande arbetet och vilka atgarder som séatts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut
och exempelvis finnas i relationer med externa parter sdsom leverantorer, typiskt sett i samband med
upphandling och inkép, i myndighetsutévning, bidragsverksamhet, andra former av stodverksamhet eller
annat i vilket externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfér ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan skall vara anpassat efter de risker
som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de specifika risker som
en verksamhet sjalva bedémer finns i den egna verksamheten.

Om mutor och jav - vagledning for anstdllda inom kommuner, landsting och regioner

| vagledningen lyfts vikten av att arbetande i kommuner, landsting och regioner inte later sig
paverkas av ovidkommande 6nskemal eller hansyn i arbetet. Detta da det ar |att att skada
fortroendet for en verksamhet, men médosamt och tidsédande att bygga upp det. Det framgar
vidare att en anstalld eller fortroendevald inom det offentliga aldrig far missbruka sin stallning. Av
vagledningen framgar att de anstalldas lojalitet mot uppdraget och mot uppdragsgivaren — ytterst
medborgaren — innebar att anstallda eller fértroendevalda inte stillatigande ska acceptera tecken
pa oegentligheter i dess narhet.

| vagledningen beskrivs vidare att det ingar i ansvaret att informera sina anstéllda och
fortroendevalda om de lagar som galler och hur de ska tillampas inom den egna myndigheten
samt att manga organisationer har kompletterat lagstiftningen gallande mutor och jav med
sarskilda riktlinjer for sin egen verksamhet. Vidare framgar det att det ar angelaget att man
skapar forutsattningar for aterkommande arbetsplatsdiskussioner om hur regler och riktlinjer ska
tillampas.

Kod mot korruption i néringslivet, Institutet mot Mutor

Av koden framgar att foretag ska vidta forebyggande atgarder mot korruption. Atgérderna ska
vara anpassade till foretagets storlek och agarforhallanden, den verksamhet som bedrivs och de
korruptionsrisker foretaget méter. De forebyggande atgarderna ska syfta till att skapa en kultur
mot korruption. Av koden framgar de komponenter som ett férebyggande arbete bér innehalla:

- Stéllningstagande frén ledningen

- Analys av risken for korruption

- Interna regler mot korruption

- Kommunikation och utbildning

- System och kontroll av mellanhdnder och andra tredjeparter
- Rapporteringssystem (visselblasning)

- Verktyg fér kontroll och uppféljning

Aven om koden &r riktad till féretag framgéar av koden att ocksd myndigheter, kommuner och
andra aktérer kan anvanda den.
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Adekvata riktlinjer i det forebyggande arbetet mot mutor och korruption

De styrdokument som namns nedan ar att anse som en grundlaggande niva i det férebyggande arbetet
mot mutor och korruption. Nedan féljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument boér innehalla for att
anses vara adekvata.

Vardegrund

Vikten av att vara saklig och opartisk bor vara en integrerad del av vardegrunden da dessa aspekter ar
direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot mutor och korruption. Kravet pa saklighet och
opartiskhet brukar bendmnas objektivitetsprincipen.

Antikorruptionspolicy

Det bor framga att antikorruptionspolicyn ar en férlangning av kommunens vardegrund och tydliggor
forhallningssattet gallande mutor och korruption. Det ska dven framga en definition av korruption och
refereras till andra relaterade styrdokument och policys som exempelvis bisysslor. Det ska vidare framga
vilka som omfattas av policys, vad som hander vid avvikelser, vilka konsekvenser far avvikelser,
information kring hur man rapporterar misstanke om oegentligheter och hanvisning till en eventuell
visselblasarfunktion samt exempel pa risker och situationer som kan uppsta. En antikorruptionspolicy bor
ocksa innehalla ett ramverk for hur antikorruptionsarbetet skall bedrivas (riskanalyser, kontroller/atgarder,
roller, ansvar, implementering och uppféljning).

Tips och incidenthantering

Information om hur inkomna tips och eventuella misstankar om mutor och korruption ska hanteras och
utredas.

Bisysslor

En adekvat riktlinje ska innehalla en definition av bisyssla, hanvisning till lagrum, beskrivning éver hur
man sakerstaller kinnedom om bisysslor (ska fragan tar upp vid medarbetarsamtal etc.) samt hur
periodiskt fragan ska tas upp. En beskrivning av hur beslut om bisyssla fattas och dokumenteras bor
ocksa framga.

Jav

Det ar viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till gallande lagstiftning och regelverk, hur riktlinjen ska
kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att sjalvmant lyfta javsfragan.

Uppfoérandekod for leverantor

Hanvisning ska ske till de delar i policys och riktlinjer for exempelvis vardegrund, representation och
antikorruptionspolicy vilka leverantorerna har att forhalla sig till och hur den skall kommuniceras och
foéljas upp med leverantérerna.

Representation

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven framga hur
beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska dokumenteras.



Resor och konferenser

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven framga hur
beslut om sddana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska dokumenteras.

Direktupphandling

Hanvisning till regelverken med forklaring kring gallande regler och lagar samt information om
kommun- eller bolagsspecifika riktlinjer.
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Granskningsresultat

1. Ar omradet mutor och korruption beaktat i kommunstyrelsens, namndernas samt
bolagens riskanalys och interna kontrollplan?

lakttagelser

Varje ar beslutar kommunstyrelsen om en plan for intern styrning for att sakerstalla att namndens
verksamheter uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll. For 2021 bestamdes att
namndernas internkontrollplaner ska vara del av deras arsplaner, vilket méjliggor for
kommunstyrelsen att skapa en mer samlad bild av kommunens gemensamma plan for
internkontroll. Internkontrollplanen fér kommunstyrelsens egna namnd faststalldes i samband
med att arsplanen beslutades 2021-01-26.

Enkoping kommuns Regler fér intern styrning och kontroll, beslutad av kommunstyrelsen och
gallande fran 2018-08-29, faststaller att kommunstyrelsen ska folja upp sin egen och 6vriga
namnders internkontrollplan tva ganger per ar - i samband med arsredovisningen samt
delarsrapport T2. De kontrollomraden som har varit “gulmarkerade” i tidigare ars
internkontrollplaner foljs upp igen tills att kontrolimalet ar uppnatt. Kontrollpunkterna inforlivas i
forvaltningens verksamhetsplanering och féljs upp av kommunstyrelsen.

Nedan tabell visar om respektive namnd och bolag beaktat mutor och korruption i sin riskanalys
och interna kontrollplan ar 2021.

Namnd Beaktat mutor och korruption

Kommunstyrelsen Ja, definieras som hog risk och férekomst av oegentligheter i form av
korruption, mutor och jav anges leda till brister i maluppfyllelse,
ekonomiska forluster och att invanare tappar fortroende for
kommunen. Genom att undersoka kunskap hos politiker och
tjansteman kring regelverk, framtagande av rutiner och utbildning av
tjiansteman ska risken reduceras. Ekonomichef ar ansvarig att folja upp
att rutiner finns samt att utbildningsinsatser genomfors.

Milj6- och byggnadsnamnden | Nej, i intervju har framférts att risken anses hanterad genom
kontrollmekanismer. Fdrvaltningens verksamhet ar i stor utstrackning
lagstyrd och granskad av saval sakagare som media och andra
offentliga instanser, statliga myndigheter och domstolar varfor
oegentligheter enkelt skulle upptackas.

Socialndmnden Nej, i intervju har framforts att forvaltningen har en identifierad risk
kring missbruk av behérigheter som kan kopplas till mutor och
korruption men de intervjuade kan inte svara pa varfor risken i sig inte
ar med. Kontroller gérs manadsvis om handlaggare / chefer har gjort
otillatna slagningar i system.

Tekniska namnden Ja, definieras som medelhog risk. En grundférutsattning for demokrati
uppges vara att forvaltningens medarbetare aldrig agerar pa sadant
satt att saklighet eller opartiskhet kan rubbas. Forvaltningschef ar
ansvarig att sakerstalla att alla medarbetare vid nyanstallning genom
forvaltningens introduktionsprogram tar del av de policies och riktlinjer
som finns inom kommunen avseende muta, jav och bestickning och
ledningsgruppen ska arligen se over att férvaltningen uppfyller dessa.

_l 10
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Upplevelsenamnden

Ja, definieras som hog risk. For att reducera risken ska styrdokument
sasom gallande etiska regler, representation, mutor och jav tas upp
och diskuteras i ledningsgrupp, vid varje verksamhet samt ndmnd. Det
ska aven genomfoéras forelasningstillfalle for ledning och namnd.

Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Nej, i intervju har framférts att detta tdcks inom egenkontroll av
verksamheten dar man ska utféra stickprov for att sakerstélla att
exempelvis delegationsordning foljs.

Vard- och omsorgsnamnden

Nej, i intervju har framforts att under diskussioner med resultatenheter
har det aldrig kommit upp som risk och darfér inte inkluderats i ISK.

EMAB

Nej, riskanalys och internkontrollplan finns inte. | kommunens Regler
fér intern styrning och kontroll finns inga krav att bolag upprattar
riskanalys och internkontrollplan. Bolaget har inga anstallda och haller
pa att se 6ver hur de ska utveckla styrning déver dotterbolagen.

EHB

Nej, inga krav att uppratta riskanalys och internkontrollplan enligt
bolagens agardirektiv eller enligt kommunens regler for intern styrning
och kontroll. Ledningen har tagit fram en SWOT-analys men risk for
mutor och korruption har inte specifikt lyfts fram.

ENA Energi

Nej. Aven om de inte har krav att uppratta riskanalys /
internkontrollplan finns en sadan framtagen sedan ca 3 ar tillbaka. Risk
for mutor och korruption ar inte beaktat i denna.

Bedbémning

Utav de granskade namnderna och bolagen ar det enbart 3 av 10 som uttryckligen har beaktat

s
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risk for mutor/korruption/jav/oegentligheter i sina interna kontrollplaner. Bolagen arbetar inte med
samma typ av intern styrning och kontroll som kommunstyrelsen och namnderna. | de fall nagon
form av riskanalys har tagits fram for verksamheten har dock inte risken fér mutor och korruption
lyfts.

| de fall mutor och korruption inte ar inkluderat har férvaltningarna vid intervju angivit att risken ar
lag givet forvaltningens verksamhet, alternativt att kontrollmekanismer och system fangar upp
eventuella oegentligheter vilket gor att risken anses vara hanterad. Som exempel anger flera
forvaltningar att det kan féreligga risk for oegentligheter vid upphandlingar och inkép, men att
kontrolimekanismer sasom certifierade direktupphandlare, centraliserad inkdpsavdelning samt
det faktum att manga forvaltningar tecknar fa egna avtal stavjar detta.

Utifran genomford granskning beddms det generellt foreligga bristande medvetenhet kring risker
fér mutor och korruption samt hur dessa risker kan motverkas. Fokus tenderar att hamna pa just
upphandlingar och inkdp och inte andra former av patryckningar och paverkan pa individniva,
vilka flera forvaltningar har angivit ar svart att identifiera. En medvetandehdjning kring begreppen
kan vara lampligt i syfte att 6ka forstaelsen for forvaltningarnas verksamhetsspecifika risker och
darmed forbattra det férebyggande arbetet mot mutor och korruption.

Véar samlade bedémning &r att Enképings kommun delvis beaktar mutor och korruption i
riskanalyser och interna kontrollplaner.
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Géllande bolagen &r var samlade bedémning att risken fér mutor och korruption inte dr beaktat
pa ett &ndamalsenligt sétt i riskanalyser och/eller interna kontrollplaner.

2. Finns det adekvata policys och riktlinjer med dndamalsenligt innehall?

lakttagelser

Policys och riktlinjer utgor ofta ett bra grundskydd mot mutor och korruption om dessa ar val
genomtankta och hanger samman samt bygger pa en medvetenhet om risker. Inom kommunen
och de kommunala bolagen finns det ett flertal riktlinjer och policys som berér omradet mutor och
korruption.

Vid intervju med férvaltningschefer lyfts det fram att samtliga arbetar efter de
kommundvergripande riktlinjerna och att majoriteten inte har nagra namndspecifika riktlinjer inom
ramen for mutor och korruption. Vard- och omsorgsnamnden har tagit fram en riktlinje kring
hantering av privata medel och Upplevelseférvaltningen har regler for férhallningssatt vid
invigningar vilka delvis beror dessa fragor. Forvaltningarna lyfter ocksa fram att de bedémer sig
ha tillrackligt stéd av de kommundvergripande riktlinjerna.

Nedan ges en dvergripande beskrivning och bedémning av de styrdokument som bedéms som
sarskilt intressanta for granskningen. Inledningsvis presenteras resultatet av genomgangen for
kommunen f6ljt av genomgangen for bolagen.

Policys och riktlinjer fér kommunen

Policy / riktlinje Overgripande beskrivning av policy eller riktlinje, rekommendation och

bedémning av andamalsenlighet

Vardegrund Kommunen har en uttalad kultur och vardegrund med utgangspunkterna ansvar,
trygghet, service och ambition.

Kommunen har aven Etiska regler for fortroendevalda och anstéllda pa sin
externa hemsida dar det bland annat framgar att fértroendevalda och anstallda
ska var opartiska i beslut och bedémningar, inte ta emot uppdrag eller féormaner
som kan innebara konflikt med innevarande roll. Vidare framgar vad som raknas
som muta och bestickning.

Vi ser det som positivt att kommunen som ett komplement till vardegrunden
implementerat etiska regler dar det tydligt framgar vikten av att vara saklig och
opartisk da dessa aspekter ar direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot
mutor och korruption och ett grundfundament for all offentlig férvaltning i
enlighet med de krav som stélls i regeringsformen.

Bedéms ha ett &ndamalsenligt innehall.

Policy och Enkdpings kommun har Regler mot korruption, mutor och jav gallande fran
riktlinjer mot 2020-05-01 vilken ersatter de tidigare Riktlinjerna mot korruption fran
mutor och 2012-05-08.

korruption

| policyn framgar att det inte finns nagon enhetlig definition av begreppet
korruption, men det beskrivs som ett samlingsbegrepp for givande och tagande
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av muta, troldshet mot huvudman samt att utnyttja sin stallning for att uppna en
olamplig fordel for sig sjalv eller annan. Vidare framgar det i dokumentet vad en
muta ar samt hur man ska avgéra om en forman ar tillbérlig eller otillborlig.

Ett antal fragestallningar inkluderas som individer kan anvéanda som stdd vid ett
erbjudande fran en utomstaende part.

Reglerna tar aven upp riktlinjer kring gavor, rabatter, lan, bonuspoang vid resor
och andra erbjudanden samt att man vid utlandsresor ska agera pa sa satt att
lagar, policys och etiska regler som galler p& hemmaplan efterféljs. Exempel pa
tillborliga och otillborliga gavor och féormaner listas aven.

Reglerna géller bade for anstallda och fértroendevalda i kommunen. Narmaste
chef ansvarar for att vid introduktion av nyanstalld informera om reglerna och
arligen ga igenom dokumentet med sina medarbetare.

Reglerna tar aven upp att anmalan av misstankta oegentligheter i férsta hand
ske till narmaste chef, alternativt dennes chef eller HR-avdelningen, medan
fortroendevalda ska vanda sig till sin gruppledare eller polisen. Om man vill vara
helt anonym uppmanas man skicka brev, ndgon visselblasarfunktion finns i
dagslaget inte implementerad.

Vi bedémer det som positivt att kommunen hanvisar till relevant lagstiftning och
ger exempel pa olika situationer for jav, mutor och korruption. Vi bedémer dock
att policyn aven bor inkludera ett ramverk for kommunens antikorruptionsarbete
och ge exempel pa detta. Vidare ser vi att policyn med férdel kan hanvisa till
andra relevanta riktlinjer inom omradet sdsom exempelvis Regler for bisysslor
med en motivering eller ett exempel pa att bisysslor, t.ex. i form av ett dolt
engagemang hos en leverantor till kommunen, kan utgéra en risk for korruption
om samma person ocksa deltar i beslut gallande den verksamheten eller
attesterar fakturor fran den leverantéren.

For att anses ha ett adekvat innehall bér det framga att policy mot mutor ar en
férlangning av vardegrunden.

Beddms delvis ha ett dndamalsenligt innehall.

Tips- och
incident-
hantering

Det finns i dagslaget ingen dokumenterad rutin fér hantering hur inkomna tips
och eventuella misstankar om mutor och korruption ska hanteras och utredas.

Kommunen har tagit beslut och planerar for narvarande att upphandla en extern
leverantdr for drift av en visselblasarfunktion. Vi reckommenderar att tydliga
rutiner for tips- och incidenthantering upprattas i samband med att en sddan
funktion infors.

-

Rutin saknas.

Bisysslor

Kommunen har Regler fér bisysslor beslutade av kommunstyrelsen och
gallande fran 2018-04-01. Reglerna galler arbetstagare i Enkdpings kommun,
fértroendevalda i kommunen omfattas inte av riktlinjerna. Av reglerna framgar
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vad en bisyssla ar samt vad en arbetshindrande, konkurrerande eller
fortroendeskadlig bisyssla ar.

En chef kan nar som helst begéra att en arbetstagare ska [dmna anmalan om
bisyssla. Beslut om godké&nnande av bisyssla fattas enligt delegationsordning.
Kommunledningskontorets HR-avdelning gor en gang per ar en inventering av
samtliga ansodkningar, bade beviljade och icke beviljade bisysslor inom
kommunen. Kommunen har aven foljande instruktioner och rutiner som
kompletterar reglerna:

e Blankett for anmalan av bisyssla
e Instruktion foér att kontrollera och félja upp bisyssla
e Checklista for chefer vid bedédmning av bisyssla

Bedéms ha &ndamélsenligt innehall. [ ]

Jav

Jav finns inte reglerat i ett enskilt dokument utan tas upp i “Regler mot mutor,
korruption och jéav” dar det hanvisas till javsreglerna inom kommunallagen och
nya férvaltningslagen, samt exemplifieras nar en fértroendevald ska félja vilken
lagstiftning.

| reglerna anges att en befattningshavares objektivitet kan paverkas om denne
har ett personligt intresse i arendet, samt att ingen enskild far gynnas eller
missgynnas pa grund av personligt tyckande. Vidare lyfts flera exempel pa jav
samt grazonsproblematik, nar jav inte foreligger men da trovardigheten dnda
kan komma att ifragasattas, samt att det i dessa fall alltid ska tillampas en
forsiktighetsprincip.

Alla anstéllda och fértroendevalda ska f6lja gallande lagstiftning och sjalvmant
rapportera omstandigheter som talar for jav till ndAmnden eller sin narmaste chef.

Bedbéms ha dndamalsenligt innehall. ..

Uppforandekod
for leverantorer

Det finns i dagslaget ingen sarskild uppférandekod for leverantorer.

Vi ser garna att kommunen 6vervager uppratta en andamalsenlig
uppforandekod for leverantorer i syfte att tydliggora for kommunens leverantorer
vilket férhallningssatt som galler inom ramen fér mutor och korruption.

Rutin saknas. .
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Representation
och gavor

Av Regler for representation och gavor gallande fran 2018-04-01 for alla
anstallda och fértroendevalda framgar definition och begrepp samt hur man
skall férhalla sig bade till extern och intern representation samt gavor till
anstallda, fortroendevalda och icke anstéllda. All representation ska ha ett direkt
samband med Enkdpings kommuns verksamhet, med hansyn till reglerna om
muta och bestickning. Kravet galler bade tidpunkt och plats for representationen
och de personer representationen omfattar. Sambandet med kommunens
verksamhet ska tydligt framga i en verifikation. Det framgar aven att
representation i samband med pagaende upphandling och i samband med
myndighetsutévning inte far forekomma.

Vidare ska det i delegationsordningen framga hur beslut om representation ska
fattas, av namnd eller pa delegation.

Bedbéms ha &ndamalsenligt innehall. .

Resor och
konferenser

Kommunen har en Resepolicy antagen av kommunfullmaktige 2014-04-08
vilken galler for fortroendevalda och anstallda, kommunens bolag
rekommenderas aven folja denna resepolicy. Policyn galler for resor i
tjansten/uppdraget som betalas av kommunen. Varje chef ansvarar for att
medarbetarna far information om policyn samt att félja upp att medarbetarna
foljer policyn. Kommunen har @ven en avropsinstruktion for konferenser dar
ramavtal ar tecknat med ett antal leverantorer. Instruktionen anger kriterier att
folja for att valja lamplig leverantor.

Vi har informerats att en ny Métes- och resepolicy fér narvarande ar ute pa
remiss hos namnderna.

Vi ser att resepolicyn kan kompletteras med hur kostnader ska dokumenteras
men bedémer i dvrigt policyn som andamalsenlig.

Bedéms ha &ndamalsenligt innehall. .

Direkt-
upphandling

Kommunens nuvarande riktlinje fér direktupphandling ar daterad 2016-12-01
och det pagar ett arbete med att revidera befintlig riktlinje dar ett utkast finns
daterat 2021-08-18.

Nuvarande riktlinje hanvisar till lagstiftningen, beskriver
direktupphandlingsgranserna, hur direktupphandling ska genomféras for olika
beloppsgranser samt dokumentationsplikten av direktupphandlingar. All
direktupphandling ska genomféras affarsmassigt, objektivt, effektivt och med
utnyttjande av de konkurrensmdjligheter som finns.

Utkastet till den reviderade riktlinjen ar mer omfattande och anger bl.a.
information om ansvar for styrelse, namnder och férvaltning samt kring
upphandlingsprocessen. Vidare finns ett avsnitt Transparens, agerande och etik
som anger att kommunen ska sakerstélla att agerande sker med transparens
och i enlighet med gallande lagstiftning, bestammelser och styrdokument
avseende mutor och jav. Varken medarbetare eller leverantér som ingar avtal
med kommunen ska medverka i nagon form av korruption, givande eller
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tagande av muta, bedrageri eller utpressning. Samtliga former av gavor eller
férmaner fran befintliga och potentiella leverantorer till kommunen och/eller
anstallda, ska avvisas.

Vi ser det som positivt att kommunen ar i process med att revidera nuvarande
riktlinje och speciellt de utdkade inslagen inriktade mot jav, mutor och
korruption.

Beddms ha dndamalsenligt innehall. '.

Sponsring och
donationer

Kommunen har inrattat regler for sponsring gallande fran 2017-06-12 och som
senast reviderats 2018-09-20. Reglerna ar kommundvergripande och anges
aven galla for kommunens bolag. | reglerna anges att sponsring inte far leda till
misstanke om muta eller att personliga syften gynnas pa ett felaktigt satt.

Kommunen har aven inrattat regler for donationer gallande fran 2016-02-08 och
som senast reviderats 2018-02-19. Reglerna ar kommundvergripande och
galler aven fér kommunens bolag. Om kommunen tar emot en donation far det
inte leda till misstanke om mutor eller att personliga syften gynnas pa ett
felaktigt satt.

| reglerna fér sponsring och reglerna for donationer hanvisas till kommunens
Riktlinjer mot korruption (antaget av kommunfullmaktige den 8 maj 2012, § 75)
for mer information om mutor respektive om gavor och andra férmaner.

Beddms ha dndamalsenligt innehall. Vi noterar dock att reglerna hanvisar till de
upphévda Riktlinjerna mot korruption, nagot som bér justeras till de géllande

reglerna. .

Samlad bedémning fér kommunen

Utifran genomford genomgang kan vi konstatera att Enkdpings kommun i huvudsak har styrdokument
inom ramen for det forebyggande arbetet mot mutor och korruption och att majoriteten av dem har

andamalsenligt innehall. Dock beddémer vi att innehall i Regler mot korruption, mutor och jév kan utvecklas
for att anses vara fullt andamalsenlig, att en rutin for tips- och incidenthantering med férdel kan inrattas

samt att en uppférandekod for leverantérer utformas.

Sammantaget &r var bedémning att det inom kommunen delvis finns adekvata riktlinjer med
dndamalsenligt innehall inom ramen fér det férebyggande arbetet mot mutor och korruption.

pwc
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Policys och riktlinjer fér bolagen

| de kommunala bolagens agardirektiv framgar att de ska omfattas av samma kontroll och uppféljning som
kommunens egna forvaltning. Bolagens verksamhet regleras, utéver lag och bolagsordning, av direktiv
utfardade av kommunfullmaktige, faststallda av respektive bolags arsstdmma. Vidare framgar att bolagen
ska “félja kommunfullméktiges bvergripande strategiska mal, langsiktiga planering och styrning samt
styrdokument dér detta ér tillampligt”.

Vid intervju med VD for ENA Energi har det framkommit att det inte ar tydligt vilka av kommunens policys
som galler for bolagen och att finns avsaknad av tydlig kommunikation fran kommunen till bolagen
avseende vilka policys som ska omfatta bolagen samt information om revideringar eller uppdateringar
kring kommunens styrdokument. Aven VD fér EHB framforde att finns forbattringspotential géllande
information fran kommunen nar det géller revideringar och uppdaterade styrdokument. Vidare framférde
VD for EHB att stammodirektiv fran kommunen/EMAB ska tas av styrelsen och ar da bindande och att det
i EHBs agardirektiv finns en tydlig viljeinriktning fran dgarna att inkorporera styrande dokument i bolaget
vilket ocksa gors.

Kommunen har under 2020 antagit Regler mot korruption, mutor och jédv som ersatter de tidigare
riktlinjerna dar de nya reglerna inte direkt namner att de omfattar bolagen, vilket var fallet i de tidigare
riktlinjerna. Vid intervju med kommundirektér och stabschef framkom att savitt de kanner till har det inte
funnits nagon specifik anledning till att bolagen inte inkluderats och att detta kan ha varit en miss da
reglerna upprattades.

VD och ekonomichef fér ENA Energi framforde under intervju att de inte var medvetna om denna andring
utan var under uppfattningen att de tidigare riktlinjerna fortfarande var gallande. VD fér EHB hade hort att
det kommit nya regler men har inte sett dem och de har inte heller beslutats av bolagets styrelse.

Det har aven lyfts till oss att bolagen inte har tillgang till kommunens intranat vilket férsvarar for bolagen
att sjalva halla sig uppdaterade om de styrdokument som finns att tillga.

Vidare har vi via kommundirektéren, som aven ar VD i EMAB (moderbolag till ENA Energi och EHB),
forstatt att kommunens policys som aven ska galla de kommunala bolagen ska antas pa bolagsstamma i
bolaget, det racker inte med beslut i kommunfullmaktige. Det har nyligen uppmarksammats att sa inte har
skett i EMABS fall vilket enligt kommundirektoren troligen kan férklaras av att EMAB har haft en mycket
begransad verksamhet da det &r ett vilande bolag utan anstéllda. VD och 6vriga tjanstepersoner som
handlagger arenden for EMAB ar anstallda inom kommunen. Samtliga i bolagets styrelse ar ocksa
ledamadter i kommunstyrelsen.

Det har vidare framfoérts av kommundirektéren att kommunens policydokument som ska gélla for de
kommunala bolagen, enligt kommundirektérens uppfattning, som ett férsta led bor antas av moderbolaget
innan de antas av dotterbolagen. Huruvida antagande de facto bor ske enligt denna turordning har vi inte
vidare klarlagt. Vi har inom ramen fér denna granskning inte heller kontrollerat vilka, om nagra, av
kommunens policydokument som via bolagsstamma antagits av ENA Energi eller EHB. Baserat pa
intervjuer ar var uppfattning dock att det kan finnas motsvarande brister i denna hantering saval for
dotterbolagen som fér moderbolaget.

Till foljd av att EMAB inte har nagra anstallda eller bedriver operativ verksamhet har bolaget inte upprattat
nagra bolagsspecifika policys eller riktlinjer relevanta for var granskning. Styrdokument med koppling till
mutor och korruption fér bolagets VD, styrelse och andra tjanstepersoner som bolaget tillampar ar
desamma som finns inom kommunen. Vi har med den anledningen bortsett fran EMAB i
sammanstallningen i nedan tabell och istallet fokuserat pa de styrdokument som dotterbolagen har
upprattat och foljer.

e
pwc
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Policys/

riktlinjer

Vardegrund

ENA
Energi

Overgripande beskrivning av riktlinje, rekommendation samt
bedomning om andamalsenlighet

Bolaget har uttalade karnvarden med utgangspunkterna varme, nara
och miljé. ENA Energis styrelse har 2019-11-14 antagit policyn
Uppférandekod som omfattar alla anstéllda inom bolaget. Koden tar
upp omraden sasom god affarsetik, intressekonflikter och sju gyllene
principer som ENA Energis verksamhet ska félja dar en av dem ar att
bolaget inte accepterar att mutor erbjuds, begars eller tas emot.

Bedéms ha andamalsenligt innehail. [ ]

EHB

Bolaget har en uttalad vision och vardegrund med utgangspunkterna
service, respekt, ansvar och nytdnkande. Enligt bolagets VD har
medarbetarna inom Service aven formulerat féljande “Vi stréavar alltid
efter en h6g standard pa kvalitet, trygghet, etik och hallbarhet.”

Vi ser att vikten av att vara saklig och opartisk skulle kunna integreras
i vardegrunden da dessa aspekter ar direkt kopplade till det
férebyggande arbetet mot mutor och korruption och ett
grundfundament for all offentlig férvaltning i enlighet med de krav som
stélls i regeringsformen. Vi noterar dock att en vardegrund framtagen
av ledningen eller av en extern part skulle kunna ha lagre
verkningsgrad an de ledord som medarbetarna sjalva formulerat och
vardesatter.

Beddms delvis ha &ndamaélsenligt innehall.

Policy och
riktlinjer mot
mutor och
korruption

ENA
Energi

ENA Energi har ingen egen policy eller riktlinje mot mutor. Bolaget har
dock en policy Vad &r det som géller? dar information finns samlad for
de anstallda kring omraden sasom arbetstid, 16n, halsa, gava och
muta. Nar det galler det sistnamnda anges att gavor for tvasiffriga
belopp aldrig &r en muta, gavor for tresiffriga belopp bor betraktas
som muta och gavor for fyrsiffriga belopp ar en muta. Vidare hanvisas
till att Enkdpings kommuns riktlinjer mot korruption @ven galler for
bolaget (dessa har dock upphévts av kommunen).

Vi ser med fordel att ENA Energi upprattar en separat policy mot
mutor och korruption i vilken det bor tydliggdras bolagets
forhallningssatt till mutor och korruption, en definition av vad som
anses vara mutor och korruption, vilka som omfattas av riktlinjen, vad
som hander vid avvikelser, information om hur man rapporterar
misstanke om oegentligheter samt exempel pa risker och situationer
som kan uppsta.

For att anses ha ett adekvat innehall bor det aven framga att riktlinjen
ar en forlangning av vardegrunden. En antikorruptionspolicy bér ocksa
innehalla ett ramverk for hur antikorruptionsarbetet skall bedrivas
(riskanalyser, kontroller/atgarder, roller, ansvar, implementering och

uppfdljning).

Om bolaget vill anta kommunens nuvarande Regler mot korruption,
mutor och jév bor sa formellt géras pa bolagsstamma.

Med beaktning av att kommunens tidigare riktlinjer mot korruption ar
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upphavda blir var bedémning:

Bedbms sakna &ndamalsenligt innehall.

EHB

EHB har, liksom ENA Energi, tillampat kommunens tidigare Riktlinjer
mot korruption. Enligt VD fér EHB &r denna aven beslutad av bolagets
styrelse och séaledes giltig. Denna riktlinje &r inte uppdaterad sedan
2012 och hanvisar aven till den visselblasarfunktion som tidigare
fanns inom kommunen.

EHB anger i sin Uthyrningspolicy att det ar absolut forbjudet for EHB'’s

personal att:

- pa nagot satt gynna sig sjalv eller andra i uthyrningsarenden.

- ta emot nagon form av ekonomisk ersattning, gava eller forman
for kontrakt pa en bostad eller pa annat satt kopplat till
bostadssituationen.

Det finns ett behov av att uppdatera Riktlinjer mot korruption vilket vi
informerats av bolagets VD kommer ske genom att styrelsen beslutar
anta kommunens uppdaterade Regler mot korruption, mutor och jév.
Baserat pa detta i kombination med att vi ser att dessa regler skulle
kunna utvecklas ytterligare (se motsvarande rubrik féor kommunen) blir
var samlade bedémning:

Bedéms delvis ha dndamalsenligt innehall.

Tips- och
incident-
hantering

ENA
Energi

EHB

Det finns i dagslaget inom bolagen ingen dokumenterad rutin for
hantering hur inkomna tips och eventuella misstankar om mutor och
korruption ska hanteras och utredas. VD fér EHB har framfort att
samma rutin anvands for alla olika tillbud/klagomal/férbattringsforslag
genom digital avvikelsehantering alternativt via anonyma brevlador pa
respektive kontor. Vi ser garna att detta kompletteras med en
dokumenterad rutin for hantering och utredning specifikt avseende
misstankar om mutor och korruption och rekommenderar darfor bada
bolagen att en sadan upprattas alternativt inkorporeras i annan
[dmplig policy.

Rutin saknas. .
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Bisysslor

ENA
Energi

Reglering av bisysslor finns beskrivit som del av dokumentet Vad é&r
det som géller. Det anges att bisyssla avser varje anstéllning,
uppdrag, syssla, tillfallig eller permanent som utdvas vid sidan om
anstallning och som inte hor till privatlivet. Medarbetaren ska pa
begaran anmala bisyssla till arbetsgivaren.

| bolagets uppférandekod finns rubriker gallande intressekonflikter och
god affarsetik i vilka det bland annat framgar att medarbetare ska
undvika alla situationer som innebar potentiell intressekonflikt och att
bisysslor ska anmalas till VD fér godkénnande.

Vi saknar en beskrivning dver hur bolaget sakerstaller kAnnedom om
bisysslor (exempelvis vid medarbetarsamtal) samt hur periodiskt
fragan ska tas upp. Vidare saknar vi information om hur beslut om
bisysslor fattas och hur det skall dokumenteras. Vi anser aven att
dokumentet bér kompletteras med en skrivning att anstéllda pa eget
initiativ skall uppge eventuella bisysslor - inte bara pa begaran.

Beddms delvis ha &ndamalsenligt innehall.

EHB

EHB har en uppréattad blankett fér anmalan av bisyssla i vilken det
framgar vad en bisyssla ar, nar EHB kan férbjuda en bisyssla, att
fragan om eventuell bisyssla ska tas upp arligen pa utvecklingssamtal
(det finns en sadan punkt i mall for utvecklingssamtal) samt nar behov
uppstar. Arbetstagare ska pa begaran anmala bisyssla och ansvarig
chef fattar beslut. Blanketten saknar information om den de facto ar
beslutad / godkand eller ej da dessa falt &r tomma.

Dokumentet kan med férdel kompletteras med att anstéllda pa eget
initiativ skall uppge eventuella bisysslor - inte bara pa begaran.
Blanketten bor aven beslutas / godkannas om den annu inte ar det.

Bedéms ha dndamalsenligt innehall. '.

Jav

ENA
Energi

Bolaget har ingen separat riktlinje gallande jav. Intressekonflikter tas
dock upp i Vad &r det som géller? dar det bl.a. framgar att ENA
Energis medarbetare inte far medverka i aktiviteter som strider mot
foretagets intressen, att en konflikt anses uppsta nar en medarbetares
personliga, sociala, finansiella eller politiska aktiviteter potentiellt kan
stora lojalitet eller objektivitet, samt att alla potentiella
intressekonflikter omedelbart ska rapporteras till ledningen.

Vi ser att jav tydligare kan inkorporeras i gallande policy Vad éar det
som géller? alternativt tydligare lyftas fram i ett policydokument for
mutor och korruption. En hanvisning till gallande lagstiftning och
regelverk bor inga avseende jav.

Bedbms delvis ha &ndamalsenligt innehall.

pwc
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EHB

Bolaget har ingen separat riktlinje gallande jav och i de riktlinjer vi tagit
del av har vi har inte identifierat att fragan berors.

Jav boér antingen inkorporeras i en policy mot mutor och korruption
alternativt att en separat riktlinje upprattas. Det &r viktigt att riktlinjen
innehaller en hanvisning till gallande lagstiftning och regelverk, hur
riktlinjen ska kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det
aligger individen att sjalvmant lyfta javsfragan.

Bedéms inte ha dndamalsenligt innehall. ..

Uppforandekod
for leverantorer

ENA
Energi

ENA Energis styrelse har 2019-11-14 antagit policyn Uppférandekod
och omfattar alla anstéllda inom bolaget. Som en del av policyn finns
ett avsnitt rubricerat Leverantérer dar det bl.a. anges:

- Var ambition ar att inkludera kravet gallande efterlevnad av var
uppférandekod i leverantorskontrakt.

- Viinsisterar pa att leverantorer foljer lagenliga krav och arbetar
aktivt for att undvika negativa miljo- och halsoeffekter av
processer, tjanster och produkter.

- Vistodjer och évervakar kontinuerligt vara leverantérers
prestationer.

- Om en leverantor visar sig inte uppfylla en avtalad specifikation
kommer vi att dvervaga lampliga atgarder, daribland krav pa
korrigerande atgarder, eller avslutande av relationen.

Vi ser inslagen i Uppférandekoden kring leverantérer som positiva
aven om detta ar inriktat mot hur bolagets anstéallda ska arbeta for att
leverantorer uppfyller bolagets krav.

Denna policy skulle kunna kompletteras med en separat policy eller
riktlinje for leverantorer som anger vilka krav leverantérer har att
forhalla sig till. Vi rekommenderar aven bolaget att sakerstalla att
inkludera kravet gallande efterlevnad av bolagets uppférandekod i
leverantorskontrakt och att detta inte bara ar en ambition sasom
framgar i gallande policy.

Beddms delvis ha &ndamaélsenligt innehall.

EHB

EHB har en entreprendrshandbok Handledning fér entreprenérer som
bl.a.hanvisar till bolagets ledord service, respekt, ansvar och
nytankande samt att entreprendrer ocksa ska leva upp till dessa.
Entreprendrer ska respektera bolagets sociala ansvar och dess etiska
regler och policys. Utover detta anges hur entreprendrer ska agera
fére, under och efter ett besdk hos en hyresgast. Enligt EHBs VD
kravstaller bolaget aven i forfragningsunderlag att leverantérer ska
folja svensk lagstiftning.

For att fortydliga EHB:s instéllning mot antikorruption skulle
handboken kunna kompletteras med ledord eller beskrivning av krav
som EHB staller pa entreprendrer avseende just dessa omraden. |
ovrigt bedémer vi innehallet som andamalsenligt

Beddms ha &ndamalsenligt innehall. .
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Representation
och gavor

ENA
Energi

ENA Energi har Regler for representation och gava som tydliggér vad
intern och extern representation ar. Extern representationen skall vara
kopplad till en affars- eller annan férhandling och da inga som ett led i
den inom ramen for vad som kallas "normal gastfrihet”. Vid all
representation skall alltid deltagande personer anges pa fakturan eller
féljesedeln samt anledning till representationen. Vidare anges vad
som galler for gavor, bade vad galler interna gavor sasom vid
avtackningar samt vid externa gévor. Reglerna ndmner aven att om
nagon skulle bli erbjuden vara, tjanst eller pengar som kan klassas
som muta skall detta genast anmalas till VD &ven om du inte tar emot
gavan.

Vi ser att reglerna kan kompletteras med hur beslut om representation
ska fattas men beddmer i dvrigt innehallet som dndamalsenligt.

Beddéms ha dndamalsenligt innehall. .

EHB

EHB har Riktlinjer for representation och uppvaktning som tydliggor
vad intern och extern representation ar samt att representation alltid
ska ha omedelbart samband med och direkt varde for verksamheten.
Vidare anger riktlinjerna vad som galler for gavor. Hur beslut kring
representation ska fattas framgar i delegationsordning.

Vi ser att riktlinjerna kan kompletteras med att syftet med kostnader
ska dokumenteras men beddmer i dvrigt innehallet som
andamalsenligt.

Beddms ha d&ndamélsenligt innehall.

Resor och
konferenser

ENA
Energi

Det finns inget separat styrdokument avseende resor och konferenser
men det finns delvis beskrivet i andra styrdokument. | Regler f6r
representation och gava under rubriken Kurser, konferenser,
studieresor anges skatteregler for maltider vid dessa sammankomster.
| dokumentet Vad &r det som géller? anges att “om ett féretag bjuder
dig pa en studieresa eller liknande maste programmet framsta som
seridst - om nojesaktiviteterna dominerar anses det som muta.” Hur
beslut ska fattas kring konferenser och studieresor framgar i
delegationsordning.

Vi ser att reglerna med fordel kan kompletteras med att
innehallet/syftet med dessa kostnader ska dokumenteras men
beddmer i 6vrigt innehallet som &ndamalsenligt.

Bedbms ha &ndamadlsenligt innehall. .
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EHB Bolaget har inget separat dokument avseende resor och konferenser.
| kommunens tidigare Riktlinjer mot korruption, som EHB an idag
tillampar, finns ett stycke om vad som éar tillatet fér konferenser och
liknande events.

| Riktlinjer fér representation och uppvaktning beskrivs vad som géaller
for extern representation, exempelvis vid olika arrangemang, dar det
framgar att en forutsattning ar att det finns en koppling till
verksamheten. Vidare finns det beskrivet i EHBs Delegationsordning
med attestinstruktion hur belsut om kurser, konferenser, studieresor
och representation ska fattas.

Vi ser att reglerna med férdel kan kompletteras med att
innehallet/syftet med dessa kostnader ska dokumenteras men
beddmer i dvrigt innehallet som a&ndamalsenligt.

Beddms ha d&ndamélsenligt innehall. .

Upphandling/ ENA EHB har inképsrutiner som berér direktupphandling med forklaring

direktupp- Energi | vad direktupphandling innebar, hanvisning till lagstiftning och
handling regelverk, vilka beloppsgranser som galler och hur upphandlingar ska
genomféras.
Bedéms ha d&ndamalsenligt innehall. ..

EHB ENA Energi har en inkdpsinstruktion som hanvisar till att
bolaget omfattas av lag om upphandling inom
forsorjningssektorn samt anger vad som galler kring ansvar,
beloppsgranser och rutin for direktupphandlingar.

Bedbms ha &ndamalsenligt innehall. .

Sponsring och | ENA Omfattas av kommunens regler for sponsring och regler for
donationer Energi | donationer, se ovan.

EHB Beddms ha d&ndamalsenligt innehall. .

Samlad bedémning fér bolagen

Utifran genomférd genomgang kan vi konstatera att ENA Energi och EHB delvis har styrdokument
inom ramen for det forebyggande arbetet mot mutor och korruption och att innehall i flera ar
andamalsenliga men dar vissa av styrdokumenten behdver utvecklas for att kunna anses vara
andamalsenliga. Gemensamt for bolagen, inklusive EMAB, ar att det i dagsléget saknas en aktuell
och beslutad policy mot mutor och korruption, nagot vi ser som viktigt att atgarda. Var uppfattning ar
aven att det finns motsvarande brister for ytterligare styrdokument for saval dotterbolagen som
moderbolaget.

Vi beddémer aven att det gemensamt fér bolagen saknas en tydlig struktur gallande upprattade
riktlinjer. Detta dels da flera av de omraden vi granskat finns beskrivna i ett och samma dokument (Ex
Vad &r det som géller?), dels da det rader vissa oklarheter kring vilka av kommunens policys som
galler bolagen, och dels da det finns avsaknad av beslut pa bolagens arsstamma for de av
kommunens policys som ska galla bolagen.

_&- .
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Sammantaget &r var bedémning att det fér bolagen delvis finns adekvata riktlinjer med
dndamalsenligt innehall inom ramen fér det férebyggande arbetet mot mutor och korruption.

3. Sker det en uppfoljning av riktlinjernas efterlevnad i tiliracklig omfattning och frekvens
avseende mutor och korruption?

lakttagelser kommunen

For att antagna riktlinjer ska fa fullt genomslag och tillampas ar det viktigt att det &ven sker
uppfoljningar av dess efterlevnad. Utifran dessa uppfoljningar kan det exempelvis sattas in extra
utbildningsinsatser eller stéddokument inom de omraden dar brister i efterlevnaden identifierats.

Vid vara intervjuer har det generella svaret kring uppfoljning av riktlinjer varit att detta sker i
vardagen i dialog mellan chef och medarbetare, vid utvecklingssamtal dar fragestallningar om
mutor/jav berérs samt som en del av den interna kontrollen.

I mallen for de arliga utvecklingssamtalen finns ett antal fragor som chefer ska stélla till sina
medarbetare, sdsom om medarbetaren kanner till kommunens vardegrund, regler mot korruption
samt om medarbetaren har en bisyssla. | det fall kunskap saknas ska chefen upplysa
medarbetaren om relevant information och hanvisning till styrdokument. Chefens ansvar
tydliggors aven pa kommunens intranat under Férdjupning om din roll och uppdrag som chef dar
det anges att chefer ska fdlja lagstiftning, avtal, regelverk samt bara och formedla Enkdpings
kommuns styrdokument.

Utover de arliga utvecklingssamtalen féljer kommunledningskontorets HR-avdelning upp
bisysslor genom en arlig inventering av samtliga ansokningar, bade beviljade och icke beviljade.

Det har aven fran flera av de intervjuade framférts att uppfoljning kring efterlevnad av riktlinjerna
sker inom ramen for den interna kontrollen inom respektive namnd, nagot som rapporteras i
samband med delarsrapport och arsrapport. Specifik uppfoljning kring riktlinjer kopplat till mutor
och korruption ar beroende pa om detta ar inkluderat som riskomrade i den interna
kontrollplanen, nagot som varierar mellan férvaltningarna vilket vi redogjort for under
revisionsfraga 1.

Inkdp ar ett omrade som aterkommande lyfts i vara intervjuer som ett riskomrade fér mutor och
korruption och har har kommunen gjort flera insatser for att starka bade kunskap hos
medarbetare och den interna kontrollen. Fér narvarande genomfdrs en dversyn av styrdokument
for inkdp/upphandling d& kommunen sett behov av uppdatering. Vidare behéver man vara s.k.
certifierad direktupphandlare foér att genomféra direktupphandlingar inom olika férvaltningar,
nagot som inkdpsavdelningen ansvarar for att utbilda relevanta personer till att bli. De certifierade
direktupphandlarna ska bli extra val insatta i kommunens styrdokument géllande upphandling.

| dagslaget har Enkdpings kommun inget etablerat system dar utfall av inkdp uppdateras
kontinuerligt. Ink6psavdelningen arbetar dock med att utveckla en modell som visar pa
inkdpsmonster samt eventuella kdp utanfor avtal. Idag ar arbetet till vervagande delar manuell
med specifika kdrningar. En medarbetare med titeln inkdpscontroller ar rekryterad till
inkdpsavdelningen for att utveckla omradet. Kommunen arbetar aven med att inféra E-handel,
vilket innebar att attest av dverordnad sker innan bestallning av vara/tjanst. Vidare kommer
inforandet av E-handel minska antalet medarbetare som kan géra bestallningar och aven
mojliggora tydligare uppféljning av avtalstrohet.
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| de olika férvaltningarna sker det aven olika aktiviteter som &r hanférliga till uppféljning av
styrdokumentens efterlevnad. Exempelvis har féljande framférts under intervjuer:

- Kommunledningsférvaltningen: Styrdokument som rér mutor/korruption finns och omradet
kommer framférallt upp nar dokument som berér mutor mm revideras och i uppféljning av
internkontroll. Det finns &ven val utvecklade rutiner for inkdpsavdelningens arbete inklusive
de utbildningar som inkdpsavdelningen genomfér avseende certifierade direktupphandlare.
Uppfdljning sker @ven i vardagen mellan chef och medarbetare samt att nya chefer
introduceras i gallande regelverk av dennes chef.

- Samhidllsbyggnadsforvaltningen: chefsansvaret star for uppféljning nar det galler
riktlinjernas efterlevnad pa avdelnings- och medarbetarniva. Den breda 6vergripande
uppfoljningen genomférs genom férvaltningens interna revision med fokus pa det
systematiska arbetet. Inom vissa omraden sasom exempelvis entreprenadijuridik har riktade
utbildningsinsatser gjorts om risker och hur man hanterar situationer som kan vara féremal
for muta, jav eller bestickning. Utékade kontrollattestfunktioner och eskaleringsprocesser
finns for fakturor. Betalplaner upprattas vid entreprenadprojekt som utgar fran vad som ar
upphandlat for att kunna stdmma av att betalning endast sker pa det som avtalats. Det finns
ocksa en 6vergripande systematisk och noggrann uppféljning pa alla betalningar som berér
stora projekt.

- Miljo- och byggnadsforvaltningen: flera system finns fér riskminimering kring mutor och
korruption, bl.a. ett etablerat kontroll- och granskningssystem kopplat till myndighetsutévning
som ar grundlaggande for rattssakerheten. Kontroll- och granskningssystem finns i flera
nivaer for inkdp och fakturahantering och star under standig bevakning och utveckling.
Samsynsmoéten genomfoérs for att Idpande lyfta svara fragor. Vidare kompletterar
internkontrollplanen med ytterligare riskminimering.

- Utbildningsforvaltningen: alla kommunens riktlinjer och policys som tas i namnd gas
igenom pa utbildningsforvaltningens kontorsmoéte dagen efter nAamndsammantradet. Ingen
sarskild uppfdljning kring efterlevnad av riktlinjer om mutor och korruption gérs férutom att
bisysslor tas upp vid arliga medarbetarsamtal.

- Socialforvaltningen: uppfdljning sker i dialog mellan chef och medarbetare vid arliga
utvecklingssamtal. Direktupphandlingar undviks och i de fall de genomférs gors det av
certifierade direktupphandlare med tillhérande kontroller av inkdpsavdelningen.

- Vard- och omsorgsforvaltningen: uppféljning sker i dialog mellan chef och medarbetare
vid arliga utvecklingssamtal. Forvaltningen har en rutin for hantering av kunders privata
medel dar ansvaret ligger pa resultatenhetschefen att I6pande uppfdljning sker kring
tillampningen av regelverket pa férvaltningen. Nagon annan uppféljande kontroll sker inte i
dagslaget.

- Upplevelseforvaltningen: uppféljning sker dels pa arliga utvecklingssamtal for de anstallda
som har detta inom ramen for sin anstéllning, inhyrda konsulter eller timanstallda omfattas
inte av denna uppféljning men genomgar en introduktionsutbildning dar @amnet mutor och
korruption berors. Pa arbetsplatstraffar och manadsmoéten finns en stdende punkt dar ett
styrdokument tas upp for information/diskussion.

lakttagelser bolagen

Den huvudsakliga uppféljningen av riktlinjernas efterlevnad sker fér EHB som en del av
internrevision och ISO-revision utdver granskningen som sker av lekmanna- och externa
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revisorer. Enligt EHBs VD ar en central punkt for de arliga ISO-revisionerna lagefterlevnad av
samtliga lagar och andra styrande instruktioner som EHB omfattas av. Detta granskas av externa
ISO-revisorer som utdver dokumentationskontroll intervjuar urval av medarbetare och chefer for
att sakerstalla praktisk efterlevnad av styrande dokument och rutiner.

Vid de arliga utvecklingssamtalen ska fragor tas upp om bolagets vardegrund, bisyssla och regler
mot korruption. Kontrollmoment for att stavja oegentligheter sker bl.a. genom 2-parts attester av
fakturor samt att insyn sker av flera personer i storre projekt. VD for bolaget framférde att det
inom ramen for ISO-revisionen, som ar den primara uppféljningen bolaget gér, inte lyfts upp
specifikt kring mutor och korruption.

EHB haller diskussioner delvis kopplat till mutor och korruption levande via gruppévningar om
olika “dilemman”, hur man ska agera och varfér, kring bisysslor, vilka bolaget finns till fér, varfor
de ska vara sparsamma med medel m.m och for att paverka beteenden.

ENA Energi har férmedlat att uppféljning primart sker genom 2-parts attester av fakturor,
manadsvis uppfoljning av kostnader och projekt, avtalstecknande far endast géras av VD eller
avdelningschef. Vidare sker uppfdljning varje kvartal dver lista pa leverantérer da kontroll sker av
eventuella verksamhetsframmande belopp. Inkdp uppges ha koll pa om det skulle finnas relation
mellan anstalld och leverantér, att de ar verksamhetsnara, direktupphandlade pa korrekt satt etc.

Ingen speciell uppféljning sker att de anstallda tagit del av kommunens riktlinjer mot mutor och
korruption som bolaget tillampat och var uppfattning ar att detsamma galler for 6vriga av bolagets
styrdokument utan det hanvisas till att styrdokumenten finns tillgangliga pa intranatet.

EMAB har som tidigare namnt inga anstallda och inga egna riktlinjer utan VD, ledaméter och
tjanstepersoner omfattas av samma uppfdljning som inom kommunen.

Beddmning fér kommunen och bolagen

Utifran genomford granskning konstaterar vi att det inom kommunen finns en rad olika moment
for uppfoljning kring efterlevnad av riktlinjerna sasom information vid nyanstéllning, arliga
utvecklingssamtal, genomgang av styrdokument pa arbetsplatstraffar, interna kontrollplaner,
utbildning av certifierade direktupphandlare samt olika system och metoder for att identifiera
eventuella felaktigheter eller oegentligheter. Pagaende arbeten sker aven med att starka
inkdpsorganisationen och tillhérande processer for uppféljning vilket vi ser som positivt. Aven
inom de kommunala bolagen finns ett antal uppféljningskontroller, revisioner och
diskussionsforum kopplat till etik, mutor och korruption.

Var bedémning ar att graden av uppféljning varierar mellan de olika férvaltningarna och aven
mellan bolagen och att uppféljningsarbetet skulle kunna starkas genom att genomgaende arbeta
mer systematiskt och formaliserat kring uppféljningen. Ett avsnitt om uppféljning skulle med
fordel kunna inkluderas i respektive riktlinje for att tydliggora hur detta skall ske. En arlig enkat
skulle aven kunna inféras for att félja upp de fértroendevaldas, chefernas och tjansteméannens
kunskap inom omradena mutor och korruption.

Sammantaget &r var bedémning att kommunens och bolagens uppféljning av riktlinjernas
efterlevnad delvis sker i tillrdcklig omfattning och frekvens avseende mutor och korruption.
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4. Finns det en tydlig och dndamalsenlig kanal for lamnande av information (tex.
visselblasarfunktion) kring misstankt muta eller korruption for anstéllda och politiker?

lakttagelser

| dagslaget finns ingen visselblasarfunktion upprattad inom Enképings kommun, man hade
tidigare en externt anlitad sddan som sades upp da det inte inkom nagra anmalningar. Som
namnts tidigare finns den nuvarande processen kring hur man anmaler oegentligheter beskriven i
Regler mot korruption, mutor och jév. Det anges dar att en anstalld i forsta hand anmaler till sin
chef, och om man inte vill rapportera till chefen kan man istéllet ska vanda sig till
HR-avdelningen. Foér de som ar fortroendevalda ska anmalan ske till gruppledare eller polisen.
Det fortydligas att saval fortroendevalda som anstallda alltid har méjlighet att vanda sig till polis.

Om man vill géra en anonym anmalan uppmanas man gora detta via brev som skickas till
Kommunledningsférvaltningen diarium, och det understryks att man da inte ska ldmna nagra
kontaktuppgifter sasom namn, adress eller telefonnummer.

| intervjuer med forvaltningarna anges aven andra rapporteringskanaler som kan anvandas i
detta syfte, sdsom incidentrapportering via Invite/Flexite, klagomalshanteringen, skyddsombud
och Kontaktcenter. | sammanhanget har det belysts att medarbetare vid Kontaktcenter inte har
nagon sarskild utbildning eller rutin kring hur man skulle hantera ett eventuellt arende som berér
mutor och korruption.

Kommunen har beslutat att aterigen inféra en visselblasarfunktion i samband med att
Visselblasardirektivet infors i Sverige och ar i dagslaget i slutfasen med att formulera
forfragningsunderlag for upphandling av visselblasarfunktion. | Motion - Inrétta en
visselblasarfunktion fran 2021-01-24 lyfts erfarenheter fran andra kommuner vilka har
rekommenderat att infora visselblasarfunktionen som en extern inrapporteringsvag men att man
aven har tillsatt en intern grupp som har beredskap att hantera de fragor som inkommer via den
externa funktionen. Den interna mottagar/utredningsgruppen foreslas samordnas av utsedda
personer inom kommunledningsforvaltningen exempelvis stabschef, kansli- och utredningschef
alternativt kommunijurist. Angeldgna kompetenser inom den interna utredningsgruppen anges i
dagslaget vara HR, ekonomi/finans, jurist samt kansli.

| motionen anges vidare att kommunledningsférvaltningen inte bara behéver upphandla en
extern mottagarfunktion utan aven inkludera en option pa utredningstjanster i vissa fall. Generellt
sett pekar man ut behov av extern utredning vid misstanke om allvarliga oegentligheter och
intern utredning vid misstanke om mindre missférhallanden.

For bolagen finns i dagslaget ingen upprattad visselblasarfunktion, och inte heller nagon skriftlig
rutin for hur oegentligheter ska rapporteras. | likhet med kommunen uppges att personer som vill
uppmarksamma nagon avvikelse eller oegentlighet generellt vander sig till chefsleden. |
intervjuer med bolagen, kommunstyrelse och kommunledningsférvaltningen har vi fatt olika
uppgifter om huruvida bolagen informerats om den kommande upphandlingen av
visselblasarfunktionen och om de erbjudits delta i upphandlingen.

Beddémning

| dagslaget finns ingen utpekad rapporteringskanal fér anmalan av oegentligheter, utan
medarbetare och politiker inom Enkdpings kommun kan anvénda flera olika rapporteringsvagar.
Det kan konstateras att flertalet férvaltningar ndmner andra rapporteringskanaler an de som
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specificerats i kommunens Regler mot korruption, mutor och jév, och aven om det ar positivt att
det finns flera stéllen att vanda sig till kan det vara problematiskt att information kan hamna hos
mottagare som inte vet hur man ska hantera den. Nuvarande rapporteringsvagar maojliggor inte
heller for att man pa ett enkelt satt ska kunna delge information anonymt. Vidare finns inga
skriftliga rutiner for hur visselblasararenden ska hanteras, vilket ocksa kan paverka
andamalsenligheten avseende exempelvis hur snabbt ett arende utreds, aterkoppling fill
anmalare m.m.

Upplagget kring den kommande visselblasarfunktionen som har varit uppe for beslut i
kommunfullmaktige féreslar en intern utredningsgrupp bestaende av ett antal personer med olika
kompetenser, vilket ses som positivt da det medger att inte bara en persons integritet paverkar
beddmningen och hanteringen av arendet.

Vidare ses det som positivt att man avser inkludera en option pa extern utredning i de fall
inrapporterade arenden ror personer i ledande stallning i kommunen och / eller ar av allvarlig
karaktar, sa man kan garantera att utredning sker av en oberoende funktion med Iamplig
kompetens.

Det kan vara lampligt fér ett kommande system or visselblasning att det tillater maojlighet till
anonym rapportering eftersom det kan bidra till en 6kad anmalningsvilja, samt att det inkluderar
mojlighet att kunna aterrapportera till tipsaren.

Vidare foreligger behov av dialog med de kommunala bolagen fér att klargéra vilka krav som
stalls pa dem utifran Visselblasardirektivet samt huruvida de kan och bér ansluta sig till
kommunens visselblasarsystem.

Var sammantagna bedémning givet nuldget ar att det delvis finns en tydlig och dndamalsenlig
kanal fér l&mnande av information kring mutor och korruption fér kommunen. Det faktum att
kommunen &r i stand att inféra en visselblasarfunktion medger dock att rapporteringskanalerna
framgent bedéms kunna bli &ndamélsenliga.

Géllande bolagen ar var sammantagna bedémning att det fér ndrvarande inte finns en tydlig och
dndamalsenlig kanal fér lGmnande av information kring mutor och korruption.

5. Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, politiker och leverantorer
avseende mutor och korruption i tillracklig omfattning och frekvens?

lakttagelser kommunen

| kommunens checklista for nyanstallda finns punkter bl.a. om att den nyanstallde ska informeras
om kommunens policys, riktlinjer och rutiner, incidentrapportering samt att dessa finns tillgangliga
pa intranatet. Information om vardegrund, bisysslor och regler mot mutor och korruption ska aven
ges av chef pa de olika férvaltningarna under de arliga utvecklingssamtalen. Enligt
kommundirektéren fors dialog med HR om att mutor/korruption/jav ar an mera tydlig i
introduktionsutbildningen for alla chefer.

| samband med att en ny mandatperiod infaller och pabdrjas genomférs utbildningar av
fortroendevalda om aktuella styrdokument. Baserat pa intervjuer sker det i dagslaget inte nagon
uppdaterad utbildning eller information under mandatperioden till de fértroendevalda politikerna
kring omradet mutor och korruption.
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Det har framférts av kommundirektéren att behov finns att utveckla utbildningsinsatser for fler
inom tjanstemannaorganisationen da det inte bara ar politiker som behdver utbildas utan alla
chefer och medarbetare som pa nagot satt har leverantorskontakter, koper/bestaller saker eller ar
involverade pa nagot satt i en upphandling som darmed kan bli utsatta for mutor/korruption. Som
en del av detta och som vi tidigare namnt i denna rapport utbildar inkdpsavdelningen de som ar
utsedda av chefer ute i verksamheterna for att vara direktupphandlare. Dessa medarbetare far
efter utbildningen genomféra direktupphandlingar och efter utbildningen kallas medarbetarna for
certifierade direktupphandlare.

Vidare har kommundirektoren formedlat till oss att medarbetarna pa inkdpsavdelningen tidigare
har genomgatt en extern forelasning/utbildning av Institutet Mot Mutor.

Som en del av kommunstyrelsens interna kontrollplan fér 2021 ska utbildningsinsatser for
namndens politiker samt tjansteman genomféras kring jav, mutor och korruption, till féljd av
Covid-19 har detta dock inte genomforts annu men ar nagot som planeras framdver.

Nar det galler namnderna och férvaltningarna har Miljé- och byggnadsnamnden haft en
utbildning i december 2020 kring jav och otillborlig paverkan. | 6vrigt har det under vara intervjuer
inte framkommit att det i nartid skett nagra specifika utbildningar inom amnet mutor och
korruption inom nadmnderna/férvaltningarna. Upplevelsenamnden planerar dock att genomféra en
utbildning under 2022 om mutor och korruption, nagot som lag i planen fér 2021 men som inte
genomforts pga Covid-19. Lépande diskussioner och fragestallningar om amnet sker aven enligt
vissa férvaltningschefer inom ledningsgruppen vilket formedlas till medarbetare via
avdelningsmoten och arbetsplatstraffar.

Via kommunens upphandlingschef har vi informerats att inkbpsavdelningen inte ger nagon
specifik information till leverantérer inom omradet mutor och korruption under upphandlingar.
Upphandlingschefen framférde aven att det kan vara sa att respektive verksamhet sjalva tar upp
detta med leverantorerna vid t ex avtalsteckning eller uppstartsméte. Under vara intervjuer med
forvaltningarna har det inte framkommit information som tyder pa att detta ar nagot som
systematiskt sker.

lakttagelser bolagen

Utbildning inom omradet mutor och korruption har inte genomférts for varken styrelsen eller
anstallda inom EHB eller ENA Energi. Den utbildning som sker ar i huvudsak vid nyanstallning da
man informeras om de styrdokument som finns, i dvrigt hanvisas de anstallda vid eventuella
fragor till att information finns pa intranatet. ENA Energis styrelse genomgar en utbildning vid
nyval av styrelsemedlemmar, mutor och korruption ar dock inget som specifikt tas upp i dessa
forum.

Gallande information till leverantdrer sker ingen specifik information kring @mnet mutor och
korruption annat an att bolagens férvantningar kring leverantérers uppférande sker vid
avtalstecknande samt vid uppstart av ramavtal. Vad denna information de facto bestar av har vi
inte narmare information kring. VD fér ENA Energi framforde att de har ett begransat umgange
med leverantorer dar representation, resor och liknande sker i mycket begransad omfattning.

Bedbémning

Vi konstaterar att information och utbildning till tjanstepersoner och fértroendevalda politiker
avseende mutor och korruption sker i varierande utstrackning. Avseende fortroendevalda

_&- .
pwc



politiker sker detta framst i samband med en ny mandatperiod och for tjanstepersoner framst vid
introduktion fér nyanstallda.

Vi bedémer att det finns ett behov av att genomféra kommungemensamma utbildningar inom
ramen for mutor och korruption fér de fértroendevalda politikerna aven under en mandatperiod.
For styrelse och tjansteman, bade inom kommunen och bolagen, bedémer vi att det finns behov
av att regelbundet informera om gallande regelverk samt halla kommunens och bolagens
vardegrund levande genom workshops/ utbildningar/ information kring mutor och korruption.
Genom att anvanda informations- och utbildningsinsatser regelbundet kan organisationen fa en
Okad medvetenhet och motstandskraft mot riskerna fér mutor och korruption samt gynna en
rapportering av eventuella misstankar om mutor och korruption.

Vi ser vidare det som viktigt att det genomfdrs information till leverantdrerna kring kommunens

forhallningssatt till mutor och korruption. Detta kan till exempel ske i samband med upphandling
och avtalsteckning. Aven om mycket kan anses vara sjélvklarheter genom géllande lagstiftning
ser vi det som viktigt att kommunen poangterar vikten av detta for leverantérerna.

Sammantaget ar var bedémning att det inom kommunen delvis sker information och utbildning
till tianstepersoner, politiker och leverantérer avseende mot mutor och korruption i tillrécklig
omfattning och frekvens.

Fér bolagen &ar var sammantagna bedémning att det inte sker information och utbildning fill
tjdnstepersoner och leverantérer i tillrdcklig omfattning och frekvens.
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{'status': 'complete', 'orderRef': 'bfb199c4-6cb5-4a1a-8b0f-2cd1f658e309', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1704754799000', 'notBefore': '1610060400000'}, 'user': {'name': 'BENGT-ÅKE GELIN', 'surname': 'GELIN', 'givenName': 'BENGT-ÅKE', 'personalNumber': '194309191452'}, 'device': {'ipAddress': '90.227.3.171'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/2653342/22ce93b58fce3d88ec3a824bece2f99570f98feb/?asset=verification.pdf

