ENKOPINGS KOMMUN 2021-06-21
Revisorerna

Kommunfullméktige

Granskning av kommunens bygglovsverksamhet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens
bygglovsverksamhet. Granskningens syfte har varit att bedoma om milj6- och
byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt

satt.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att milj6- och
byggnadsniamnden i allt vdasentligt bedriver bygglovsverksamheten pa ett
andamalsenligt sitt och att den interna kontrollen inte dar helt tillracklig.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till miljo- och
byggnadsniamnden:

Uppdra till forvaltningen att verka for att ansokningar och handlingar avseende
bygglov i mojligaste man inkommer digitalt.

Se over behovet att faststilla och implementera en rutin for aktgranskning eller
motsvarande. Detta for att forbattra samsynen och sikerstalla att
handldggningen av lov- och anmalningsarenden sker pa ett rattssakert sitt.

Se over behovet av att uppdra till forvaltningen att tillskapa en tillsynsplan.
I hogre grad formalisera uppfoljning av tillsyn av lov- och anméalningsiarenden.

Se 6ver behovet av att nimnden erhaller uppfoljning avseende inkomna
synpunkter och klagoméal inom omrédet lov- och anméilningsarenden pa ett mer
systematiskt sitt.

Tillse att det genomfors en analys av vad det forandrade resultat avseende
bygglov i 2021-ars NKI-undersokning beror pa.Sakerstilla att uppfoljning av
tillsynsplan sammanstills och delges nimnd vid minst ett tillfdlle under
verksamhetsaret.

Revisionen oversander rapporten for kinnedom till kommunstyrelsen samt miljo- och
byggnadsnamnden.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun genomfort
en granskning av bygglovsverksamheten. Granskningens syfte ar att bedoma om miljo-
och byggnadsnamnden bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
byggnadsnamnden i allt vasentligt bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt
satt och att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sker handlaggning av lov- och anméalningsarenden pa ett Ja
effektivt satt?

2. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett Ja
rattssakert satt?

3. Bedriver namnden tillsyn i tillrécklig utstrackning? Delvis

4. Har namnden en tillracklig uppfdljning av ovan granskade Delvis
omraden?

5. Har namnden ett systematiskt arbete avseende inkomna Delvis
synpunkter och klagomal inom omradet?

00|00 ®

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi miljé- och byggnadsnamnden att:

e Uppdra till férvaltningen att verka for att ansékningar och handlingar avseende
bygglov i méjligaste man inkommer digitalt.

e Se Over behovet att faststalla och implementera en rutin for aktgranskning eller
motsvarande. Detta for att forbattra samsynen och sakerstélla att handlaggningen av
lov- och anmalningsarenden sker pa ett rattssakert satt.

e Se Over behovet av att uppdra till forvaltningen att tillskapa en tillsynsplan.
e | hogre grad formalisera uppféljning av tillsyn av lov- och anmalningsarenden.

e Se Over behovet av att namnden erhaller uppféljning avseende inkomna synpunkter
och klagomal inom omradet lov- och anmalningsarenden pa ett mer systematiskt
satt.

e Tillse att det genomfdérs en analys av vad det férandrade resultat avseende bygglov i
2021-ars NKI-undersokning beror pa.
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Inledning

Bakgrund
| varje kommun ska det finnas en byggnadsnamnd som ansvarar for kommunens

verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande, fran éversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Miljé- och byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arenden handlaggs séa snabbt,
enkelt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter
finns krav pa hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett
beslut kan detta, med vissa undantag, 6verklagas och namnden ar skyldig att informera
s6kanden om denna mojlighet.

PBL har under senare ar forandrats ett antal ganger. Den byggprocess som inférdes
2011 syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fortydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna for, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafdljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stalls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till férdel foér handlaggning av lovarenden.

I milj6- och byggnadsnamndens ansvar ingar aven att félja upp och utvardera sin
verksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om milj6- och byggnadsnamnden bedriver

bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionsfragor:

Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett effektivt satt?

Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett rattssakert satt?
Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

Har ndmnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Har ndmnden ett systematiskt arbete avseende inkomna synpunkter och klagomal
inom omradet?

ok ownN=

Beddmningen av andamalsenlighet gors baserat pa revisionsfragorna 1-3 och
bedémningen av intern kontroll gors baserat pa revisionsfragorna 4-5.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.
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Revisionskriterier:

Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37,;11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

Avgransning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. | évrigt, se syfte, revisionsfragor
och revisionskriterier.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

e Analys av statistik avseende lov- och anmalningsarenden for ar 2021-2022 i syfte att
kartlagga viktiga delar av handlaggningsprocessen (handlaggningstider,
forelagganden om komplettering, 6verklagade arenden, avgiftsreducering).

e Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till nAmnden
(Ibpande samt i delars-/arsredovisning) samt tillsynsplan. Jamférande analys mellan
data/statistik och namndens uppféljningar.

e Stickprovskontroll pa avslagsbeslut.

e Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

o Forvaltningschef

Forvaltningsekonom/controller

Avdelningschef, byggavdelningen

Handlaggare, byggavdelning

Handlaggare, byggavdelning

Miljochef, tidigare tillférordnad forvaltningschef

Milj6- och byggnadsnamndens presidium

O O O O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Effektiv handlaggning
Revisionsfraga 1: Sker handldggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

lakttagelser

Organisation

Milj6- och byggnadsférvaltningen ar indelad i tre avdelningar varav byggavdelningen ar
en. Avdelningen har 19 anstallda inklusive avdelningschefen. Anstallda inom
byggavdelningen ar fordelade i tre huvudgrupper: handlaggare, byggnadsinspektorer
och koordinatorer/samordnare. Handlaggarna ar totalt 7 stycken och hanterar
bygglovsarenden. Byggnadsinspektorerna ar totalt 6 stycken och hanterar
tillsynsverksamheten avseende bygglov. Koordinatorerna/samordnarna ar totalt 5
stycken och hjalper till med administration, dokumentation och arkivhantering avseende
bade bygglov och tillsyn. Funktionen med koordinator/samordnare inférdes for ett par ar
sedan och beskrivs i intervju syfta till att avlasta handlaggare och inspektérer avseende
det administrativa arbetet . Exempel pa viktiga administrativa uppgifter som hanteras av
koordinator/samordnare ar utskick av handlingar, brev och beslut avseende lov- och
anmalningsarenden. Detta beskrivs i intervju fungera val.

Byggavdelningen har under de senaste 2-3 aren haft en lag personalomsattning. Detta
beskrivs ha bidragit till effektivitet i avdelningens I6pande arbete da medarbetare ar
fértrogna med sina arbetsuppgifter. Enligt intervju hanterar avdelningen inkommande
lov- och anmalningsarenden I6pande. Avdelningen hanterar idag lov- och
anmalningsarenden inom angivna svars- och handlaggningstider.

Styrande och stédjande dokument

Styrande dokument avseende lov- och anmalningsarenden anges i huvudsak vara
gallande lagstiftning, aktuella och normerande rattsfall samt av kommunfullmaktige
faststalld dversiktsplan och andra strategidokument som VA-plan och markplan samt av
kommunen faststallda detaljplaner. Ett sammanstallt styrande dokument vilket reglerar
handlaggningen av lov- och anmalningsarenden finns e;j.

Stdédjande dokumentet for handlaggning av lov- och anmalningsarenden finns i form av
en omfattande sammanstallning av instruktioner och lathundar for hur arbetet ska ske i
praktiken som heter Interna arbetsprocesser fér byggavdelningen, senast reviderad
2019-02-07.

Dokumentet Interna arbetsprocesser fér byggavdelningen beskriver byggavdelningens
organisation och ansvarsomraden per funktion. Vidare berérs samtliga delar av
handlaggningsprocessen, hantering av allmanna handlingar och kommunikation med
sOkande och andra intressenter, atgarder for rattssaker handlaggning etc. Instruktioner
och information presenteras bade i textform och genom skarmklipp och lathundar till hur
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olika steg genomfors i byggavdelningens systemstdd. Flodesscheman for
arendeprocessen finns for samtliga arendetyper.

For granskningen har vi aven erhallit checklistor som omfattar ett flertal olika typer av
bygg- och anmalningsarenden. Erhallna checklistor ar enligt nedan:

Granskning checklista flerbostadshus
Granskning checklista férhandsbesked 181109
Granskning checklista inom DP (detaljplan)
Granskning checklista utanfér DP (detaljplan)
Checklista for Strandskyddsdispens

Checklistorna anger med hdg detaljeringsgrad vad som ska kontrolleras och vilka fragor
som behoéver besvaras i olika delar av handlaggningsprocessen. Hanvisningar gérs
I6pande till relevanta lagrum.

Systemstod

Byggavdelningen anvander systemstddet ByggR som drendehanteringsverktyg. ByggR
ar ett vanligt forekommande arendehanteringssystem bland kommuner i Sverige och
anvands enligt intervju i mer an 100 kommuner. Verktyget har anvants sedan ar 2010
och beskrivs vara val implementerat. Systemet mojliggor for en helt digital hantering av
bygglovsarenden. Stddinstruktioner och mallar fér dokumentation i systemet i de olika
delarna av ett arendes handlaggning aterfinns i ovan beskriven Interna arbetsprocesser
fér byggavdelningen och kompletterande checklistor.

Det finns en E-tjanst/E-blankett for att anstkan om bygglov. Fortsatt inkommer daremot
ansokningar och handlingar avseende bygglov via andra kanaler. Det finns inget
namndsuppdrag avseende E-tjanst/E-blankett vid ansékan om bygglov. Att i méjligaste
man fa in ansokningar och handlingar avseende bygglov via E-tjanst/E-blankett beskrivs
i intervju som ett utvecklingsomrade som identifierats av byggavdelningen och nagot
som avdelningen arbetar med for att astadkomma.

Avgiftsreduktion

Bygglovsavdelningen féljer inte I6pande statistik dver till exempel genomsnittlig
handlaggningstid eller antal arenden dar avgiften behdvts reduceras. | samband med
sakgranskning framgar att varje beslut innehaller uppgifter om handlaggningstid i antal
veckor samt huruvida avgiften har reducerats eller inte. Inom ramen for granskningen
har vi daremot erhallit en fil som visar resultatet av bygglovsavdelningens egna
stickprovskontroll for bygglovsarenden som beslutats mellan oktober 2020 och mars
2022. | kontrollen identifieras tva arenden for vilka man behdvt reducera avgiften.
Overlag beskrivs i intervju att avdelningen under ar 2021 har haft 2-3 drenden for vilka
de har behovt sanka avgiften. Detta kan verifieras genom inrapporterade uppgifter till
boverkets enkat aren 2019-2021 samt motsvarande statistik per april 2022, redovisad i
tabell 1 nedan.



Tabell 1 - Antal arenden som medfért att avgift reducerats, boverkets enkét

2019 2020 2021 2022 (per april)

| hur manga arenden, av de som - 4 (384) 3 (233) 0 (120)
inkom ar 2020, om lov och
forhandsbesked har avgiften
reducerats? Lagstod 12 kap. 8a §
PBL

| hur manga arenden, av de som 0 (453) 2 (162) 2 (529) 0 (219)
inkom ar 2020, om anmalan har
avgiften reducerats? Lagstod 12
kap. 8a § PBL

* Inom parentes anges antalet &renden per ar/period som beslutats inom den tidsfrist som PBL anger.

For 6vriga arenden har handlaggning skett inom lagstiftningens krav. Daremot beskrivs
att handlaggningstiden for drenden i flera fall férlangs till 20 veckor'. Forlangning av
handlaggningstiden beskrivs ha varit nédvandig att forlanga da arenden kravt en eller
flera remissrundor sa att grannar och eller andra intressenter har méjlighet att yttra sig i
arendet. Detta i enlighet med lagstiftning och gallande praxis.

Bedbmning
Sker handléggning av lov- och anmélningsédrenden pa ett effektivt sétt?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig och andamalsenlig organisation for
handlaggning av lov- och anmalningsarenden. Lov- och anmalningsarenden regleras
formellt av relevanta lagrum och kommundvergripande styrande dokument samt
regleras praktiskt i instruktioner, lathundar och checklistor. Ett systemstod for digital
handlaggning och uppfdljning av arenden ar implementerat och bedéms av verksamhet
fungera val. Antalet arende som fatt avgiften reducerad ar 2021 och per april ar 2022 ar
lag. Samtliga arenden och handlingar inkommer idag inte via E-tjanst/E-blankett. Om
handlingar kopplade till bygglovsarenden i storre utstrackning inkom digitalt skulle det
kunna effektivisera handlaggning av lov- och anmalningsarenden ytterligare. Vi
rekommenderar darfér att miljo- och byggnadsnamnden uppdrar férvaltningen att verka
for att ansokningar och handlingar avseende bygglov i méjligaste man inkommer digitalt.
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" Plan och bygglag (2010:900) 9 kap. 27 § Byggnadsnamnden ska handlagga arenden om lov och
férhandsbesked skyndsamt. Namnden ska meddela sitt beslut om lov eller férhandsbesked inom tio veckor
fran:

1. den dag ansékan kom in till nAmnden, eller

2. den senare dag da ytterligare underlag kom in till nAmnden fran sékanden pa hans eller hennes initiativ.
Om det ar nédvandigt pa grund av handlaggningen eller utredningen i arendet, far den tidsfrist som anges i
forsta stycket forlangas en gang med hdgst tio veckor. Lag (2018:1136) .



Rattssaker handlaggning

Revisionsfraga 2: Sker handldggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert

sétt?

lakttagelser

Rutiner och atgarder for likvardig bedomning

Som redogjorts for under revisionsfraga 1 ovan aterfinns detaljerade instruktioner och
lathundar éver samtliga delar i handlaggningsprocessen i dokumentet Interna
arbetsprocesser fér byggavdelningen. | dokumentet anges aven rutiner for interna
mdten och tillfallen inom byggavdelningen som syftar till att 6ka samsynen och
sakerstalla en rattssaker och enhetlig handlaggning av lov- och anmalningsarenden.
Foljande méten/tillfallen beskrivs i tabell 2.

Tabell 2 - Méten och tillfallen f6r 6kad samsyn och réttssdker handléggning av drenden

Avdelningsmote

Sker en gang i veckan och ar ett méte av mer generell och
Overgripande karaktar.

Samsynsmoten/utdelning

Moten sker kontinuerligt mellan handlaggarna och
inspektorerna och syftar till diskutera fragor om arenden och
handlaggning i syfte att skapa samsyn.

Svara-arenden-moten

Sker en gang i veckan efter avdelningsmétet. Handlaggare,
samordnare och inspektdrer deltar och motet syftar till att
diskutera sarskilt svara fragor kopplade till arenden och eller
handlaggningsprocessen. Till exempel inkomna
telefon/mailfragor, aktuella rattsfall eller rutiner.

Samsynsdagar

Ar speciella team-dagar dar handléggare respektive inspektorer
djup-bearbetar utvalda fragor. Sker cirka 6 ganger per ar for
respektive grupp och tre ganger per ar har de gemensam
samsynsdag.

| intervju beskrivs att dessa moétes- och samsynsforum ar ett bra stéd i den I6pande
handlaggningen av arenden. Vidare beskrivs att handlaggare respektive inspektorer
sitter nara varandra i kontorslandskapet/egna rum och att man I6pande diskuterar fragor
sinsemellan under arbetsdagen.

Relaterat ovan beskrivs att handlaggare och inspektorer i forekommande fall pa eget
initiativ ber en kollega att lasa igenom ett arende eller beslut infér faststallande eller
behandling i nédmnd. Detta for att kvalitetssékra handlaggningen och sakerstalla
samsyn. Det finns dock ingen faststalld rutin for detta eller ndgon mer formaliserad
aktgranskning inom byggavdelningen vid tid for granskning.

| intervju beskrivs vidare att byggavdelningen prenumererar pa olika juridiska
informationstjanster. Vidare beskrivs att medarbetare hjalps at att bevaka vilka
utbildningar som erbjuds och som ar relevanta utifran aktuell lagstiftning och typ av
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arenden. Utbildningsinsatser beskrivs i intervju genomforas |I6pande. Daremot har
avdelningen inget sarskilt direkt- eller via ramavtal avseende juridiskt stod att tillga.

Delegation och introduktion av nyanstillda

Delegation avseende bygglovsarenden regleras i naAmndens delegationsordning.
Bradskande arenden under sommarperioden da namnden normalt inte traffas beskrivs
dessa i intervju hanteras antingen genom ett extra ndmndsmote eller genom att
ordférande fattar beslut enligt delegation vid sarskilt bradskande arenden. Befintlig
delegation bedéms i intervju som d&ndamalsenlig.

Det finns en checklista for att introducera nyanstallda av vilken framgar vad som ska
goras innan den nya medarbetaren har bérjat pa jobbet samt vad chefs respektive
processledarens ansvar ar under den forsta tiden pa jobbet. Av checklistan framgar
vidare att en mentor utses for den nya medarbetaren och vad denne mentors ansvar ar i
det avseendet. Slutligen omfattar checklistan en utbildningsplan som den nya
medarbetaren ska genomféra innan denne far egna arenden tilldelade sig. Nyanstallda
har formellt delegation fradn dag 1. Daremot beskrivs att intern rutin ar att en mentor
utses till varje nyanstalld och att nyanstallda inte fattar sjalvstandiga beslut under den
forsta tiden som anstalld. Hur lang denna period ar varierar beroende pa
handlaggaren/inspektorens tidigare erfarenhet och kunskap. Under de senaste 2-3 aren
har personalomsattningen bland handlaggare och inspektorer varit Iag. Ingen
handlaggare/inspektor har anstéllts under covid-19 pandemin.

Avslag

Enligt forvaltningslagen §§ 32-33 ska beslut som kan anses paverka nagons situation pa
ett inte obetydligt satt innehalla en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart
obehdvligt. Det framgar av lagstiftningen att en sadan motivering ska innehalla uppgifter
om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit
avgorande for myndighetens stallningstagande. Dartill ska en myndighet som meddelar
ett beslut sa snart som majligt underratta part om det fullstandiga innehallet i beslut, om
det inte ar uppenbart obehdvligt, samt underratta parten om hur éverklagande gar till om
sa ar mojligt. Av Boverkets rekommendationer om vad som bér inga i ett lovbeslut med
stdd av PBL kan de viktigaste sagas vara:

Tydlig beslutsformulering

Avgift och hur denna raknats fram
Arendebeskrivning

Motivering

Hanvisning till lagparagraf
Overklagandehanvisning

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstalining av
bygglovsavdelningens samtliga avslagsbeslut under ar 2021 till och med mars 2022.
Totalt har namnden fattat beslut om 42 avslag, varav tio arenden avser bygglov, 29
avser férhandsbesked for nybyggnad och tre avser strandskyddsdispenser. Samtliga
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avslagsbeslut i bygglovsarenden fér perioden har kontrollerats avseende ovan namnt
innehall och vi noterar inga avvikelser i de granskade besluten.

Overklaganden

| intervju uppskattas att cirka 20-30 procent av bygglovsarenden overklagas. | samband
med sakgranskning framhalls att antalet éverklagningsbara arenden ar 2021 uppgick till
ca 520 stycken varav 38 stycken 6verklagades (ca 7 procent).

Hantering av 6verklaganden beskrivs i Interna arbetsprocesser fér byggavdelningen.
Det forsta steget vid ett éverklagande ar att kontrollera att 6verklagande har kommit in i
ratt tid. Detta har koordinatorer/samordnare delegation att kontrollera och besluta. Om
overklagande har kommit in i ratt tid ska arendet dverlamnas till lansstyrelsen. For
denna hantering har avdelningen uppréttat en rutindokument: Overldmning till
lansstyrelsen. | rutindokumentet anges vilken dokumentation och information som ska
sammanstallas och skickas till [ansstyrelsen samt vilka steg som ska tas internt (t.ex.
registrera arendet i ByggR) och gentemot dvriga intressenter (t.ex. berérd byggherre). |
det fall beslutet eller domen gar emot kommunen anges att handlaggare tillsammans
med bygglovschefen ska diskutera om arendet ska éverklagas till dvre instans. Fragan
om eventuellt dverklagande tas ocksa upp for diskussion inom arbetsutskottet eller vid
namndsammantrade. Namndens ordférande har delegation att besluta om arenden ska
Overklagas till évre instans.

Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat och erhallit tva sammanstallningar, en
omfattande verksamhetsar 2021 och en per mars verksamhetsar 2022.
Sammanstaliningarna omfattar samtliga arenden vilka dverklagats och éversants till
hogre instans for bedomning. Sammanstallning for ar 2021 omfattar totalt 43 arenden.
Av dessa faststalldes kommunens beslut eller avvisades dverklagandet i hogre instans i
26 fall och for sju arenden har hogre instans annu inte fattat beslut. | tre fall andrades
fattat beslut i hdgre instans och i ett fall andrades beslutet delvis i hégre instans.
Motsvarande statistik for perioden per mars ar 2022 ar tio arenden, varav tva ar
atgardade, tva faststallts enligt kommunens beslut, fem annu inte beslutats i hdgre
instans och ett arende andrats i hogre instans. Forklaringar och beslut fran lansstyrelsen
har inhdmtats for de arenden som andrats i hdgre instans. Byggavdelningen har vidtagit
atgarder utifran lansstyrelsens beslut i de enskilda fallen.

Bedbmning
Sker handldggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert sétt?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att handlaggningsprocessen och till den knutna aktiviteter
ar beskriven i stédjande dokument samt att byggavdelningen har flera former av
regelbundna avstamningsmaoten/tillfallen som syftar till att skapa samsyn i
handlaggningen av lov- och anmalningsarenden. Dessa kompletteras av informella
avstamningar samt genomlasningar av kollegors arenden da de bedémer att det
behdvs. Vi noterar dock att byggavdelningen inte har nagon faststalld rutin avseende
aktgranskningar eller motsvarande. Vi rekommenderar att en sadan rutin faststalls och
implementeras for att ytterligare sakerstalla att handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden sker pa ett rattssakert satt och for att starka samsynen.
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Det finns etablerade rutiner for introduktion av nyanstallda och hantering av delegation.
Granskning av fattade avslagsbeslut ar 2021 och till och med mars 2022 har genomforts
utan anmarkning. Avstamning har gjort avseende dverklagade beslut ar 2021 och per
mars 2022. Resultat av denna kontroll bedéms i huvudsak tillfredsstallande da antalet
andrade beslut i hogre instans ar relativt fa och atgarder har vidtagits utifran
lansstyrelsens beslut i de enskilda fallen.

Tillracklig tillsyn
Revisionsfraga 3: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

En tillsynsgrupp tillskapades ar 2019 vilken tillsammans med ansvarig samordnare
planerar, fordelar och utfér tillsyn. Férdelningen av arenden baseras enligt intervju pa
respektive handlaggare eller inspektors arbetsmangd eller pa ett roterande
schema/flode. | intervju beskrivs daremot att det inte finns en tillsynsplan for tillsyn
kopplad till lov- och anmalningsarenden, likt den for till exempel miljo- och halsotillsyn?.

| rutindokumentet Interna arbetsprocesser fér byggavdelningen finns ett avsnitt som
avser OVK:er (obligatorisk ventilationskontroll) och i vilket rutiner for genomférande,
dokumentation och uppféljning av OVK:er beskrivs. Vidare ingar i rutindokumentet ett
avsnitt om tillsynsarenden. Detta avsnitt &r dock noterats som: “Rutin ar inte klart™. |
intervju beskrivs att rutinen ar under framtagande och av dokumentation i Interna
arbetsprocesser for byggavdelningen framgar att rutinen omfattar flera viktiga moment
avseende tillsyn av lov- och anmalningsarenden. Av rutinen framgar bland annat vilka
typer av arenden som finns, vilken funktion som ansvarar for vilka arenden samt hur
utredning av ett tillsynsarende ska ga till.

En sarskild rutin finns for bevakning och uppfdljning av tidsbegransade lov.

I intervju beskrivs att namnden har eftersatt tillsyn avseende lov- och
anmalningsarenden. Den eftersatta tillsynen uppkom enligt uppgift da tillsynsarenden
nedprioriterats under ett flertal ar. | den statistik som sammanstallts av byggavdelningen
framgar att avdelningen per januari 2019 hade eftersatt tillsyn om 335 arenden som
harrorde fran perioden 1998-2018. Milj6- och byggnadsnamnden har inte givit
byggavdelningen i uppdrag att arbeta av den historiska eftersatta tillsynen.
Byggavdelningen har enligt intervju anda arbetat aktivt for att minska mangden
eftersatta tillsynsarenden fran och med andra halvaret 2019. Utvecklingen av den
historiska mangden eftersatt tillsyn framgar av diagram 1 nedan.

2 Det inte finns nagot lagkrav som anger att tillsynsplan for tillsyn enligt PBL ska finnas. Daremot sa
rekommenderar Boverket att kommuner tar fram detta som ett led i nAmndens ansvar att regelbundet folja
upp och utvardera tillsynsarbetet (PBL 8 kap 8 §) samt att pa begaran kunna lamna information om tillsynen
till ex Boverket eller Lansstyrelsen.

% Vid sakgranskning framkommer att Boverket nyligen har fatt i uppdrag av regeringen att bland
annat samla in exempel pa tillsynsbeslut och beslutsmallar fér byggnadsnamndernas
tillsynsarbete. Byggnadsavdelningen har Iamnat in underlag till Boverket pa beslut som anges
statt sig i hogre instans. Byggnadsavdelningen uppger vid sakgranskning att man invantar
Boverkets arbete med att ta fram generella tillsynsmallar.
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Diagram 1 - Eftersatta tillsynsédrenden hérrérande perioden 1998-2018, perioden januari
2019 - mars 2022, i antal ppna respektive avslutade drenden
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Som framgar av diagram 1 har mangden eftersatta tillsynsarenden minskat i stadig takt
fran och med hosten 2019 till mars ar 2022. Per mars ar 2022 har byggavdelningen
hanterat cirka 70 procent av mangden eftersatta tillsynsarenden som fanns per
september ar 2019. Enligt intervju ar en forklaring till detta att flera arenden ar sa pass
gamla att de kunnat skrivas av da de vid genomgang inte langre bedéms aktuella.

| intervju beskrivs att nya tillsynsarenden férdelas och hanteras I6pande. | diagram 2
nedan redovisas utvecklingen for antalet avslutade respektive 6ppna arenden fér de
tillsynsarenden som inkommit sedan tillsynsgruppen tillskapades ar 2019.
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Diagram 2 - antalet avslutade respektive 6ppna &renden fér de tillsynsédrenden som
inkommit sedan tillsynsgruppen tillskapades ar 2019
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| intervju beskrivs att huvudanledningen till att samtliga tillsynsarenden inte kunnat
avslutas [6pande ar att volymen av I6pande fragor som kommer in till byggavdelningen
har varit hog under ar 2020 och ar 2021 vilket gjort att de tagit resurser fran
handlaggningen av tillsynsarenden.

Bedbmning
Bedriver nédmnden tillsyn i tillrdcklig utstrédckning?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att forvaltningen har tillsatt en tillsynsgrupp for att starka
arbetat fér att minska den historiska mangden eftersatta tillsynsarenden som finns
avseende lov- och anmalningsarenden. Mangden har ocksd minskat under aren
2019-2021. Fortsatt kvarstar dock delar av den historiska mangden eftersatta
tillsynsarenden och fortsatt behdver darfér resurser vikas at att atgarda denna. Vidare
noterar vi att ett arbete med en dokumenterad rutin for tillsyn &r under framtagande men
att denna rutin annu ej ar fardigstalld och formellt beslutad. Det finns inte heller nagon
faststalld tillsynsplan for lov- och anmalningsarenden. Da det &r en rekommendation
fran boverket att en sadan plan tas fram rekommenderar vi namnden att se éver
behovet att uppdra till férvaltningen att tillskapa en sadan plan.

pwec



e

pwc

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Har ndmnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?

lakttagelser

Av genomford protokollgenomgang avseende ar 2021 samt per mars 2022 framgar att
namnden tar del av formell rapportering avseende verksamhet och ekonomi vid delar
per april, delar per augusti samt per helar i namnd efterkommande verksamhetsar.
Vidare tar namnden del av aterrapportering avseende ekonomi i manadsrapport per
oktober. Uppfoljning av internkontrollplan sker per helar.

Av intervjuer framgar att formell aterrapporteringsrutin inte finns faststalld av namnd.
Formella rapporteringstillfallen ar 2021 och per mars 2022 framgar av tabell 3 nedan.

Tabell 3: Formell rapportering till nédmnden enligt némndsammantréddesprotokoll.

Typ av rapportering 2022 (tom mars) | 2021

Delarsrapport per april 2021-05-19 § 75

Delarsrapport per augusti 2021-09-15 § 139

Arsredovisning 2022-02-09 § 7* 2021-02-10 § 4**

Uppféljning internkontrollplan 2022-02-09 § 8* 2021-09-15 § 140, 2021-02-10 § 5***
NKI-matning 2021-05-19 § 73**, 2021-12-15 § 259

*Avser 2021. ** Avser 2020. *** Beslutsparagraf saknas i sammanstéllt protokoll granskningen erhallit, underlag fér uppféljning har
delgivits granskningen.

Delarsrapporter samt arsredovisning innehaller dversiktlig uppféljning av namndens
urval av kommunfullmaktiges verksamhetsmal och vilka aktiviteter som genomforts for
att uppna dessa samt uppféljning av ekonomiskt utfall fér namnden och per
verksamhetsomrade. | den ekonomiska rapporteringen ingar uppféljning av
kostnadstackningsgraden inom namndens olika verksamheter. | tertialrapport 2 per
augusti och i arsredovisning féljs utfall for fyra stycken medarbetarmal upp, inklusive
utfall fér indikatorer. Uppféljning av ytterligare indikatorer som utvarderas genom
malvarden eller andra matetal aterfinns inte i rapportering som gar till ndmnd. Enligt
intervjuer har detta inte heller efterfragats av namnden.

Ingen uppféljning avseende tillsyn av lov- och anmalningsarenden noteras i genomford
protokollgenomgang. Daremot beskrivs i intervju att avdelningschef regelbundet redogér
for arbetet med den eftersatta tillsynen avseende lov- och anmalningsarenden vid
namndens moten.

Uppféljning av namndens internkontrollplan gors per tertial 2 (augusti) och per tertial 3
(helaret). Uppfdljningen foljer en standardiserad modell och omfattar samtliga risker.

Namnden far vidare tva ganger per ar (per tertial 1 och per helaret) uppféljning
avseende den NKI-undersokning avseende namndens verksamhet som genomfors
inom ramen fér kommunens medlemskap i Stockholm Business Alliance som drivs av
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Invest Stockholm och ar en del av Stockholm Business Region. Resultat av
NKI-undersokningen och aterrapportering avseende denna berérs mer i revisionsfraga 5
nedan.

Av protokollgenomgang framgar att miljé- och byggnadsnamnden I6pande behandlar
lov- och anmalningsarenden samt att informationsarenden I6pande férekommer vid
namndens sammantraden. Chefen for byggavdelningen narvarar enligt intervju vid i
princip samtliga namndmoéten och redogor i regel for dessa arenden. | samband med
dessa arenden beskrivs i intervju att chefen fér byggavdelningen informerar namnden
om aktuella fragor och pagaende arenden efter eget omdéme.

Vid intervjuer beskrivs att férvaltningen bedriver ett I6pande arbete for att utbilda
namndens ledaméter i forvaltningsfragor. Vidare beskrivs att dialog mellan férvaltning
och ndmnd avseende gransdragning i beslut och uppdrag sker kontinuerligt och I16pande
bade genom formella och informella kanaler, vilket upplevs fungera for bade
forvaltningen och politiken.

| intervju bedéms den aterrapportering som namnden far del av som tillracklig bade med
avseende pa omfattning och frekvens.

Bedbémning
Har ndmnden en tillrécklig uppfélining av ovan granskade omraden?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att rapportering till nAmnden till storsta del sker enligt
inarbetad rutin genom den formella rapporteringen avseende verksamhet och ekonomi
per tertial och vid tva tillfallen per ar avseende internkontrollplan. Vidare delges
namnden I6pande information, antingen genom informationsarenden eller som informell
muntlig information i samband med att lov- och anmalningsarenden avhandlas. Vi
noterar daremot att namnden endast foljer ett fatal nyckeltal avseende sin verksamhet
och inte I6pande foljer till exempel jaAmforelser mot andra kommuner. Ingen formell
uppfdljning av tillsyn av lov- och anmalningsarenden sker till namnd. Utifran dessa
noteringar rekommenderar vi namnden att i hdgre grad formalisera uppfdljning av tillsyn
av lov- och anmalningsarenden.
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Synpunkts och klagomalshantering
Revisionsfraga 5: Har ndmnden ett systematiskt arbete avseende inkomna synpunkter
och klagomal inom omradet?

lakttagelser

Samtliga inkomna klagomal och synpunkter finns enligt uppgift dokumenterade i
byggavdelningens arendehanteringssystem. | samband med sakgranskning
framkommer att klagomal och synpunkter oftast inkommer genom kontaktcenter.
Inkomna synpunkter och klagomal hanteras enligt uppgift i systemet Flexite.
Hanteringen inbegriper kontinuerlig aterkoppling till kund.

| intervju beskrivs att ndmnden inte pa nagot systematiskt satt féljer inkomna synpunkter
och klagomal avseende lov- och anmalningsarenden. Uppféljning och aterrapportering
av inkomna synpunkter och klagomal beskrivs i huvudsak ske pa en fall till fall basis
baserat pa vad den inkomna synpunkten eller klagomalet avser och hur allvarligt det
beddéms vara. Generellt beskrivs dven att avdelningschef fér byggavdelningen
medverkar vid namndens samtliga sammantraden och da informellt redogor for
avdelningens arendemangd och arenden som beddms vara sarskilt komplicerade.

Det primara satt varigenom namnden tar del av uppfdljning om hur ndmndens
verksamhet bedéms fungera ar genom uppféljningarna av NKl-undersékningen (se
revisionsfraga 4 ovan). Uppféljning av resultat i NKIl-understkningen delges namnd tva
ganger per ar. Av intervjuer framgar att namnden lagger ett stort fokus pa denna
matning. Som del av granskningen har vi tagit del av de underlag som namnden fick till
sig vid uppfoljningstillfallena per 2021-05-19 § 73 samt 2021-12-15 § 259. Underlaget ar
omfattande och i det ingar sarskilda utfall avseende bygglovsverksamheten.

En sammanstallning éver resultatet for ar 2020 gors i namndens arsredovisning 2021.
Av den framgar att det totala NKI-vardet for bygglov uppgick till 63 ar 2020, att jamfora
med 32 ar 2015. Resultatet anges ha 6kat stadigt ar for ar under perioden 2015-2020.
Detta anges bero pa ett intensivt och systematiskt arbete med sarskilda féretagsgrupper
kopplat till byggsektorn som bedrivits inom byggavdelningen och pa férvaltningsniva
mellan ar 2016-2020. Dessa foretagsgrupper arbetade efter ett 13-punktsprogram med
olika férbattringsomraden utifran inspel fran byggfoéretagen. Grunden till detta arbete
anges inte vara ett formellt uppdrag av miljo- och byggnadsndmnden. Daremot beskrivs
i intervju att utvecklingen féljs I6pande av namnden.

Ar 2021 avslutades detta arbete d& kommunens naringslivsavdelning istallet fick i
uppdrag att starta ett nytt dialogforum med naringslivet, i vilket miljo- och
byggnadsférvaltningen ingar. | samband med sakgranskning erhdlls resultat for
NKI-undersokning for ar 2021. Av undersokningen framgar att resultatet for bygglov ar
2021 férsamrats jamfort ar 2020 fér undersdkningsgrupp 6vriga (ej foretagsarenden).
Resultatet har pa aggregerad niva minskat fran 55 till 46. Resultatet ar vidare lagre inom
samtliga matomraden: tillganglighet (-4), information (-6), bemétande (-5), kompetens
(-7), rattssakerhet (-9) samt effektivitet (-9). Fér undersokningsgrupp féretag har
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resultatet sjunkit nagot pa aggregerad niva, fran 63 ar 2020 till 59 ar 2021. Resultaten
for respektive matomrade ar i huvudsak i linje mer resultatet foregaende ar.

Bedbémning
Har nédmnden ett systematiskt arbete avseende inkomna synpunkter och klagomal inom
omradet?

Delvis.

Milj6- och byggnadsnamnden féljer inte pa nagot systematiskt satt inkomna synpunkter
och klagomal avseende lov- och anmalningsarenden. Utifran det rekommenderar vi
miljé- och byggnadsnamnden att se 6ver behovet av att ndmnden erhaller uppfdljning
avseende inkomna synpunkter och klagomal inom omradet lov- och anmalningsarenden
pa ett mer systematiskt satt. Samtliga inkomna klagomal och synpunkter finns
dokumenterade i byggavdelningens arendehanteringssystem och hanteras |6pande
inom byggavdelningen.

Resultat av en I6pande NKI-undersdkning delges namnd vid tva tillfallen per ar. Vi
konstaterar att NKI-undersékningen omfattar bygglovsverksamheten samt namndens
tillsynsverksamhet och att undersékningen ar det primara satt varigenom namnden foljer
upp hur de tjanster namnden tillhandahaller bedéms av medborgare och kunder. Vi
noterar att resultatet i NKI-undersdkningen har férbattrats éver perioden 2015-2020 och
att detta anges bero pa ett riktat arbete av milj6- och byggnadsforvaltningen. Ett
forsamrat resultat noteras avseende bygglov aggregerat i NKI-undersokningen for ar
2021. Vi rekommenderar namnden att tillse att det genomfdrs en analys av vad det
forandrade resultat beror pa.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun genomfort
en granskning av bygglovsverksamheten. Granskningens syfte ar att bedoma om miljo-
och byggnadsnamnden bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
byggnadsnamnden i allt vasentligt bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt
satt och att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi miljé- och byggnadsnamnden att:

e Uppdrar till férvaltningen att verka for att ansdkningar och handlingar avseende
bygglov i méjligaste man inkommer digitalt.

e Se dver behovet att faststélla och implementera en rutin for aktgranskning eller
motsvarande. Detta for att forbattra samsynen och sakerstéalla att handlaggningen av
lov- och anmalningsarenden sker pa ett rattssakert satt.

e Se Over behovet av att uppdra till férvaltningen att tillskapa en tillsynsplan.
e | hogre grad formalisera uppféljning av tillsyn av lov- och anmalningsarenden.

e Se Over behovet av att ndAmnden erhaller uppfdljning avseende inkomna synpunkter
och klagomal inom omradet lov- och anmalningsarenden pa ett mer systematiskt
satt.

e Tillse att det genomférs en analys av vad det forandrade resultat avseende bygglov i
2021-ars NKI-undersdkning beror pa.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sker handlaggning
av lov- och
anmalningsarenden pa
ett effektivt satt?

2. Sker handlaggning
av lov- och
anmalningsarenden pa
ett rattssakert satt?

Ja

Det finns en tydlig och
andamalsenlig organisation for
handlaggning av lov- och
anmalningsarenden och regleras
formellt av relevanta lagrum och
kommunovergripande styrande
dokument, samt regleras praktiskt i
instruktioner, lathundar och
checklistor. Ett systemstdd for digital
handlaggning och uppfdljning av
arenden ar implementerat och
beddéms av verksamhet fungera val.
Antalet arende som fatt avgiften
reducerad ar 2021 och per april ar
2022 ar lag.

Ja

Handlaggningsprocessen och
anknutna aktiviteter beskrivs i
stédjande dokument samt flera
former av regelbundna
avstamningsmoten/tillfallen som
syftar till att skapa samsyn i
handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden finns. Dessa
kompletteras av informella
avstamningar samt genomlasningar
av kollegors arenden vid behov.

Det finns etablerade rutiner for
introduktion av nyanstallda och
hantering av delegation. Granskning
av fattade avslagsbeslut ar 2021
och er mars 2022 har genomforts
utan anmarkning. Resultat av
kontroll av 6verklagade beslut
beddms i huvudsak tillfredsstallande
da antalet andrade beslut i hégre
instans ar relativt fa och atgarder
har vidtagits utifran lansstyrelsens
beslut i de enskilda fallen.
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3. Bedriver ndmnden
tillsyn i tillrécklig
utstrackning?

4. Har namnden en
tillracklig uppfdljning av
ovan granskade
omraden?

5. Har namnden ett
systematiskt arbete
avseende inkomna
synpunkter och
klagomal inom
omradet?

pwc

Delvis

Forvaltningen har tillsatt en
tillsynsgrupp for att starka arbetat
for att minska den historiska
mangden tillsynsarenden som finns
avseende lov- och
anmalningsarenden. Mangden har
ocksa minskat under aren
2019-2021. Fortsatt kvarstar dock
delar av den historiska mangden
tillsynsarenden och fortsatt behéver
darfor resurser vikas at att atgarda
denna. Vidare noterar vi att ett
arbete med en dokumenterad rutin
for tillsyn ar under framtagande men
att denna rutin annu ej ar
fardigstalld och formellt beslutad.

Delvis

Rapportering till ndmnden sker till
storsta del enligt inarbetad rutin
genom den formella rapporteringen
avseende verksamhet och ekonomi
per tertial och vid tva tillfallen per ar
avseende internkontrollplan. Vidare
delges namnden I6pande
information, antingen genom
informationsarenden eller som
informell muntlig information i
samband med att lov- och
anmalningsarenden avhandlas. Vi
noterar daremot att namnden
endast foljer ett fatal nyckeltal
avseende sin verksamhet och inte
I6pande foljer till exempel
jamférelser mot andra kommuner.
Ingen formell uppfdljning av tillsyn
av lov- och anmalningsarenden sker
till nAmnd.

Delvis

Namnden foljer inte pa nagot
systematiskt satt inkomna
synpunkter och klagomal avseende
lov- och anmalningsarenden.
Samtliga inkomna klagomal och
synpunkter finns dokumenterade i
byggavdelningens
arendehanteringssystem. Resultat
av en lépande NKI-undersokning
delges namnd vid tva tillfallen per
ar. Vi noterar att resultatet i

@
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NKI-undersdkningen har férbattrats
Over perioden 2015-2020.
Resultatet forsdmrades daremot i
mattningen ar 2021 jamfort ar 2020.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Enkopings kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2022-02-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

- :

pwc
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-06-2213:03:43
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Tony Forsberg på Enköpings kommun som en undertecknare, Bengt-Åke Gelin på Enköpings kommun som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-06-2218:47:38
                    Tony Forsberg på Enköpings kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-06-2218:48:18
                    Tony Forsberg på Enköpings kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-07-0212:33:50
                    Bengt-Åke Gelin på Enköpings kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-07-0212:50:02
                    Bengt-Åke Gelin på Enköpings kommun signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-07-0212:50:02
                    Alla undertecknare i Enköpings kommun har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Tony Forsberg (7417973):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'b2073f03-2b2f-46bf-9012-8d560774843b', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1730933999000', 'notBefore': '1636153200000'}, 'user': {'name': 'TONY FORSBERG', 'surname': 'FORSBERG', 'givenName': 'TONY', 'personalNumber': '195907171614'}, 'device': {'ipAddress': '193.183.97.35'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Bengt-Åke Gelin (7417997):
{'status': 'complete', 'orderRef': '1c5910d4-7ec6-4898-8d1c-3a8e64b555d9', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1804892399000', 'notBefore': '1647126000000'}, 'user': {'name': 'BENGT-ÅKE GELIN', 'surname': 'GELIN', 'givenName': 'BENGT-ÅKE', 'personalNumber': '194309191452'}, 'device': {'ipAddress': '90.227.3.171'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/3244005/8b5ae77204a83671503a30d82e364ec0fa2e236a/?asset=verification.pdf

