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Uppfdljning internkontroliplan halvar 2 2022
Forslag till beslut

Forslag till namnden
Redovisningen av andra halvarets uppféljning av internkontrollplan fér 2022
godkanns.

Beskrivning av arendet

Internkontrollplanen innehaller sju kontrollomraden som ska granskas under 2022
och har till syfte att se till att det finns en fungerande intern styrning och kontroll
inom férvaltningen. Planen beslutades av teknisk ndmnd i december 2021. Den
interna styrningen och kontrollen anvands for att minimera risker, forluster och
forhindra allvarliga fel. Det ar aven ett verktyg for att n4 kommunens mal,
genomfora fattade beslut och trygga kommunens tiligangar.

Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar av verksamheten och vara
ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens dagliga arbete och i det
systematiska kvalitetsarbetet. For att genomféra kontrollen ska reglementet som
bygger pa ramverket for intern styrning och kontroll foljas.

Vid revisionen under forsta halvaret (halvar 1) undersdks varje kontrollomrades
status pa ett 6vergripande plan och genom den hogsta organisatoriska chefsnivan
inom forvaltningen. Vid uppféljning andra halvaret (halvar 2) ar revision inriktad pa
granskningen langre ut i organisationen pa den operativa nivan. Dar sker
uppféljning av de olika kontrollpunkter som finns i planen. Till exempel att rutiner
och verktyg tillampas och anvands, att tjansteskrivelser diarieforts korrekt, att
klarsprak tillampas i tjansteskrivelser.

Metoden att granska 6vergripande strukturer halvar 1 ar for att kunna verifiera och
bekrafta vid halvar 2 att systemet fungerar som det ar ténk och rutiner efterlevs.
Genom en summering och bedémning av kontrollomradet lamnas omdémen:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsférslag samt observation.
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Samhadllsbyggnadsforvaltningens bedémning

Granskning ISK halvar 2 2022 visar att samhallsbyggnadsférvaltningen i stor
utstrackning har tillfredsstallande efterlevnad av strukturer och styrning inom
kontrollomradena férutom omradet avrop och direktupphandling och arbetsmiljé
dar det finns tva avvikelser.

1. Avrop & direktupphandling
Avvikelsen beror pa att vid uppfdljningen saknades en stor del av det
vagledande stodet och styrningen pa operativ niva i form av checklistor,
processer, handbdcker och rutiner. Dar pagar ett gemensamt arbete med
kommunledningsférvaltningen men de stédjande dokument som behdvs
men som annu inte ar framtagna eller implementerade.

2. Arbetsmiljé
Det ar inte tydligt hur dokumentation som ror arbetsmiljo ska sparas och i
vilken omfattning. Vid granskningen finns en stor mangd dokumentation
sedan flera ar men ingen systematik i vad och hur detta ska bevaras.

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar pa olika satt angelagna om att fa vara delaktig
for att fa kunna paverka och bidra med sin erfarenhet nar det galler vad som
fungerar bra och vad som skulle kunna utvecklas. | rapporten redovisas
forbattringsforslagen som en del av den interna kontrollen och styrningen fér
teknisk namnd.

Bilaga: Rapport uppféljning interkontrollplan halvar 2 2022.

Gunilla Fréman Frida Magnusson
Foérvaltningschef Stabschef
Enkdpings kommun Enkdpings kommun
Kopia till:

Kommunstyrelsen



Intern styrning och kontroll

Uppfoljning halvar 2 2022
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Rapport
2022-11-14

Inledning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK) ar ett verktyg som anvands for att
minimera risker, forluster och férhindra allvarliga fel.

ISK &r ett hjdlpmedel for att utveckla verksamheten och med fokus pa standig
forbattring bidra till forvaltningens kvalitetsarbete. Detta fortydligas genom
konkreta forbattringsforslag. De kan skapa varde om de implementeras men
maste naturligtvis viktas med en risk- och sarbarhetsanalys.

ISK ska f6lja de regler som finns for intern styrning och kontroll. Reglerna har
utgangspunkt i kommunstyrelsens reglemente som ar det 6vergripande
ramverk som galler for alla forvaltningar.

Metod for uppfoljning

ISK-uppfoljningen utgar ifrdan namndens beslutade internkontrollplan. Den
innehaller ett flertal omraden som ska revideras under aret. For att ta reda pa
status under varje omrade har ett antal frdgor formulerats. Fragorna har
formulerats for att tillgodose lagkrav sa langt som maijligt. | vissa fall ar
utgangspunkten det som styr kommunens arbete genom olika styrdokument
exempelvis attestreglementet.

Vid ISK halvar 2 har revision genomfoérts pa operativ niva tillsammans med
medarbetare, chefer och stodfunktioner. Granskning genomférs genom
platsbesok, stickprov, intervjufragor och observationer.

En helhetsbeddmning av gjorts av kontrollomradet utifran kategorierna:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsforslag samt observation.
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Sammanfattning

Granskning ISK halvar 2 2022 visar att samhallsbyggnadsforvaltningen i stor

utstrackning har tillfredsstallande efterlevnad av strukturer och styrning inom

kontrollomradena férutom omradet avrop och direktupphandling och
arbetsmiljo dar det finns tva avvikelser.

1.

Avrop & direktupphandling

Avvikelsen beror pa att vid uppfoljningen saknades en stor del av det
vagledande stddet och styrningen pa operativ niva i form av checklistor,
processer, handbdcker och rutiner. Dar pagar ett gemensamt arbete
med kommunledningsforvaltningen men de stédjande dokument som
behdvs men som dnnu inte dr framtagna eller implementerade.
Arbetsmiljo

Det ar inte tydligt hur dokumentation som rér arbetsmiljo ska sparas och
i vilken omfattning. Vid granskningen finns en stor mangd
dokumentation sedan flera &r men ingen systematik i vad och hur detta

ska bevaras.

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar pa olika satt angelagna om att fa vara
delaktig for att fa kunna paverka och bidra med sin erfarenhet nar det galler vad

som fungerar bra och vad som skulle kunna utvecklas. Darfor ar

forbattringsforslag en del av den interna kontrollen och styrningen for teknisk

namnd.

Sammanstéllning av kontrollomraden

Kontrollomrade: Sam.l_ad Ge m_)_mfﬁrda K_yarftéende " Ny a "
bed6mning: forbattringar: forbattringsforslag: | forbattringsforslag:
Dokumenthantering Tillfredsstallande 2 - 1
Avrop & 5 4 R
direktupphandling
Arbetsmiljo 2 1 1
Framdr!ft Tillfredsstallande - 1 1
utvecklingsplan
Sakerhet/brand Tillfredsstallande 1 2 -
Mutor och bestickning Tillfredsstallande 1 2 3
Personal Tillfredsstallande - - -
SUMMERING 8 10 6
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Redovisning per kontrollomrade

Dokumenthantering

For att stodja och styra hur handldaggning ska ske utifran géallande lagar finns en
arendehandbok inom Enkopings kommun. Den innehaller rutiner som beskriver
exempelvis hur dokument ska hanteras och utformas. Arendehandboken kan
anvandas som utgangspunkt och som stod for varje forvaltning att komplettera
med egna rutiner som berdr informationshantering.

Diarieforing av handlingar

Vid uppfdljningen genomfordes bade intervjuer och stickprov som metod for att
undersoka hur val rutiner efterlevs och kunskap finns ute i vara verksamheter.
Uppfoljningen visar att kunskapen 6kat och 22/30 tillfragade kande till rutiner
for diarieforing och varfor detta ar viktigt. Insatser med utbildningar genomfors
nu I6pande vilket inte gjorts pa flera ar och i utbildningsmatrisen for nyanstallda
ingar diarieféring och allménna handlingar som ett moment. Granskningen
visade att det fortfarande finns kunskapsluckor géllande olika typer av
handlingar och vad som ar arbetsmaterial eller en allman handling. Inte heller
alla tillfrdgade kande sig bekvdama med att diariefora sjalva men svarade att de
da vander sig till registratorn for stod. Det finns ett "glapp” for den tid da
forvaltningen inte haft en registrator dar vi nu nar omradet fatt styrning och
uppfoljning marker att tidigare tjanstepersoner/chefer inte diariefort olika typer
av handlingar. Detta kommer att ta tid att komma ikapp med och att hitta de
dokument som saknas.

En observation ar att andelen utlamnande av allmanna handlingar okar i tatare
perioder och kopplar starkt till utvecklingen i kommunen, exempelvis
upphandlingar fér byggnation och infrastruktur. De begdran om allman
handling som inkommit har kunnat hanteras inom skalig tidsram till hur
omfattande begdran varit. Nar det galler sekretess har granskningen inte visat
nagra brister under innevarande ar.

Diarieforing av interna dokument

Nar det galler hantering av handlingar som hor till férvaltningens
uppdrag/leveranser bekraftar intervjuer och stickprov att diarieféringen
fungerar relativt tillfredsstallande. Det finns fortfarande utmaningar med
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kunskap om vilka handlingar som ska finnas i diariet men det ar idag begransat
till handlingar som ar sdllan férekommande. Vid intervjuer sade samtliga 30
tjidnstepersoner att de i tveksamma fall vander sig till registratorn eller
administrativ assistent som ger stod.

Granskningen visar att nar det kommer till handlingar som galler personal eller
arenden relaterade till anstallning finns ett kunskapsglapp. Det finns ingen
chefsutbildning i personalhandlingar eller drenden idag och inte heller tydliga
rutiner eller handbdécker. Detta har gjort att det finns en stor variation i hur olika
chefer hanterat handlingar. Det kan gélla exempelvis dverenskommelser om
beredskap eller bisysslor.

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:

e Utbildningar i diarieféring genomférs I6pande samt riktade insatser.
Aven "felsékningar” och uppféljning genomférs regelbundet. Dessa gér
registratorn pa SBF.

e Dokumentation av upphandlingar 6verfors direkt fran KS diarie till TN
fran KLF. Detta har sparat mycket arbetstid pad forvaltningen och minskat
handpdlaggningen. Detta arbetssatt ar inte heller personberoende.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

e Det finns manga funderingar och klarheter kring diarieféring av
handlingar som handlar om personal. Har skulle en utbildningsinsats
behdvas fran I6neservice och HR sa det blir tydligare for cheferna vad
som ska sparas i antingen personalakten eller i diariet.

Bedémning av . Tillfredsstallande med observation
kontrollomradet

Det kommer att ta tid att fullt komma tillratta med den "underhallsskuld” som
finns gallande dokumenthantering men bedémningen ar att denna till stor
del fungerar tillfredsstallande. Detta till stor del for att en resursforstarkning
gjorts med att tillsatta rollen registrator.

Observationer

4(19)
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Dar det finns oklarheter ar framst i det omrdde som handlar om
personaladministration och anstallning, darfér blir det ett gult utfall med
observation. Dokumenten i sig finns men inte en tydlighet kring hantering
och diarieféring av dessa.

Utlamnande av allmanna handlingar har skett inom rimlig tid i forhallande till
komplexiteten och kommunikation med den som begart handlingarna gors
alltid om begdran inte kan hanteras skyndsamt.

Avrop och direktupphandling
Kunskap i verksamheterna

Inom Enkdpings kommun finns arbetssatt som ska styra medarbetare till att
kdpa in varor fran de avtal som kommunen har anslutit sig till. Genom
intranatssidorna pa Komin finns information utifran olika férfaranden samt aven
lankar till en del stédmaterial och verktyg som exempelvis avtalsdatabasen.
Allmdnna utbildningar har genomfoérts under 2021 och 2022 fran
inkdpsavdelningen. Utbildningarna dr korta (ca 1-2 timmar) och gar
overgripande igenom praktiska saker att tdnka pa vid ett inkop.

Vid intervjuer med chefer och medarbetare fanns kinnedom pa 6vergripande
niva hur ett avrop fran avtal eller upphandling gar till. Av 20 tillfragade
medarbetare/chefer kinde endast 5 stycken sig trygga med att kunna
genomfdra en upphandling pa rétt satt trots att de gatt en internutbildning
under aret. En slutsats fran intervjuerna ar att det finns en 6vergripande kunskap
men behovet av vagledning och stdd ar stort. Ett exempel pa stod ar checklistor
och handbdcker. Utan handbdcker, checklistor och tydliga processer ar
bedémningen att det inte finns forutsattningar for medarbetarna att sakerstalla
att alla moment blir rdtt. Det pagar ett arbeta med att ta fram stodjande
dokument innan arsskiftet men vid uppféljningen vid bade halvar 1 och 2 saknas
dessa vilket innebar att de verktyg som medarbetaren behover i sitt arbete inte
finns pa plats annu. Utan tydliga rutiner och handbdcker gar det inte att
sakerstalla att namnden har tillracklig kontroll vilket leder till en avvikelse vid
denna uppfdljning.

Avrop mot avtal
Tekniska namnden och samhallsbyggnadsforvaltningen star for ca 85 % av
kommunens inkdpsvolym (SPEND) och 40 % av avtalen. Forvaltningen har darfor
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ett stort behov av stoéttning, styrning och uppféljning. Vid uppféljningen saknas
stora delar av den stottning som behdvs vid operativt arbete sa som processer,
checklistor, handbok och rutiner. Ett arbete pagar med att ta fram dessa pa
kommunledningsforvaltningen men till dess att detta dr klart ar det svart att
verifiera om styrning och stod ar tillrackligt.

Forbattringsforslag

Genomforda forbattringar:

Det har erbjudits regelbundna utbildningar bade fér chefer och
medarbetare om upphandling fran kommunledningsférvaltningen. En
regelbundenhet med utbildningsinsatser finns nu vilket varit
uppskattat.

Administrationen kring éverlamning av dokument fran
kommunledningsférvaltningen till samhallsbyggnadsférvaltningen har
effektiviserats markant dar nu dessa overférs fran KS diarie direkt till TN
diarie. Forbattringen innebdr att arbetstiden for att hantera en
overlamning minskat.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Kvarstaende forbattringsforslag halvar 2 2020 till KLF "sakerstall att
cheferna kan ta ansvar som forvantas genom att ta fram verktyg, forslag
pa organisation/roller och metodik for att forvaltningar aktivt ska kunna
jobba med behovsanalys, avtalsforvaltning, avtalsuppfoljning)”
Kompletterande stoddokument fér inkép och upphandling ér planerade
att tas fram innan drsskiftet. Delar av forbéttringsforslaget ar genomfort
da policy for inkép ar reviderad och beslutad.

Kvarstaende forbattringsforslag halvar 2 2020 till KLF “processen for
avtalsférvaltning bor analyseras for att tydliggora vilken strategi
kommunen ska tillampas for att battre styra och uppmuntra ratt
inkdpsbeteende dvs. avrop fran ramavtal.”

En uppdatering av blanketterna som finns pa intrandtet med tydligare
syfte och dokumentstyrning for att underlatta for den som ska
genomfdra och dokumentera inkopet.

Ett maltal for avtalstrohet skulle forstarka uppfoljningen och tydligare
visa om vi ar pa ratt vag. Det blir da mojligt att jamféra mellan
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forvaltningar och hitta "best practice”.

Nya forbattringsforslag

Bedomning av . Avvikelse
kontrollomradet

Bedomningen dr att sa pass stora delar av det operativa stodet saknas vid
uppféljningen i form av handbocker, dokumenterade processer och rutiner
att det ar en avvikelse. Det strukturella stodet ar en forutsattning for att styra
och stétta medarbetare nar denne behdver gora inkop.

Observationer

Det saknas idag nyckeltal och mal for avtalstrohet inom Enkdpings

kommun. Utan en ambitionsniva ar det svar att styra och félja inkopen.

Arbetsmiljo
Planering och uppféljning av arbetsmiljon

Under 2021 ersattes det tidigare arbetet med arbetsmiljoplaner av en rutin for
arlig uppféljning av SAM - det systematiska arbetsmiljoarbetet som galler hela
EK. Det &r en ny process dar samtliga chefer far en lank till en enkat for arlig
uppfoljning av SAM. Har gors den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet av enhetens samverkansgrupp. Enkaten ar bade en checklista
dar man bockar av olika ataganden som man forutsatts ha arbetat med under
aret som gatt. | intervjuer hade samtliga tillfragade chefer genomfort enkaten
(15 tillfrdagade) men ddremot fanns ingen rutin for att samla utfallet pa ett
gemensamt stalle. HR har daremot tillgang till samtliga enkater och vid
forfragan kunde utfallet redovisas pa ett tillfredsstallande satt. En utvardering
har gjorts frdn HR av enkdten och forbattringsforslaget om klarsprak och
forenkling ar genomfort. Det innebar att undersékningen blir mindre
tidskravande och utfallet lattare att arbeta vidare med.

Samhallsbyggnadsforvaltningen genomférde under varen 2022 en
medarbetarundersékning som komplement till den mindre
kommundvergripande HME-undersékningen. | medarbetarundersékningen
fangas fragor om psykosocial arbetsmiljo (OSA) och organisation upp dar
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medarbetaren far svara anonymt. | denna undersékning féljs aven upp om
medarbetaren vet hur risker och tillbud ska rapporteras, denna visade att 92% av
de svarande visste hur hen rapporterar ett tillbud eller till vem en ska vanda sig.
Utfallet analyserades pa bade dvergripande niva, pa avdelningsniva och
enhetsniva. Utfallet anvands som inspel till arbetsmiljoplan och
utvecklingssamtal for cheferna. Utfallet redovisades till teknisk ndamnd pd
sammantradet i oktober.

Aven riktade uppféljningar har genomforts pa férvaltningen, bland annat
skyddsrond for digital arbetsmiljo och hemarbete. Det finns en systematik och
uppldgg for skyddsronder pa forvaltningen dar inspel och aterkoppling ar
integrerat i upplagget for APT. Vid uppfdljningen av halvar 2 hade skyddsronder
och utrymningsévningar genomforts och dokumenterats. Det finns dven en god
uppfdljning av HLR och brandskyddsutbildning som sdkerstaller att
medarbetare gar den obligatoriska utbildningen vart fjarde ar.

Slutsatsen blir att det finns en god systematik kring planering och uppféljning
av arbetsmiljo men dven en observation att det inte finns en helt tydlig bild av
hur dokumentationen ska sparas.

Arbetsmiljo pa namndsammantraden

Sedan varen 2021 har tekniska namnden tillsammans med férvaltningen arbetat
med roller och ansvar pa namndsammantraden. Det har gjorts som en separat
punkt innan sammantrade for teknisk namnd. Insatsen var vi denna uppfdljning
slutférd men inte utvarderad. Forvaltningen har fatt med sig ett underlag fran
det arbete som gjorts att ta vidare. Vid introduktion av ny namnd efter arsskiftet
kommer ett omrade med ansvar och roller att finnas med.

Genomforda forbattringar:

e Namnden ledamoter och tjansteman inom forvaltningsledning bor
fundera och ta fram férslag hur man kan sakerstalla att spelreglerna
efterlevs 6ver tid.

Under hosten och varen har diskussioner och workshop genomforts pa
bade arbetsutskott och namndsammantrade kring roller och ansvar.

e Den nya processen for SAM-uppfdljning sker genom en mycket
omfattande enkat som inte varit klarsprakad. Det kan finnas varde i att
utvardera denna och se 6ver om administrationen kan minskas for att
forenkla for chefer och skyddsombud.
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e Ndmndens ledamdter och tjdnsteman inom forvaltningsledningen bor
komma 6verens om hur namnden kan fa en arlig aterkoppling pa
overgripande niva av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kvarstaende forbattringsforslag:

¢ Vid introduktion av ny namnd under 2023 lagga sarskild vikt pa att ga
igenom och diskutera roller och ansvar mellan politiker och tjansteman.
Detta for att tidigt bygga goda relationer och tydliga forvantningar.

Nya forbattringsforslag

e Inom Enkodpings kommun sdkerstalla att spelreglerna efterlevs over tid
samt agera proaktivt for att framja samspel mellan de olika rollerna och
undvika att det blir en obalans. Arbetsmiljoarbetet paverkas negativt av
ett samtalsklimat dar de 6verenskomna spelreglerna om tillit och
respekt inte beaktas och respekteras.

e |revideringen av dokumenthanteringsplanen genomlysa vad och hur
dokumentation fran skyddsronder, facklig samverkan och SAM-enkat
ska sparas.

Bedomning av . Avvikelse
kontrollomradet

Arbetsmiljdarbetet har hog grad av systematik och integration med befintliga
strukturer pa forvaltningen. Badde stodjande dokumentation och tillgangliga
utbildningar finns i hog utstrackning.

Det ar inte tydligt hur dokumentation som r6r arbetsmiljo ska sparas och i
vilken omfattning. Vid granskningen finns en stor mangd dokumentation
sedan flera ar men ingen systematik i vad och hur detta ska bevaras. Eftersom
det inte finns en tydlighet kring hanteringen av dokumentation som rér
personal och arbetsmiljo bedéms det finnas en avvikelse att hantera.

Observationer
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Framdrift i utvecklingsplan
Forbattringsresan - en forflyttning och forberedelse

Samhallsbyggnadsforvaltningen paborjade 2019 ett langsiktigt arbete med att
stalla om verksamheten for att klara framtidens utmaningar. Planen och
malbilden ligger till grund for verksamhetsutveckling inom organisationen och
ar vagledande. Den forbattringsresa som gors har fatt namnet “stolta
samhallsbyggare” och innehaller metoder och verktyg. Omstallningen sker
genom att utveckla verksamheten inom fem omraden. Dessa fem ar:
forutsattningar, kultur, struktur, styrning och standiga forbattringar.

Roller och organisation har gjort flera stora omstallningar

Under 2021 och 2022 har prioriteringar legat inom det forsta

omradet "Forutsattningar”. Uppfdljningen under halvar 1 visade ocksa att den
prioriteringen gett utveckling da 4/6 delmoment fanns pa plats. Under
innevarande ar har flera avdelningar gjort riktade aktiviteter som handlar om
organisation och resurssakring. Bland annat sa har avdelningarna VA, Park gata
och trafik samt planavdelningen och markavdelningen gjort genomlysningar
och férandrat bade roller och organisationer. Aven stabens ekonomienhet har
gjort omstallningar for att férbattra styrning och stéd genom att forandra roller
och arbetssatt.

Vid intervjuer och granskning av underlag finns en stérre medvetenhet i
verksamheterna kring behovet av férandring och vad som behover forbattras. |
stor utstrackning finns kunskap om utmaningar framover och hur dessa
paverkar den egna arbetsgruppen. Nar det galler styrning finns ett pagaende
arbete med att forbattra upplagg och hierarki for styrdokument tillsammans
med kommunledningsforvaltningen.

Processarbete

Kartlaggning och processbaserade arbetssatt ar ett prioriterat omrade. Vid
uppféljningen i halvar 1 var lite mer an halften (ca 60 %) av alla processer
kartlagda. Rollen verksamhetsutvecklare pa staben har under varen varit vakant
tid vilket gjort att stodet till verksamheterna och utbildning inte kunnat ges i
tillracklig utstrackning. Det har pdverkar framdriften nar det galler operativa
processer men nu finns hen pa plats och kartldaggningarna pagar. Prioritering har
gjorts av att vidareutveckla samhallsbyggnadsprocessen med fléden som

kallas "forsorjningar”. Syftet med dessa ar att skapa tvarfunktionalitet och
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samverkan kring en specifik uppgift och arbetet har haft en tydlig
uppdragsledare. Begreppet och konceptet med processer bedéms vara
etablerat men saknar en plats pa intrandtet for sjalvstudier eller
kunskapsinhamtning, det finns fortfarande ett personberoende som behdver
byggas bort.

Nya forbattringsforslag:

e For att minska personberoendet av fysisk introduktion till processer kan
man skapa en samlingssida med sjalvstudier pa intranatet. Det skulle
underlatta for dem som vill ha mer kunskap eller komma igang snabbare
med kartlaggningar.

Kvarstaende forbattringsforslag:

e Foratt gora utbildningsmaterial mer tillgangligt skulle delar av detta
kunna filmas (inspelad skarm med ljud), exempelvis
processkartlaggning. Genom inspelning skapas mojlighet for fler att fa
tillgéng till kunskap och kunna anvdnda som instruktion vid en
kartlaggning.

Bedomning av . Tillfredsstallande med observationer
kontrollomradet

Uppfoljningen visar att det finns framdrift, framfor allt i de prioriterade
omradena dar alla avdelningar nu slutfort den forsta fasen som handlar om
forutsattningar. Bland annat sa har flera storre forandringar av bade roller och
organisation samt processer gjorts under aret.

Observationer

En stor del i ett systematiskt kvalitetsarbete ar att det finns ett tydligt och
tillgangligt ledningssystem fér medarbetarna. Det finns annu inte pa plats och
det rader otydligheter kring styrdokument. Otydligheten ligger i vart samtliga
styrdokument finns att ta del av och hur dessa hanger ihop eller &r aktuella.
Det finns dven ett personaberoende gallande kunskapsoverféring som skulle

kunna minska genom exempelvis sjalvstudier i hogre grad.
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Sakerhet och brand

Overgripande struktur for systematiskt sakerhet- och brandskyddsarbete
(SBA)

Inom Enkdpings kommun finns en sdakerhetsenhet som har det 6vergripande
ansvaret for sakerhetsfrdgor som samlar och organiserar hur kommunens
verksamheter star rustade infor saval utmanande lagen sasom kriser saval som
olyckor och angrepp i vardagen.

| strukturen for det som traditionellt benamns SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) inryms dven systematiskt sakerhetsarbete.
Samhallsbyggnadsforvaltningen har ett sarskilt ansvar inom sitt omrade fér den
tekniska och fasta delen av sakerhet- och brandskyddet i samtliga kommunala
fastigheter. Det ansvaret namns vardagligt "fastighets SBA”". | korthet betyder
det att for den fastighet en verksamhet inryms i maste finnas fastighetstekniska
installationer som kan skydda mot skadegdrelse/inbrott, brand och olyckor. Till
exempel larm, brandvarnare, rokdetektorer och sa vidare.

Det maste dven finnas arbetssatt och metoder hur verksamheten (manniskorna)
ska agera i handelse av olycka som befinner sig inne i fastigheten. Det

kallas “verksamhets SBA”. Till exempel ska det finnas rutiner och beredskap for
hur man agerar vid utrymning av lokalerna. | detta avseende har
samhallsbyggnadsforvaltningen samma ansvar for de verksamheter dar
forvaltningens medarbetare befinner sig.

Det finns en dvergripande beskrivning pa kommunens intrandt Komin hur
Enkdpings kommuns sakerhetsorganisation ser ut med ett flertal roller. Det finns
aven regler, riktlinjer och verktyg som ska implementeras i varje verksamhet och
dar sakerstalla efterlevnad av rutiner, arbetssatt. Bland annat ska varje
forvaltning ha en utsedd sdkerhetskoordinator som ska stétta sin forvaltning.

Ansvar och uppfoéljning fastighets SBA

De kommunala fastigheternas “fastighets SBA” ansvarar
samhallsbyggnadsforvaltningens sakerhetssamordnare pd
fastighetsavdelningen for. Deras uppdrag ar brett med att sakerstalla alla
installationer pa saval befintliga fastigheter som de som byggs. Det innebar
saval den brandtekniska utrustning som ndmnts ovan men dven
sakerhetsutrustning i form av exempelvis skalskydd, inbrottslarm, passerkort och
nycklar. Deras framsta uppgift ar att sdkerstélla att det finns barridrer for
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obehdriga men dven access for behoriga personer sdésom medarbetare,
anstallda och brukare som ska komma in i kommunens fastigheter.

Uppfdljning och kontroller att det fastighetstekniska skyddet fungerar gors
minst drligen genom att behdrig och anlitad entreprendr utfér funktionstest och
sakerstaller att utrustningen fungerar pa alla kommunala fastigheter. Detta
kunde verifieras genom dokumentation vid forfragan

Vid verifieringen av kontrollomradet genomfordes granskning av underlag och
intervjuer. Bedomningen &r att fastighetens SBA fungerar som tankt men att det
finns ett starkt personberoende da ansvariga personer arbetat lange och inte

arbetat sa mycket med att dokumentera erfarenheter och rutiner for deras roller.

Ansvar och uppfoéljning verksamhets SBA

Den édr inte helt klarlagt och tydligt beskrivet pa Komin hur implementering gar
till "fran policy till vardag”. Det skulle behdvas ett tydligt metodstéd som pa ett
enkelt satt beskriver hur forvaltningschef eller verksamhet/chefer i linjen ska
gora for att ta fram sin verksamhets SBA. | det underlag som finn tillgangligt ar
det overgripande fokus pa VAD:et och inte sa mycket pa HUR:et i den struktur
som finns. Det &r svart att satta sig in i strukturen och forsta hur systemet ska
implementeras pa verksamhetsnivd. Den roda traden eller arbetsordningen
framgar inte tydligt. | ett sd komplext omrdde dar det maste bli ratt ar detta en
svaghet.

Uppfoljning av hur verksamhets SBA ska genomféras namns inte i storre
omfattning bland rutinerna och reglerna pa Komin. Det finns dokumenterat att
man ska uppratta en revisionsplan. Den innebar i sin tur att man forslagsvis i
samband med skyddsrond (fokus arbetsmiljo) dven bor granska verksamhets
SBA. Det saknas dock beskrivning vad som ska granskas. Det namns ocksa att en
verksamhet kan gora egna kontroller men vad man ska granska under denna
uppfdljning ar inte helt klart. Ett styrdokument omnamns som heter ” Riktlinjer
for systematiskt brandskyddsarbete” men denna finns inte tillganglig pa Komin
eller framkommer vid s6kning.

Det finns utvecklingspotential i upplagg och att foérenkla strukturen gallande
sakerhetsarbetet sa det blir tydligt och enklare att gora ratt.

Hur sdkerstalls verksamhets SBA inom samhallsbyggnadsforvaltningen?

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen ar det varje chefs ansvar att sakerstalla en
fungerande verksamhets SBA for de arbetsplatser dar man har personal som
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utfor arbete. Vid intervjuer med ett urval chefer (15 stycken) var dessa val insatta
i vilket ansvar de har och vart de kunde fa stdd ifran i sitt arbete.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har under 2021 uppdaterat det obligatoriska
underlaget for APT med forbattrade kapitel om SBA och riskarbetet. Genom
regelbundna uppféljningar pa APT involveras alla medarbetare i uppfdljningen
och kan gora inspel eller rapportera in risker/avvikelser. Forvaltningens
sakerhetsansvarige foljer upp arbetet med SBA och genomfor utbildningar.

Genomfdrda forbattringsforslag

e Okad systematik i det ledningssystem som finns pd samma satt som for
arbetsmiljo, dokumenthantering med mer. Onskad effekt &r att kunna
sakerstdlla och dokumentera genomférandet och 6kad
processefterlevnad.

e Forslag att ta fram ett battre underlag for hur uppféljning av
verksamhets SBA ska genomforas, forslagsvis en checklista dar det &r
tydligt och enkelt gdr att pricka av de mest kritiska forebyggande rutiner
och arbetssatt. En sadan checklista kan antingen anvandas i samband
med skyddsrond eller solitart i det som benamns “egna kontroller”.
Detta kan 6ka graden av systematik som sdkerstaller att varje arbetsplats
har ett fullgott skydd och efterlevnad av verksamhets SBA.

Kvarstaende forbattringsforslag

e Forslag att fortsatta se 6ver strukturen for att uppna enkelhet och
tydlighet for att ge ett bra stod till verksamhet/chefer i linje sa de kan axla
det ansvar som de forvdntas ta for verksamhets SBA.

Bedémning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det finns en systemtik och uppldgg for SBA pa forvaltningen som féljs upp
regelbundet. Det finns tydliga roller med ansvar pa forvaltningen och stodet
till chefer med verksamhetsansvar upplevdes som fungerande.
Dokumentation finns och upphandlingar for externa tjanster.

Observationer
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Vid uppféljningen observerades att det verkar finnas en brist pa
skyddsombud. Det observerades dven en viss oreda kring forvaring av
dokumentation som skulle kunna férbattras for att enklare hitta ratt.

Mutor och bestickning
Forebyggande av mutor, javssituation och bestickning for tjansteman

For att undvika och minska risker fér mutor, jav och bestickning av medarbetare
finns en enkel men grundlaggande rutin. Rutinen innebdr dven att vid minsta
misstanke om att man riskerar eller kdanner sig osaker om en situation innebar
risk for en muta eller bestickning ska alltid dverordnad chef rédfragas. Ar chef
osaker rddfragar hen sin chef och sa vidare. Det har hant att frdgan gatt hela
vagen till forvaltningschef eller ledningsgruppen for att avgoras. Av samtliga
tillfragade medarbetare (35 stycken) kdnde samtliga till vad som rdaknas som en
muta eller paverkansférsok. En sarskild kontroll pa fastighetsavdelningen
genomférdes under denna granskning och dar var kunskapen hégre och svaren
mer utforliga. Forklaringen till detta var att det fanns hogt fokus pa fragan fran
bade chefer och dven generellti branschen. Nar det galler jav var kunskapen
generellt god om vad detta innebar och i vilka situationer detta skulle kunna
uppsta. Granskningen visade daremot att det endast fanns 12 registrerade
bisysslor diarieférda (10/11-2022) vilket ar en ganska 13g siffra da det arbetar
ungefar 320 personer pa forvaltningen. Kontroll av bisysslor ar viktig for att
sakerstalla att situationer med jav eller oenigheter kan uppsta. Men aven for att
minska risken for att kommunens varumarke skadas.

Pa Enkopings kommun har chefen ansvar att folja upp rutinen vid
utvecklingssamtal med sina medarbetare. Som stéd och paminnelse finns det
med i den mall som foérvaltningen anvander sig av och som dr central framtagen
inom kommunen. Denna mall har vid granskning anvants av cheferna dar fragan
om medarbetaren kdnner till styrdokumentet for mutor finns med. Det har daven
tagits fram tva nya utbildningar pa férvaltningen om mutor och jav som ett
komplement till de obligatoriska mallarna for arbetsplatstraffar (APT).
Bedomningen éar att det finns 6vergripande kunskap i stor utstrackning men
denna kan forbattras genom utveckling av introduktion och under kommande
ar nar fler chefer hunnit att hdlla de tva nya utbildningarna. For de avdelningar
som arbetar med projekt och entreprenad rekommenderas att det laggs ett
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sarskilt fokus pd omradena mutor, jav och bisysslor framéver da det med jamna
mellanrum granskats av mediala att dar forekommer denna problematik oftare.

Genomfdrda forbattringsforslag:

Det finns i dagsldget ingen "visselbldsarfunktion” inom Enkdpings
kommun dit anmalningar kan géras om en medarbetare ser eller
misstanker oegentligheter. Om inte en medarbetare kan gora sddana
anmalningar pa ett tryggt satt riskerar hen att hamna i en obekvam
situation och en tystnadskultur riskerar att skapas dar avvikelser finns
och ar kdnda men aldrig framkommer.

Visselbldsarfunktionen finns pd plats men har inte blivit integrerad eller
implementerad.

Kvarstaende forbattringsforslag

Genom ett ledningssystem skulle mutor, jav och bestickning finnas med
som naturlig del i de processer dar det kan finnas anledning att styra for
att forebygga intressekonflikter till exempel i affarsavtal, beslut,
fortroendeuppdrag eller liknande.

Styrdokumentet ” Regler mot korruption, mutor och jav” ar inte
klarsprakat utan innehaller manga svara ord och beskrivningar. Det kan
gora det svart for medarbetaren att forstd och avgora skillnad mellan
vad som dr ratt och fel.

Nya forbattringsforslag

For att rutinen ska bli kand for nyanstalld finns flera kanaler for att
informera:

- Foldern "Arbeta i Enkdpings kommun” som alla nyanstallda i
kommunen far vid anstallning tar upp vad som galler fér gavor och
insamling av pengar.

- Webbutbildning skulle enkelt kunna tas fram och anvandas som en
obligatorisk utbildning i samband med anstallning. Det finns klara
koncept fran bland annat Institutet mot Mutor.

Funktionen "visselblasartjanst” ar nu pa plats men den ar svar att hitta
och ingen intern kommunikation har genomforts kring denna. Den finns
inte heller integrerad i styrdokument eller i exempelvis Invit som &ar
incidentrapporteringsverktyget pa kommunen. Aven om funktionen
finns s maste den vara kand for att uppna det tankte syftet.
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e Tillkommande ars plan for intern styrning och kontroll lagga till ett
kontrollomrade for bisysslor.

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det finns en systematik dar rutin fungerar ut i verksamheterna. De
medarbetare som intervjuades (med foljdfragor) kunde svara val och utveckla
resonemang. Det har aven tillkommit utbildningar for internt bruk pa
forvaltningen som anvands pa arbetsplatstraffar.

Observationer

Det finns ingen kommungemensam utbildning kring omradet mutor och
bestickningar. Pa forvaltningsniva har detta nu tagits fram men det vore @nnu
battre om det fanns for alla anstallda som obligatoriskt moment vid
anstallning. Antalet anmalda bisysslor for 2022 var ldagt men da denna
granskning genomférdes mitt under perioden for medarbetarsamtal kan det

vara sa att alla anmadlningar annu inte inkommit.

Personal
Lagstadgade krav pa utbildning inom olika arbetsomraden

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen finns det omraden som enligt lag kraver
att kunskap ges och repeteras 6ver tid. For samhallsbyggnadsférvaltningen
finns det inslag av detta inom manga olika omraden. Som exempel kan ndmnas
motorsagskorkort, Heta arbeten, grundldaggande livsmedelshygien,
Yrkeskompetensbevis (YKB for tunga fordon) som ar sddana utbildningar som
medarbetarna behdver for att utfora sitt arbete. Det ar arbetsgivarens ansvar att
sakerstalla att medarbetare far ga dem och att de foljer dem for att kunna
garantera en saker arbetsmiljo. Samtliga dessa utbildningar foljs upp och
overvakas av respektive chef i linjen som anvander tidigare namnd
utbildningsmatris.

Varje chef har ansvar for att sdakerstalla och f6lja upp att varje medarbetare har
fatt ga lagstadgade utbildningar. Till sin hjalp finns det med som en del i
utvecklingssamtal samt dven en utbildningsmatris som férvaltningen har tagit
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fram. Den gor det mojligt for en chef att genom en 6versikt se status for att bade
dokumentera men ocksa planera utbildning. Den sammanfattar per individ vilka
som dr obligatoriska, vilka som har gatt (eller ska ga) en utbildning och datum.
Vid granskningen var samtliga avdelningars listor aktuella och dess riktighet

kunde verifieras genom stickprov dar medarbetare och chefer tillfragades om
genomfdrda utbildningar.

H
HEMEMRHEH

for att dokumentera och félja upp utbildningar pa individniva.
Roller och kompetensutveckling

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer och ledning har sedan 2018 anvént
rollbeskrivningar som metod inom férvaltningen. Rollbeskrivning formulerar
vilka formella krav som stélls pa medarbetare utifran utbildning och
arbetslivserfarenhet men dven personliga egenskaper som pa dagens
arbetsmarknad anses minst lika viktiga som den formella utbildningen och
erfarenheten. Rollbeskrivning anger helt enkelt pa ett tydligt satt vad
medarbetare behdver kunna for att utfora arbetet.

Fordelen med rollbeskrivningar ar att det tydliggor forvantningar och krav som
en chef kan gora pa en medarbetare. For medarbetaren blir det enklare att forsta
kravbilden om de har for avsikt att gora en forflyttning, kompetensutveckla sig
och ldra sig nya saker med en annan roll eller med ett utokat ansvar. Vid
uppfoljningen kunde det sakerstallas att rollbeskrivningar bade finns och har
blivit reviderade regelbundet. De chefer som intervjuades (tio tillfragade)
anvande rollbeskrivningar, verksamhetens utvecklingsbehov samt
kompetensmatrisen som grund till utvecklingsplan fér sina medarbetare. Sen ser
behov och omfattning olika ut beroende pa vart medarbetarna arbetar och hur
utvecklingsbehoven ser ut pa respektive enhet. Vid den
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medarbetarundersékning som genomférdes under dren 2022 svarade 79% av
medarbetarna att de fatt méjlighet till kompetensutveckling.

Livsvard och friskvard for att framja halsa

Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar med friskvard dels genom att erbjuda
en timma livsvard pa betald arbetstid per vecka. Men aven en portal dar varje
medarbetare har ratt att vdlja att anvanda en summa pengar som tilldelas varje
ar till en friskvardsaktivitet till exempel gym, idrottsklubb, massage eller
liknande. Erbjudandet med livsvard i kombination med friskvarden har upplevts
som attraktivt vid rekrytering. Det finns dven lokala aktiviteter som anordnas av
forvaltningens halsoinspiratorer, dessa inspiratorer brukar aven informera och
trycka pa vikten av friskvard vid sammankomster eller via utskick.

I medarbetarundersékningen 2022 angav 87% av medarbetarna att Enkopings
kommun arbetar aktivt med friskvard. Stickprovskontrollen som gjorts genom
intervjuer med 30 medarbetare att kannedomen om vad arbetsgivaren erbjuder
var valdigt tydlig och uppskattad.

Genomforda forbattringsforslag:

Kvarstaende forbattringsfoérslag

Nya forbattringsforslag

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det finns val inarbetade systematik for styrning och uppféljning av
arbetsmiljo, utbildningsdokumentation, friskvard och rollbeskrivningar.
Dokumentationen finns tillganglig och uppdateras med regelbundhet.
Utbildningamatrisen har en dokumentagare som regelbundet uppdaterar
denna, foljer upp och samordnar utbildningar dar det finns behov
(exempelvis hjart- och lungraddning).

Observationer
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