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Sammanfatining

Syftet med denna forstudie ar att kartlagga nulaget i Enkopings kommun samt planering-
en framat avseende kommunens flyktingmottagande och integrationsarbetet. Efter ge-
nomford kartlaggning konstateras att Enkopings kommun star infor flera utmaningar och
risker inom sévil mottagandet av nyanlinda som ensamkommande barn dven om det
finns vissa skillnader inom verksamheterna.

Berorda verksamheter har sedan langre tillbaka erfarenhet av att ta emot nyanldnda och
ensamkommande men pa grund av de 6kade trycket under hosten 2015 finns det risker
som medfor att befintlig organisation inte fullt ut lever upp till det som aligger kommu-
nens ansvar.

Forst och framst ar tillgangen till boende ett ansvarsomrade som i dagsldget inte har en
tydlig hemvist. Det finns brister i 1angsiktig och strategisk planering dar bosittningen av
nyanldnda inkluderas i den 6vergripande bostadsforsorjningen i kommunen. For tillfallet
bedoms tillgangen pa boende for ensamkommande barn som god.

Likasa saknas en kommunovergripande strategi kring lokalforsorjning liksom en kompe-
tensforsorjningsplan for att tillgodose tillgangen péa skola, sfi och samhéllsorientering. Pa
grund av de utékade volymerna behover nuvarande arbete ses 6ver och dessa fragor ocksa
lyftas fran enhets- och forvaltningsniva till 6vergripande niva. Inom dessa omraden sak-
nas tillracklig samordning.

Det noteras dven att atersokning fran Migrationsverket for kostnader kring mottagandet
ar ett utvecklingsomrade for flera verksamheter. Likasa behover resursfordelningen i stort
mellan verksamheterna gillande denna malgrupp ses 6ver.

Inom mottagandet av ensamkommande barn konstateras att trycket pa verksamheterna
har varit stort. Socialférvaltningen har behovt rekrytera nya medarbetare men trots detta
har handlaggningen hamnat efter och forutsattningarna for handlaggningen av malgrupp-
en ar en utmaning. Detta dterspeglas i utdragna handlaggningstider och utredningar av
familjehem. Aven 6verformyndarkansliet har behovt utéka sin bemanning men anser att
tillgdngen pa gode man for tillfallet ar god.

Generellt sett stair kommunen infor utmaningar i planeringen pa grund av de osikra pro-
gnoserna och mojligheterna till egenbosattning av nyanlinda. Kommunen maste trots
detta avsitta resurser for att strategiskt och langsiktigt arbeta med fragan eftersom att
mycket av utmaningarna ligger utanfor kommunens egen kontroll och paverkan, t.ex. nat-
ionell lagstiftning och systemforandringar. Det ar viktigt att notera — framst gillande pla-
cering av nyanlainda med uppehéllstillstand — att en stor del av de 163 000 som ansokte
som asyl under 2015 inom 1-2 &r kommer att beh6vas kommunplaceras efter beviljade
uppehallstillstand. Detta kan innebéra ett utokat tryck pa langre sikt for kommunen uti-
fran denna grupps behov och rittigheter.

Det ar darfor en positiv utveckling att kommunen har valt att tillsatta en kommunovergri-
pande samordnare. Uppdraget, rollen och organisationen ar under uppbyggnad och det ar
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viktigt att nuvarande oklarheter kring roller och ansvar tydliggors. Samordnarens mandat
och ansvar maste vara kint i hela organisationen for att arbetsgéngen ska kunna fungera i
relation till forvaltningarnas uppdrag. T.ex. bor fragor kring beslutsvagar tydliggoras for
att arbetet ska bli effektivt och andamaélsenligt.

Likasa ser revisionen att framtagandet av en strategisk handlingsplan ar ett viktigt arbete
framat. Utifran de riskomraden som har identifierats ovan kan konstateras att de flesta
aterfinns bland de fokusomraden som handlingsplanen behandlar. Det ar viktigt att stra-
tegin far en bred forankring i organisationen och att beslut kring dess innehall och ut-
veckling tas pa ratt beslutsniva.

Forstudien har uppmarksammat ett flertal uppenbara risker. Risker som mer eller mindre
beror samtliga verksamheter. Vi rekommenderar att revisionerna i kommande dialog med
kommunens namnder och styrelse sarskilt lyfter hur flykting- och integrationsarbetet
fortskrider och hur de utifran sitt ansvar kan bidra till att minimera uppmarksammade
risker. Kommande fordjupade granskningar bor dven inkludera kontrollfragor som sar-
skilt belyser hanteringen av flykting- och integrationsarbetet. Om revisionen beslutar att
gora en riktad insats inom omradet bor en sadan enligt var bedomning fokusera pa det
strategiska och overgripande arbetet med att tydliggora roll och ansvarsfordelningen. Vi-
dare bor i ett sddant sammanhang kommunens 6vergripande riskanalys sarskilt granskas

for att sakerstélla att kommunen beaktat de risker som bland annat uppmarksammats
har.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunernas ansvar i flyktingmottagandet forandrades i december 2010 i och med den
sé kallade etableringsreformen. Arbetsformedlingen fick ett tydligt ansvar for att ansvara
for etableringsplaneringen och arbetsmarknadsintegrationen.

Kommunernas ansvar ror:
e mottagande och bostadsforsorjning enligt lag (2000:1 383),
e att vid behov ge praktisk hjilp i samband vid boséattning,

e att ansvara for undervisning i SFI, samhaillsorientering och annan vuxenutbild-
ning,

e att ansvara for skola, forskoleverksamhet, barnomsorg m.m.

Darutéver ansvarar kommunerna efter avtal med Migrationsverket for mottagande och
boende for ensamkommande barn och ungdomar.

Nya lagforandringar har nyligen skett pa omrédet vilket paverkar fordelningen av asylso-
kande och nyanldnda med uppehaéllstillstind bland landets kommuner.

Den forsta mars 2016 triadde en ny bosattningslag i kraft som innebar att kommuner inte
kan neka att ta emot nyanldnda med permanent uppehallstillstdnd (PUT) som placeras i
kommunen av Arbetsformedlingen. Enligt Migrationsverkets prognoser kommer kom-
munernas mottagande 6ka, fran ca 50 000 nyanldanda ar 2015 till mellan 90 000 och

120 000 individer per ar under perioden 2017-19. Detta innebéar sannolikt att de flesta
kommuners mottagande kommer att 6ka eller hallas pa hoga nivier motsvarande tidigare
mottagande.

Vad giller ensamkommande barn och ungdomar finns redan tvingande lagstiftning om
kommunalt mottagande, vilket innebar att kommunen med kort varsel ska ordna boende
och skolgdng samt god man for de ensamkommande som anvisas till kommunen. Dartill
har Migrationsverket presenterat en ny anvisningsmodell for placering av ensamkom-
mande barn i kommunerna som borjade att gilla den forsta april 2016. Modellen bygger
pa en fordelning i promille utifrdn den sammanlagda volymen av asylsékande ensam-
kommande barn for aret.

1.2, Syfte med forstudien

Syftet med forstudien ar att kartlagga nuldget i Enkopings kommun samt planeringen
framat avseende kommunens flyktingmottagande och integrationsarbetet.
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1.3. Avgrdansning

Forstudien avgransas till att kartlagga hur befintlig organisation och resurser anviands
idag samt vilken planering som finns for att klara ett forviantat 6kat mottagande av kom-
munplacerade nyanldnda. Forstudien avgransas till nedanstaende omraden:

e Ansvarsfordelning inom kommunen, inklusive samordningsansvar, for motta-
gande av nyanlanda

o Tillgéngen till bostader for nyanldnda (vuxna och familjer med PUT) samt boen-
den for ensamkommande barn och ungdomar

e Handliaggning, utredning och uppfoljning av ensamkommande barn

o Tillgéng till anpassad verksamhet for barn och elever med annat sprék an svenska
inom forskola och grundskola

o Tillgang till gode mén f6r ensamkommande barn och kapaciteten inom kommu-
nens overformyndarverksamhet

e Tillgang till svenskundervisning och samhaéllsorientering for vuxna
e Forekomst av rutiner for atersokning av kostnader

e Former for samverkan med civilsamhallet

1.4. Metod

Forstudien har genomforts via inldsning och bedomning av relevanta styrdokument. In-
tervjuer har dven genomforts med samordnare for flyktingmottagande och integration,
forvaltningschef samt handlaggare pa 6verférmyndarkansliet, verksamhetschef for Vux-
enutbildningscentrum tillika enhetschef for integrationsenheten, enhetschef for komux,
larvux och sfi, socialchef, teamledare for teamet ensamkommande barn pa socialforvalt-
ningen, gymnasiechef, verksamhetschef forskola, verksamhetschef grundskola och rektor
for sprakintroduktionsprogrammet pa gymnasiet. Sammanlagt genomfordes fem inter-
vjuer varav majoriteten var gruppintervjuer.

1.5. Disposition

Inledningsvis ges en 6verblick over regelverket for mottagandet och etableringen av nyan-
landa samt asylsokande barn. I kapitel 3 foljer resultaten fran forstudien. Pa grund av
skilda forutsattningar i lagstiftning och inom kommunens organisation kommer resulta-
ten att presenteras uppdelat utifran dels mottagandet av nyanldnda invandrare och dels
mottagandet av asylsdkande ensamkommande barn och ungdomar. Ovriga asylsékande ir
primart ett statligt ansvar men kommuner har visst ansvar avseende skolgéang vilket in-
kluderas i rapporten.
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2.  Regelverk for mottagande och eta-
blering av nyanlanda invandrare

Det finns ett stort antal lagar och férordningar som styr mottagandet och etableringen av
nyanldnda invandrare i Sverige. Bland annat ar utlinningslagen (2005:71) central for att
hantera fragor om viseringsratt, asyl och annat som kan hora till en individs migrations-
process. Lagen innehéller definitioner, allménna bestimmelser och villkor for att en ut-
lanning ska fa resa in i, samt att vistas och att arbeta i Sverige. Lagen om mottagande av
asylsokande m.fl. LMA (1994:137) faststiller bestimmelser och avgransningar om syssel-
sattning for och bistand till flykting eller annan skyddsbehévande som ansokt om uppe-
hallstillstand, och av sdrskilda skil har medgetts ratt att vistas i Sverige medan ansokan
provas.

Som nidmndes i inledningen finns det 4ven ny lagstiftning som har tratt i kraft under va-
ren 2016. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av ansvar och rollférdelning fo6r kommu-
ner och andra aktorer géllande asylsokande samt nyanldnda med uppehallstillstand.

2.1. Etablering av vissa nyanlanda invandrare

Under 2010 antogs lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invand-
rare tillsammans med ett antal forordningar som reglerar etableringen av nyanlianda hos
kommunerna, den s.k. etableringsreformen. Bestammelserna syftar till att underlatta och
paskynda etablerings i arbets- och samhallslivet for vissa i lagen angivna invandrare. En
viktig malséttning ar att ge nyanldnda goda forutsattningar for egenforsorjning.

Malgruppen for lagen ar nyanldnda som har fyllt 20 ar men inte 65 ar och har beviljats
uppehallstillstdnd som flykting eller annan skyddsbehévande.

Systemet for mottagandet av nyanldnda som har gillt fram till mars i ar bygger pa frivil-
liga 6verenskommelser mellan ldnsstyrelserna och kommunerna. Malsiattningen har varit
att antalet anvisningsbara platser i 6verenskommelserna ska motsvara det berdknade be-
hovet av anvisningsbara platser, dvs. ldnstalet. Manga kommuner har tecknat 6verens-
kommelser som géller tillsvidare med minst arliga dialoger om antalet platser.

2.1.1. Roller och ansvar

Migrationsverket ska berdkna hur manga nyanldnda som har behov av plats for bosatt-
ning i en kommun under det kommandet aret.

Arbetsformedlingen ska, efter samrad med Liansstyrelserna och Migrationsverket, fast-
stilla en fordelning av mottagningsbehovet i varje lan (lanstal) samt att Arbetsfor-
medlingen har ansvar att vid behov anvisa bosattning i en kommun till en nyanldnd som
har ratt till en etableringsplan.

Lansstyrelsen har fram till mars 2016 traffat 6verenskommelser med kommuner inom
lanet om mottagandet av vissa nyanlinda samt forhandlat om mottagandet av asylso-
kande ensamkommande barn och ungdomar.
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Arbetsformedlingen har dven ett samordningsansvar for etableringsinsatser. Det ar dare-
mot kommunerna som ansvarar for det praktiska arbetet med mottagning t.ex. boende-
forsorjning, svenska for invandrare (sfi) och samhallsorientering.

2.2, Mottagande av ensamkommande barn och
ungdomar

I 1 § femte stycket i lagen (1994:137) om mottagande av asylsbkande anges att de barn
som ar under 18 ar och som vid ankomst till Sverige ar skilda fran bada sina fordldrar eller
frdn ndgon annan vuxen person som far anses ha tritt i foraldrarnas stélle, eller som efter
ankomsten stir utan sidan stallforetradare, ska anses som ensamkommande barn. Mi-
grationsverket har enlig samma lagstiftning mojlighet att anvisa ensamkommande barn
till en kommun. Sedan 1 januari 2014 har Migrationsverket mojlighet att anvisa barn till
kommuner dven utan gillande 6verenskommelser om mottagande samt utover gallande
overenskommelser. Under 2015 anvisade Migrationsverket sammanlagt 33 353 barn
varav 20 278 var utvidgade anvisningar. Motsvarande siffror for 2014 var totalt 7 060
anvisningar varav 379 var utvidgade anvisningar.

Vid anvisningsbeslut ska kommunen enligt lagstiftningen ha 48 timmars forberedelsetid
innan barnet anlander till kommunen. Socialnimnden i kommunen har ansvaret for att
utreda barnets behov och att besluta om lampligt boende for barnet.

I och med den nya anvisningsmodellen som tradde i kraft fran och med forsta april 2016
placeras de ensamkommande barn som soker asyl i Sverige i samtliga kommuner utifran
en fordelning i promille. Syftet ar att skapa ytterligare en jamnare och mer forutsagbar
fordelning mellan kommunerna. Vid forstudiens genomforande géller dock fortfarande de
avtal som traffats med kommuner.

2.3. Statlig ersdttning for flyktingmottagande

De sammanlagda statsbidragen som arligen betalas ut till landets kommuner for insatser
inom flyktingmottagandet uppgar till mangmiljardbelopp. Detta regleras i ett antal for-
ordningar. Det dr i forsta hand Migrationsverket som handligger och utbetalar ersiattning
till kommunerna, men vissa bidrag for regionala utvecklingsinsatser handlaggs av Lans-
styrelsen eller bidrag for papperslésa barn i skolan handlaggs av Skolverket.

Ersattningar som rér kommunmottagna personer med uppehallstillstand (inkl. anhoriga)
regleras i den s.k. nya ersattningsforordningen (NyErsF). Den géller samtliga personer
som tagits emot efter 1 december 2010. Ersattningar som ror asylsokande personer i
kommunen regleras i den sa kallade asylersattningsférordningen (AsylErsF).

Vissa ersattningar utbetalas per automatik, andra ersattningar beh6ver kommunen an-
soka om sarskilt. Fragan om statsbidrag beror verksamheter inom flera olika férvaltning-
ar. For att kommunen ska fa ersiattningar kravs bade kunskap och vilfungerande rutiner.
Annars finns en risk att ansékningar uteblir och att verksamheterna missar viktiga intak-
ter.

Vissa ersattningar ges schablonmassigt, medan andra motsvarar faktiska kostnader eller
andel av kostnader. En del ersittningar innehaller troskelvarden som behover uppnés for
att ersattning ska beviljas. Kommunen behover vid ansokan lamna in underlag som styr-
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ker behov av insatser och kostnader. For vissa insatser finns majlighet att fortsatta ater-
soka ersattning for kostnader till dess att en individ beviljats svenskt medborgarskap.

Andra faktorer som paverkar en kommuns intakter ar utformningen av avtal med staten,
framfor allt gdllande ensamkommande barnverksamhet.

Infor ar 2016 forandras regelverket kring atersokning till viss del. Bl.a. forsvann den s.k.
prestationsersattning och vissa schabloner till kommunerna 6kade.

2.4. Utbildning for barn och ungdomar

Alla barn och ungdomar har rétt till utbildning enligt skollagen (2010:800). Denna ritt
giller oavsett skilet till att barnen eller ungdomarna har kommit till Sverige. I begreppet
nyanliand elev rdknas barn eller ungdomar som kommer till Sverige néra eller under sin
skoltid i grundskolan, sarskolan, gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan. Dessa barn och
ungdomar vistas i Sverige pa olika villkor och under olika forhéallanden. Oavsett om barnet
eller ungdomen vistas i Sverige med permanent uppehallstillstind, som asylsokande eller
som papperslos/gomd har denne ritt till utbildning i skollagens mening. Detta géller bade
om barnet har ankommit till Sverige med legal vardnadshavare eller som ensamkom-
mande.

Barn med permanent uppehallstillstdnd har skolplikt. Skolplikten intrader hostterminen
det kalenderar da barnet fyller sju ar och giller utbildning i grundskolan, grundsarskolan,
specialskolan eller sameskolan.

Hemkommunen (anvisningskommunen), eller den kommun som barnen eller ungdomar-
na stadigvarande vistas i eller for tillfallet uppehaéller sig i (vistelsekommunen), ar skyldig
att anordna utbildning for de elever som har ratt till utbildning.

2.5. Ny bosdttningslag

Fran och med den 1 mars 2016 ska alla kommuner enligt den nya boséittningslagen
(2016:38) anvisas att ta emot nyanldnda som beviljats uppehallstillstdnd. Totalt kommer
21 702 personer att omfattas av anvisningar for bosittning i kommuner i ar. Syftet med
den nya lagen ar att skapa en mer jamn fordelning av nyanldnda i landets kommuner,
men dven for att nyanldnda som beviljats uppehallstillstdnd snabbare ska tas emot for
bosittning i en kommun och paborja sin etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet.

Hur ménga nyanldnda en kommun ska ta emot beror pa kommunens arbetsmarknads-
lage, befolkningsstorlek, sammantagna mottagande av nyanlinda och ensamkommande
barn samt hur ménga asylsokande som redan vistas i kommunen.

Under 2016 tar Arbetsférmedlingen fram forslag pé lanstal och lansstyrelserna i respek-
tive lan forslar kommuntal. Darefter ar det regeringen som ska faststilla antalen. Arbets-
formedlingen anvisar de nyanlanda som har ratt till en etableringsplan medan Migrat-
ionsverket anvisar dem som inte har ritt till en etableringsplan samt kvotflyktingar. Fran
och med 2017 ar det regeringen som beslutar om antalet som ska omfattas av anvisningar
samt lanstalet, sedan faststiller ldnsstyrelserna kommuntalet. D4 kommer endast Migrat-
ionsverket vara den anvisande myndigheten.
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3. Forstudiens resultat

3.1. Mottagandet av nyanlanda invandrare

3.1.1. Enkopings mottagande av kommunplacerade nyanldnda med
PUT

Enligt integrationsenhetens statistik* har utvecklingen av mottagandet av kommunplace-

rade nyanlidnda med PUT (permanent uppehaéllstillstand) sett ut som f6ljer nedan i dia-

gram 1.

Diagram 1, Antal kommunmottagna nyanldnda med PUT ar 2012 — 2015

F.d. asylsokande fran ABO &r personer som blir placerade fran Migrationsverkets anldgg-
ningsboende (ABO:s) dir kommunen ansvarar for bosattningen samt etableringen. For
f.d. asylsokande som bositter sig sjdlva i kommunen (EBO:s) &terfinns kommunens an-
svar for etableringen exklusive boendet.

Enkopings kommun har haft en tydlig 6kning av mottagande under senaste dren. Vi kon-
staterar att mottagandet framfor allt har 6kat gillande gruppen EBO:s. Infor ar 2016 har
Enkopings kommun enligt den nya boséttningslagen fatt ett fordelningstal pa 130 nyan-
landa med PUT som ska anvisas till kommunen vilket ar farre dn det totala antalet for
2015 men fler dn de fran anldggningsboende. Hittills i ar har 39 personer kommunplace-
rats. Vart att notera ar att fordelningstalet endast galler personer som kommunplaceras av

1 Siffrorna baseras pé de personer som kommunen far schablonersittning for. Statistiken skiljer sig
till viss del frdn Migrationsverkets offentliga statistik men i samrad med integrationsenheten har
dessa siffror anvénts eftersom att de dr nirmast kommunen och troligtvis bist speglar de individer
som vistas i kommunen.
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staten vilket innebar att enskilda individer — nir de har fatt PUT — sjilva kan soka sig till
Enkoping och bli kommunmottagna utover fordelningstalet.

Vid genomforandet av forstudien fanns det 370 personer i Enkoping inskrivna i Migrat-
ionsverkets mottagningssystem som asylsokande (2016-05-01). 82 personer bodde pa
anlaggningsboende (ABO), 107 personer hade eget boende (EBO) och 181 personer bodde
i 6vrigt boende (t.ex. familjehem). Av dessa 370 var 182 ensamkommande barn.

3.1.2. Enkopings organisation for mottagande av nyanldnda
Mottagandet av nyanlinda med PUT ar idag organiserat under utbildningsndmndens an-
svarsomrade. Sedan 1 januari 2016 finns forskola, grundskola, gymnasium och vuxenut-
bildning samlat inom en forvaltning — utbildningsforvaltningen. Under verksamhetsche-
fen for vuxenutbildningscentrum finns integrationsenheten dar mottagandet och bositt-
ningen av kommunplacerade nyanlanda sker. Under ar 2015 6kade antal nyanlénda till
kommunen vilket innebar att trycket pa enheten blev stort och ytterligare en handldggare
behovde rekryteras — fran tva till tre handlidggare. Verksamhetschef for vuxenutbildnings-
centrum ar tillika chef for integrationsenheten och har ett samordnande ansvar for motta-
gandet av nyanldanda med PUT.

Under hosten 2015 tillsattes en krisstab for att hantera den stora tillstromningen av fram-
for allt asylsokande. Det fanns sedan tidigare ingen funktion inom kommunens organisat-
ion som hade en helhetssyn 6ver omradet. Krisstaben arbetade bade operativt, t.ex. med
organiseringen av evakueringsboende och strategiskt, t.ex. som kontakt med kommunsty-
relsens presidium.

Mot slutet av dret avvecklades krisstaben for att istéllet ersittas av en samordnarfunktion.
Uppdraget tilldelades serviceforvaltningens chef som i och med detta fick ett delat upp-
drag pa 50/50 % tillsammans med chefskapet for forvaltningen. Uppdragets innehall har
sedan borjan av aret till viss del skiftat allt eftersom att fordndringar har skett med kom-
munens forutsiattningar och mottagandets karaktar. Uppdraget har dock som syfte att
vara mer strategiskt och ha en 6vergripande samordnings- och koordineringsroll.

En viktig uppgift ar att samordnaren — tillsammans med kommunledningens utskott for
integration — ska arbeta fram en strategisk handlingsplan kring integrationsarbetet. Syftet
med handlingsplanen lyder som foljer:

Den strategiska handlingsplanen syftar till att sdkerstdlla att kommunens
resurser anvdnds pa ett optimalt sdtt for att losa integrationsuppdraget
av savdl flyktingar, asylsékande som nyanldnda och att samtliga verk-
samheter arbetar mot ett gemensamt mal. Handlingsplanen dr ett levande
dokument som fordndras i takt med att nya utmaningar. Revidering av
handlingsplanen ska ske fortlopande.

Vid tiden for forstudien ar handlingsplanen i processen att arbetas fram men vid gransk-
ning av utkastet konstateras att foljande fem omraden inkluderas: 1) Samordning, resur-
ser och organisering, 2) Boende och stod, 3) Utbildning och samhallsorientering, 4) Ar-
betsmarknad och sysselsattning och 5) Fritid och socialt sasmmanhang. Varje insats ska ha
en formulerad mélbild samt aktiviteter for att na malet.
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Vid flertalet av intervjuerna framkommer det att behovet av en samordnande funktion
kring de kommunovergripande perspektiven ar vasentligt. Det behover aven tydliggoras
hur den framtida organisationen ska se ut och tydliggora roller och ansvar. Idag finns —
trots den nytillsatta samordnarfunktionen — oklarheter kring dgarskapet och mandat for
vissa fragor samt roll och ansvar.

3.1.3. Tillgdang till boende

I Enkoping finns ett kommunalt fastighetsbolag — Enkopings hyresbostader — och det
framgar under intervjuerna att det utfors nybyggnationer av bostiader i kommunen. Ut6-
ver detta arbetar integrationsenheten med att finna privata hyresviardar som vill hyra ut
till nyanldnda. Utmaningen bestar dock i att det generellt sett anda &r en brist pa bostiader
och att de bostdder som byggs har hoga hyror. Resultatet blir ldnga kotider och likasa har
inga direkta flyttkedjor skapats som har kunnat frigora billigare boenden i kommunen.

Utmaningarna uppstar dels genom att det blir svart for kommunen att forse de nyanldnda
med boende nir de anvisas och dels att bristen pa bostader skapar segregationsutmaning-
ar i kommunen.

Granskningen har inte tagit del av ndgon 6vergripande plan for bostadsférsorjningen i
kommunen. Det uppges under intervjuerna att det 6kade mottagandet av nyanlidnda inte
tar hiansyn till fragan i den utstrackning som ar noédvandigt.

I dagslaget ar tillgdngen pa bostader 1ag och uppges vara en av de storsta praktiska utma-
ningarna for mottagandet av nyanlanda.

3.1.4. Anpassad verksamhet for barn och elever med annat sprdk dn
svenska inom forskola och grundskola
Forskola och grundskola har ansvar for samtliga barn som vistas i kommunen oavsett om
de ar asylsokande eller har uppehaéllstillstand. Pa Enképings gymnasium finns dven moj-
lighet for nyanlanda och asylsokande att 14sa pa programmet for sprakintroduktion. Skol-
verksamheten paverkades séledes stort av tillstromningen av bade nyanlianda och asylso-
kande under hosten 2015 och befintliga verksamheter har behovt utokas. Inom forskola
har introduktionsforskola startat och inom grundskolan har mélgruppen placerats pa yt-
terligare fler skolor, idag haften av enheterna. Inom gymnasiet har programmet for sprak-
introduktion utokats frén ca 40 elever i augusti 2015 till ca 160-170 elever i dagsléget.

Under hosten 2015 6kade trycket pa verksamheterna vilket enligt intervjuerna skapade
utmaningar dels i fragan om lokaltillgangen och dels i fragan kring rekrytering av perso-
nal. Skolformerna signalerade tidigt under hosten behovet av lokaler till fastighetskon-
toret men processerna tar lang tid och det akuta behoven blir allt svarare att 16sa internt
pa forvaltningen. Bristen pa lokaler skapar inte bara utmaningar med langre kotider utan
aven integrationsutmaningar eftersom att det tar langre tid att komma in i ordinarie klas-
ser.

Likasa ar bristen pa behoriga larare en utmaning for verksamheterna. Med allt fler elever
maste befintliga larare arbeta mer och samtidigt finns inte behorig personal for nyrekryte-
ring. Inom gymnasiet har bl.a. mellanstadieldrare anstillts for de elever som har kort eller
ingen utbildningsbakgrund. Inom grundskolan ska det under hésten 2016 skapas en mot-
tagningsenhet som ska arbeta med kartliggningen av nya elever (lagkrav fr.o.m. 1 janu-
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ari). Den nya enheten kriaver bade ny kompetens till verksamheterna men det framgér av
intervjuerna att lokaler ar den storsta praktiska utmaningen. I dagslaget finns ingen pre-
senterad 10sning.

Under intervjuerna framkommer att verksamheterna inte hade beredskap for den okade
volymen och mycket av arbetet har skett ad hoc. Gamla rutiner har 6vergetts eftersom de
inte har varit anpassade och verksamheten har dnnu inte arbetat fram nya rutiner. Situat-
ionen upplevs fortfarande som anstriangd for verksamheterna.

Tillgdngen pa anpassad skolverksamhet begriansas av tillgangen péa lokaler och bristen pa
larare vilket ar en utmaning redan idag och kan bli ytterligare akut langre fram vid ett
okat mottagande.

3.1.3. Tillgang till svenskundervisning for vuxna (sfi) och samhdallsori-
entering
Sfi-verksamheten och samhallsorienteringen finns organiserat inom enheten komvux, sfi
och larvux under verksamheten f6r vuxenutbildning inom utbildningsforvaltningen. Inom
Enkopings kommun bedrivs all sfi-verksamhet i egen regi med alla fyra steg som ska er-
bjudas. Kommunen erbjuder dagkurser samt distanskurs med handledning pa kvallstid
varav majoriteten av eleverna laser pa dagtid. Intag sker numera var 6:e vecka. Under
hosten 2015 skedde intaget var 10:e vecka och innan dess var 3.e vecka. Intagningens fre-
kvens ar beslutad for att vara anpassad till 6vriga vuxenutbildningen samt de stora voly-
merna av elever.

Samtliga sfi-elever erbjuds dven samhéllsorientering (vilket ar ett krav for de som erhéller
etableringsersattning fran Forsakringskassan) 3 timmar i veckan under 20 veckor. Antag-
ningen sker kontinuerligt och de flesta sprakgrupper finns att tillga.

Precis som for skolans verksamheter innebar det 6kade trycket pa sfi-verksamheten och
samhéllsorienteringen utmaningar dels i fragan om lokaltillgadngen och dels i fragan om
rekrytering av personal. Det framhalls att ménga av kommunens verksamheter vixer och
darmed behover se 6ver sina lokalmgjligheter och att det ar allt svérare att 16sa tillgdngen
pa lokaler pa enhetsniva. Det upplevs att ansvaret for lokalplaneringen i kommunen ar
oklart och att processerna ar langsamma. Enheten upplever inte heller att de har tillrack-
lig kunskap for att kunna losa problemen.

Tillgadngen pa behorig personal dr dven det en utmaning som verksamheterna star infor.
Framfor allt handlar det om att finna behorig personal. I dagsldget finns bra personal
inom verksamheterna men att flertalet saknar behorighet vilket innebar att manga vida-
reutbildar sig till viss del inom samt utover arbetstid. Det 6kade trycket har aven inneburit
att antal sfi-timmar har minskat for eleverna — fran 20 timmar till 18,5 timmar i veckan
(krav pa 15 timmar i veckan).

Tillgdngen pa sfi och samhallsorientering begréansas idag av tillgdngen pa lokaler och bris-
ten pé larare vilket 4r en utmaning framat vid ett 6kat mottagande.

3.1.4. Samverkan med civilsamhallet

Samverkan med civilsamhillet sker inom respektive verksamheter men frimst inom in-
tegrationsenheten och upplevelseforvaltningen. Exempelvis finns etablerad samverkan
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med idrottsforeningar. Inom integrationsenheten har arbetet med integrationsprojekt
okat under de senaste dren och i detta arbete har &ven samverkan med civilsamhillet 6kat.

3.1.5. Rutiner for dtersokning av kostnader

Schablonersattningen om 125 tkr som medfoljer varje nyanland som kommunplaceras i
en kommun tillfaller i Enkopings fall integrationsenheten. Schablonersattningen avser att
tdcka kommunens kostnader under aren for etableringen — ca 3,5 ar — t.ex. sfi-kostnader,
praktiskt hjilp vid bosattning osv. Under intervjuerna framkommer det att enheten i 6v-
rigt atersoker kostnader for eventuella tomhyror (dvs nir en familj/person ska komma
och det finns en lagenhet som star tom under vianteperioden). Utover detta framhalls det
att fordelningen av schablonersattningen i dagslaget dr oklar men att samtal fors.

Inom skolverksamheten finns det en ekonom pa forvaltningen som samordnar atersok-
ningen men att sjilva arbetet med att atersoka for respektive skolforms kostnader sker
inom varje verksamhetsomrade. I intervjuerna betonas det dock att detta ar ett utveckl-
ingsomrade eftersom verksamheterna inte har kontroll pa om de dtersoker allt de har ratt
till, vad som kommer in och hur pengarna fordelas. Arbetet med uppbokningar forsvaras i
processen. Det saknas dven en kommunovergripande fordelningsnyckel kring intdkter for
malgruppen.

Forstudien har inte granskat om forvaltningarna besitter tillrackliga rutiner och kompe-
tens for att atersoka det som de har ratt till utifran lagstiftningen. Forstudien har inte hel-
ler gatt in i detalj kring enskilda atersékningsbara kostnader for kommunen.

3.1.6. Kommentarer kring nuldget och planeringen framat

Utifrén ovanstaende beskrivningar konstateras att mottagandet av nyanlénda till Enko-
pings kommun star infér ménga utmaningar. Berorda verksamheter har sedan langre till-
baka erfarenhet av att ta emot nyanldnda men pa grund av de 6kade trycket under hosten
2015 finns det risker som medfor att befintlig organisation inte fullt ut lever upp till —
framst i kvalitet — det som aligger kommunen.

Forst och framst ar tillgangen till boende ett ansvarsomrade som i dagsldget inte har en
tydlig hemvist. Det finns brister i 1angsiktig och strategisk planering dar bosittningen av
nyanldnda inkluderas i den 6vergripande bostadsforsorjningen i kommunen.

Likasa saknas en kommundvergripande strategi kring lokalforsorjning liksom en kompe-
tensforsorjningsplan for att tillgodose tillgangen péa skola, sfi och samhéllsorientering. Pa
grund av de utékade volymerna behover nuvarande arbete ses 6ver och dessa fragor ocksa
lyftas fran enhets- och forvaltningsniva till 6vergripande niva. Inom dessa omraden sak-
nas tillracklig samordning.

Utifran skolans perspektiv noteras att nya fungerade och anpassade rutiner behover fast-
stillas. I nuldget finns risker med att arbetet har frangatt tidigare rutiner utan majlighet
till att faststilla nya.

Det noteras dven att atersokning ar ett utvecklingsomréde for flera av verksamheter. Li-
kasa behover resursfordelningen i stort mellan verksamheterna gillande denna méalgrupp
ses Over.
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Generellt sett stair kommunen infor utmaningar i planeringen framat pa grund av de
osdkra prognoserna och mojligheterna till egenbosittning av nyanlanda. Kommunen
maste trots detta avsitta resurser for att strategiskt och langsiktigt arbete med fragan ef-
tersom att mycket av utmaningarna ligger utanfor kommunens egen kontroll och paver-
kan, t.ex. nationell lagstiftning och systemférandringar.

Det ar darfor en positiv utveckling att kommunen har valt att tillsdatta en kommunovergri-
pande samordnare. Uppdraget, rollen och organisationen ar under uppbyggnad och det ar
viktigt att nuvarande oklarheter kring roller och ansvar tydliggors. Samordnarens mandat
och ansvar maste vara kint i hela organisationen for att arbetsgéngen ska kunna fungera i
relation till forvaltningarnas uppdrag. T.ex. bor fragor kring beslutsvigar tydliggoras for
att arbetet ska bli effektivt och andamaélsenligt.

Likasa ser revisionen att framtagandet av en strategisk handlingsplan ar ett viktigt arbete
framat. Utifran de riskomraden som har identifierats ovan kan konstateras att flertalet
aterfinns bland de fokusomraden som handlingsplanen behandlar. Det ar viktigt att stra-
tegin far en bred forankring i organisationen och att beslut kring dess innehall och ut-
veckling tas pa ratt beslutsniva.

3.2. Mottagandet av ensamkommande barn och
ungdomar

3.2.1. Enkopings mottagande av ensamkommande barn och ungdomar

Enligt Migrationsverkets statistik har utvecklingen av mottagandet av ensamkommande
barn och ungdomar sett ut som foljer nedan i diagram 2.

Diagram 2, Antal ensamkommande barn och ungdomar ar 2012 — 2015

Det konstateras att det skedde en kraftig 6kning &r 2015 — fran sex barn ar 2012, atta barn
ar 2013 och 19 barn ar 2014 till 135 barn ar 2015. Den storsta andelen av dessa kom efter

Maj 2016 14 av 18
Enkopings kommun
PwC



Forstudie kring kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete

sommaren. Ar 2015 hade Enkopings kommun ett avtal om anvisning av 53 ensamkom-
mande barn vilket innebar att majoriteten blev anvisade utover avtal.

Vid forstudiens genomforande fanns det 1822 ensamkommande asylsokande barn i kom-
munen (2016-05-01 enligt Migrationsverket). Infor ar 2016 har kommunen fatt 4,32 pro-
mille i den nya anvisningsmodellen. Antal ar svart att rakna ut men enligt kommunens
egna berdkningar kan det rora sig om ca 150 barn. Hittills i &r har dock endast 13 ensam-
kommande barn kommit till kommunen.

3.2.2. Enkopings organisation for mottagande av ensamkommande
barn och ungdomar

Inom Enkopings kommun finns ansvaret for de ensamkommande asylsokande barnen

som anvisas till kommunen hos socialnamnden. Inom socialférvaltningen finns ett team

som arbetar med mottagandet av de ensamkommande barnen och teamet bestar av fem

socialsekreterare och en teamledare. Inom familjehemsteamet — dar familjehemsutred-

ningarna sker — finns tva tjanster for ensamkommande barn.

I och med det 6kade trycket pa verksamheten under hosten skedde en utokad rekrytering
av socialsekreterare — fran tva tjanster i borjan av i aret till dagens sex tjanster totalt inom
teamet. Under intervjuerna framkommer det att mojligheterna till rekrytering — trots den
nationella efterfragan och minskade tillgdngen pa socialsekreterare — var goda och nyre-
kryterad personal kom snabbt pa plats och in i arbetet.

3.2.3.  Handldggning av socialtjdanstdrenden

Det 6kade trycket pa verksamheten under hosten 2015 ledde till utmaningar for hand-
laggningen. Malgruppen ensamkommande barn — som frimst handlar om pojkar i ald-
rarna 16-17 ar — kraver samma handlaggning som 6vriga drenden kring barn vilket inne-
bar hoga krav pa utredningarna. Forvaltningen klarade inte att genomfora detta arbete
utifran lagens krav men valde samtidigt att inte Lex Sarah-anmala sig sjdlva som flertalet
andra kommuner har gjort. Under intervjuerna framkommer det att forvaltningen har
haft tiat dialog med savil socialnimnd som med ndmndens arbetsutskott angaende fragan.

Béde utredningar gillande barnen och familjehemmen har hamnat efter i handlaggnings-
tider. Vid intervjuerna framhaélls att barnutredningarna nu ar i fas medan familjehemsut-
redningarna fortfarande behover prioriteras.

Vid senaste rapportering till socialnimnden (23 maj 2016) gjordes flertalet interna kon-
troller. Dessa stickprov brukar ge en god bild av hur arbetet fortloper med handldggning,
utredningar och uppféljningar enligt intervjuerna. Nedanstaende siffror giller for 2016.

Forlingningsbeslut: Enligt gillande lagstiftning far en utredning paga i fyra manader
om det inte finns synnerliga skal till att den forlangs. Enligt delegation kan teamledare
fatta beslut om forldngning i tvd manader, darefter kan enhetschef fatta beslut om ytterli-
gare veckor.

2 Antalet aktuella drenden pé teamet for ensamkommande pa Socialférvaltningen uppgick till 156
varav 33 var PUT och 6vriga asylsokande.
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Antal forlangningsbeslut under perioden jan-mars 2016 uppgick till 52 stycken varav 32
stycken avsag utredningar av ensamkommande barn. Anledningen till férlangningen som
uppges ar de 6kade volymerna och darmed den 6kade arbetsbordan pa handlaggarna.

Rittssikerhet inom utredningar ensamkommande barn:
e Av 10 utredningar har fem stycken avslutat inom fyra manader.
e Av 10 overviaganden har fyra stycken genomforts inom sex ménader.
e Av 10 utredningar finns det vardplan i atta stycken.

e Av 10 stycken drenden har omedelbart skyddsbedomning genomforts i samtliga
10.

e Av 10 utredningar har samtliga 10 kommunicerats men i fem stycken ar det oklart
om den enskilde forstatt.

3.2.4. Tillgang till boende

Socialférvaltningen i kommunen har inget HVB-boende (hem for vard och boende) i egen
regi. De ensamkommande barnen som blir anvisade till kommunen placeras antingen i
familjehem eller pd HVB-hem i privat regi. Enk6pings kommun har anvisade barn place-
rade bade inom och utanfor den egna kommunen.

Under framfor allt hosten 2015 var behovet av att finna nya placeringar mycket stort. All-
mianheten visade ett stort intresse och manga nya familjehemsplaceringar tillkom. Likasa
startades nya HVB-hem i kommunen. P4 grund av det hoga trycket pa verksamheten hann
inte familjehemsteamet med att utreda familjehemmet i tillracklig utstrackning och flera
jourplaceringar gjordes. Aven omplaceringar genomfordes.

Efter arsskiftet avstannade de hoga inflodet av ensamkommande barn i kommunen. Li-
kasa har flera andra kommuner valt att placera om sina barn till den egna kommunen
vilket har inneburit att médnga ensamkommande barn har flyttat fran Enkoping. I nuliget
ar tillgangen pa boende saldes god och det finns tomma platser inrapporterade till Migrat-
ionsverket.

3.2.5. Tillgang till gode mdn

Varje ensamkommande asylsokande barn som blir anvisad till en kommun har ritt till en
god man och i Enkopings kommun finns en 6verformyndarnamnd samt ett overférmyn-
darkansli som handligger dessa drenden. Overformyndarkansliet har tillsynsansvar for
samtliga ensamkommande barn som vistas i kommunen, dven de som &r placerade fran
en annan kommun.

Under ar 2015 hade 6verformyndarkansliet 1,5 handlaggartjanst samt en chefstjanst. Pa
grund av det stora inflodet under hosten var kansliet tvungna att utoka sin bemanning till
2,5 handlaggartjanster. Handlaggningen av de ensamkommande barnen fick hogsta prio-
ritet vilket innebar att handlaggningstiden for 6vriga arenden forlangdes.
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Tillgangen till gode mén var en utmaning i slutet av sommaren men pa grund av den stora
mediala uppmairksamheten tillkom méanga nya gode man under hosten. Handldggningsti-
derna blev dock langa — fran ett par veckor till ett par ménader — och rutiner kring hur
nya gode man introduceras frangicks och forenklades.

Efter arsskiftet har antalet ensamkommande barn i behov av god man sjunkit vilket har
lett till en mer rimlig arbetsborda for kansliet samt kortare handlaggningstider. Tillgangen
till gode man anses vara god. I intervjuerna framkommer det att kansliet under hosten
kommer att fokusera pa samarbete med socialtjansten och information och utbildning for
gode man.

3.2.6.  Rutiner for atersokning av kostnader

Inom socialforvaltningen finns det en administrator som tillsammans med en ekonom
atersoker kostnader for Enkopings anvisade ensamkommande barn. I intervjuerna fram-
kommer det att det inte finns skriftliga rutiner i nuldget men att de arbetar med att ta
fram sddana for att processen ska bli tydligare och mindre sarbar utifran att kunskapen
idag ar personbunden.

Forvaltningen har arbetat strategiskt kring 6verenskommelsen med Migrationsverket vil-
ket underlédttar administrationen kring atersokningen. Det framhaivs i intervjuerna att
kunskapen kring atersokningsprocessen och regelverket ar god inom forvaltningen.

Inom 6verformyndarkansliet har en handlaggare ansvar for dtersokningen av tolk- och
arvodeskostnader fran Migrationsverket. Vid férstudiens genomforande hade handldagga-
ren atersokt for forsta kvartalet for 2016. Tidigare har det inte funnits négra skriftliga ru-
tiner men kansliet har enligt uppgift tagit fram detta under varen 2016.

Forstudien har inte granskat om forvaltningarna besitter tillrackliga rutiner och kompe-
tens for att atersoka det som de har ratt till utifran lagstiftningen. Forstudien har inte hel-
ler gétt in i detalj kring enskilda atersokningsbara kostnader for kommunen.

3.2.7. Kommentarer kring nuldget och planeringen framat

Inom mottagandet av ensamkommande barn kan konstateras att trycket pa verksamhet-
erna har varit stort under framfor allt hosten 2015. Socialforvaltningen har behovt rekry-
tera nya medarbetare men trots detta har handl:iggningen hamnat efter. Aven 6verfor-
myndarkansliet har behovt utoka sin bemanning. Verksamheterna bedomer nu att de har
en tillracklig bemanning for att klara det prognostiserade stora mottagandet men det be-
tonas samtidigt att andrummet i och med det 1aga mottagandet efter arsskiftet har varit
nodvandigt for att hantera verksamheterna. Likasd bedoms tillgangen pa boende och gode
méan som god.

Revisionen noterar det positiva att rutiner for atersokning har arbetats fram eller héller pa
att faststillas. Likasa ar det viktigt att tydliga rutiner for myndighetsutovningen faststills,
i de fall dar de har frangatt. Risken for fel i handldggningen eller felaktiga bedomningar
gillande t.ex. gode man uppstar om nya och anpassade rutiner inte faststalls.

Som noterats ovan finns det utmaningar inom skolverksamheterna som berér malgrupp-
en. Likvil framhalls oklarheter kring vad som hander med de ungdomar som dnnu inte
har fatt beslut som uppehaéllstillstdnd vid 18-arsdagen och som inte &r beréttigade gymna-
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sium. Detta dr en malgrupp som kommunen noterar kommer att 6ka — pa grund av de
asylsokandes nuvarande alder samt de allt langre handlaggningstiderna hos Migrations-
verket — och fragan ar vad som kommer hande med dessa unga vuxna nér de saknar
sysselsattning i form av studier och har en oviss framtid kring vistelsen i Sverige.
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