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Granskning av ekonomisk styrning och kontroll

Sammanfatining

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomfor PwC en
granskning av ekonomisk styrning och kontroll. Granskningen syftar till att besvara om
Kommunstyrelsen har utformat regler, riktlinjer eller policydokument for vasentliga
processer och rutiner inom omradet ekonomistyrning och kontroll i syfte att sikerstilla
en tillracklig intern kontroll och dndamalsenlig ekonomisk styrning.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att Kommunstyrelsen i Enkopings
kommun inte i tillracklig utstrackning tydliggjort regler, riktlinjer eller policydokument
for visentliga processer och rutiner inom omradet ekonomistyrning och kontroll.

Bedomningen baseras pa att det saknas dokumenterade kommunovergripande
ekonomistyrningsregler i Enkopings kommun. Avsaknad av gemensamma
ekonomistyrningsregler kan innebéra risker for att styrningen mot faststillda ekonomiska
mal tappar i effektivitet. Kommunen har dven de senaste aren haft en svag maluppfyllelse
kopplat till de finansiella mélen. Reglementen, riktlinjer och policydokument finns dock i
syfte att sidkerstilla en intern kontroll och &ndamaélsenlig ekonomisk styrning inom vissa
omraden. De dokumenterade riktlinjer, rutiner och policys som finns bedoms i huvudsak
val formulerade, relevanta, tydliga och kdnda av verksamheten. Ett antal behover dock
revideras och uppdateras for att vara fullt ut aktuella och tillampbara.

Utifran granskningens resultat och bedomning lamnas kommunstyrelsen foljande
rekommendationer:

o TFaststilla overgripande ekonomistyrningsregler. Ekonomistyrningsreglerna bor
baseras pa en analys och diskussion i Kommunstyrelsen kring vilka omraden som
bor inkluderas for att sikerstélla en effektiv ekonomistyrning.

e Sikra en rutin for informationsspridning da styrdokument tillkommer, revideras
eller avlagsnas.

e Sikerstilla att kommunens 6vergripande rutiner och styrdokument finns
lattillgangliga for verksamheten for att sdkra tillampning.

e Sikerstilla att reglementen, policys och riktlinjer ar aktuella och fullt
tillampningsbara for verksamheten. Styrdokument som inte reviderats inom de
uttryckta fem till sju aren signalerar in-aktualitet och riskerar att ej tillampas.
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Granskning av ekonomisk styrning och kontroll

1. Inledning

1.1. Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun har PwC utfort en
granskning av rutinerna bakom kommunens ekonomiska styrning och kontroll.

I Enkopings kommun finns ett antal reglementen, riktlinjer, policydokument med mera
avseende omradet ekonomisk styrning och kontroll. Syftet med dessa dokument ar att
sdkerstilla en tillracklig intern kontroll och en &ndamalsenlig styrning. Det ar viktigt att
dessa dokument ar relevanta, tydliga och kinda. Det ar dven givetvis av vikt att de
tillampas.

Revisionens utgangspunkt for granskningen har varit att en vil fungerande ekonomisk
styrning av kommunens verksamheter bor stodjas av faststillda och gemensamma
ekonomistyrningsregler. Dessa regler bor tjana som ett golv for hela organisationen. Vid
behov kan reglerna fortydligas/kompletteras av respektive naimnd.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har Kommunstyrelsen utformat regler, riktlinjer eller policydokument for
vdsentliga processer och rutiner inom omradet ekonomistyrning och kontroll i
syfte att sdkerstdalla en tillrdcklig intern kontroll och dndamadalsenlig ekonomisk
styrning?

1.2.1. Kontrollmal
Granskningen genomfors utifran foljande uppstéllda kontrollmal:

e Det finns dokumenterade reglementen, riktlinjer, policys for vasentliga rutiner
inom omradet ekonomisk styrning och kontroll.

¢ Reglementen, riktlinjer och policys ar relevanta.
¢ Reglementen, riktlinjer och policys aktuella.

¢ Reglementen, riktlinjer och policys ar tydliga.

e Reglementen, riktlinjer och policys ar kdnda.

e Reglementen, riktlinjer och policys ar tillampade.

1.3. Avgrdansning och metod

Granskningen ar avgransad till Kommunstyrelsens arbete med kommunens 6vergripande
riktlinjer. Granskningen sker dels genom kartldggning av vilka reglementen, riktlinjer,
policys som finns inom aktuellt omrade. Verifiering sker av ett antal styrdokument. Vidare
genomfors intervjuer med chefer, ekonomer och controllers p4 kommunens férvaltningar
for att fanga upp synpunkter kring kontrollmal tva till sex.
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Granskning av ekonomisk styrning och kontroll

Intervjuer och-/eller mailkontakt har forts med foljande tjansteman:

¢ Ekonomichef, Kommunledningskontoret

¢ Redovisningschef, Kommunledningskontoret

e Tf forvaltningschef, Samhallsbyggnadsforvaltningen
e Administrativ chef, Utbildningsforvaltningen

¢ Administrativ chef, Vard- och omsorgsférvaltningen
e Utvecklings- och stabschef, Upplevelseforvaltningen
e Forvaltningsekonomer

Rapporten har varit féremal for sakgranskning.
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2, Organisation och ansvar

Enkopings kommuns vasentliga reglementen, riktlinjer och policys hanteras inom
kommunledningskontoret, vilket dr uppdelat i fem avdelningar; Ekonomi, Human
Resources (HR), Kansli, Kommunikation och Utveckling. Ekonomiavdelningen ansvarar
for en stor del av de reglementen som omfattas av denna granskning,.

2.1. Utformande av riktlinjer

Nar en riktlinje eller ett reglemente behover upprattas eller revideras utses ansvarig inom
kommunledningskontoret, oftast inom forvaltningens ledningsgrupp, vilken driver fragan
tillsammans med berorda. Som exempel skulle en riktlinje kring attestrutiner lyftas till
dagordningen for ekonomgruppen bestiende av alla forvaltningsekonomer fran
kommunens sju forvaltningar. Efter behandling forfattar ansvarig ett dokument, vilket
sedan behandlas i kommunledningskontorets ledningsgrupp, alternativt i s& kallad
ekonomgrupp bestdende av kommunens forvaltningsekonomer. Darefter géar riktlinjen
vidare till Kommunstyrelsens arbetsutskott och till Kommunstyrelsen, och eventuellt
darefter till Kommunfullmaktige. Om det ar ett helt nytt dokument tas det alltid i
ekonomgruppen for informationsspridning for att direfter publiceras p4 intrantet. Aven
vid uppdateringar eller revideringar av befintliga riktlinjer ska detta publiceras pa
intranatet.

Vid intervjuer har framkommit att det finns en 6nskan inom forvaltningarna att vara mer
delaktiga i samband med utformande eller revidering av styrdokument, exempelvis
genom remissrundor.
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrdokument inom ekonomisk styrning och

kontroll

Inom ramen for granskningen har vi tillhandahéllit de reglementen, riktlinjer,
policydokument och rutiner inom omradet ekonomisk styrning och kontroll som
kommunen har tagit fram. Syftet med dessa styrdokument ar att sikerstilla en tillracklig

intern kontroll och en &ndamalsenlig styrning.

Dokument Antaget/daterat
Attestreglemente KF, 2012-02-14
Anvisningar for deldrsrapporter 2016 2016-04-08
Arbetsmodell for lokalresursplanering 2011-09-28
Finanspolicy KF, 2016-02-08
Handbok Agresso for Self-service 2015-12-01

Handbok for intern kontroll

Uppdaterad 2010-03-23

Instruktion AR och bokslut 2015 nimnder

2015-10-30

Policy for valfrihet, mangfald och konkurrens

2007-11-07, KSAU.

Reglemente for intern kontroll

KS, 2010/93, KF, 2010

Reglemente for representation

KS, 2014-08-26

Riktlinje for direktupphandling

KS, 2015-03-24

Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd

KF, 2010-02-22

Riktlinjer for investeringar

KF, 2014-10-21

Riktlinjer for sociala investeringar

2015-11-05, KS 2016/85

Riktlinjer mot korruption

KF, 2012-05-08

Styrdokument for lokalforsorjning och anviandning

2011-09-28

Tidplan for styrning och uppféljning 2017

2016-09-01

Férslag: Overgripande verksamhetsplan med budget 2017

Forslag: Reglemente for intern styrning och kontroll

Det nya forslaget till reglemente for intern styrning och kontroll forfattades i december
2015. Enligt uppgift ska det nya reglementet antas under innevarande ar med mal att gilla
frdn och med 2017. Nar det nya reglementet ar antaget ska dven en reviderad handbok for
intern kontroll tas fram inom kommunledningskontoret, detta i samrad med

representanter fran ovriga nimnder.

I dagsléaget finns det ingen erkidnd definition av skillnader mellan indelningarna
(reglemente, riktlinje eller policy), vilket i intervjuer har efterfragats av forvaltningarnas
representanter. Enligt uppgift arbetar kommunjuristen med en konkretisering av

skillnaderna for de olika benamningarna.
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Iakttagelser

Enkoping kommun saknar i dagsldget overgripande riktlinjer och reglementen for
kommunens ekonomistyrning. Daremot finns en del riktlinjer och styrdokument
upprattade for vissa omraden, sdsom investeringar, direktupphandling, representation
etc. Vi noterar att kommunen inte har uppréttat ndgon policy for inkop/upphandling.

Avsaknad av gemensamma ekonomistyrningsregler kan innebira risker for att styrningen
mot faststillda ekonomiska mal tappar i effektivitet. Kommunen har dven de senaste dren
haft en svag méluppfyllelse kopplat till de finansiella mélen. Var uppfattning ar att tydliga
regler och klar ansvarsfordelning pa ett positivt sitt bidrar till en god ekonomistyrning.
Exempel pa omraden som brukar omfattas av 6vergripande regler ar frekvens for
ekonomiuppfoljning i styrelse och nimnder, ansvar for att vidta atgirder vid befarade
avvikelser, former for upprattande och godkdnnande av atgardsplaner, hantering av
volymforandringar samt 6ver- och underskott etc.

Vid intervjuer har framkommit att ett fatal forvaltningsekonomer anser det vara
problematiskt och bidragande till oklarheter i kommunens ekonomistyrning att det
saknas overgripande riktlinjer. De intervjuade saknar en sammanhallen bild Gver
ansvarsfordelningen i ekonomistyrningen och efterfragar en dokumenterad 6vergripande
beskrivning av radande ekonomistyrningsprinciper. Vidare framkommer att de
intervjuade upplever att anvisningarna till detaljbudget behover kompletteras med
overgripande instruktioner och detaljer.

3.2. Relevans, aktualitet och tydlighet

De reglementen, riktlinjer och policys som tillhandahallits inom ramen for granskningen
upplevs av de intervjuade som relevanta for verksamheten och dess behov. Vid intervjuer
anger flera representanter att de anviander en stor del av styrdokumenten regelbundet i
sin verksamhet.

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret uppger att de har som malsattning att
revidera kommunens vasentliga reglementen, riktlinjer och policys vart femte till sjunde
ar. Detta tidsspann finns enligt uppgift fran ekonomichef for att uppratthalla en samsyn
for styrdokumentens innebord inom kommunen. Som framgar av avsnitt 3.1, finns ett
flertal styrdokument vilka inte reviderats inom den angivna tidsperioden. Vid intervjuer
framkommer att detta leda till att verksamheter forbiser det berérda styrdokumentet och
fortsatter leta, da ett flera &r gammalt dokument signalerar in-aktualitet.

Styrdokumenten upplevs generellt tydliga, framforallt attestreglementet till vilket
namndernas delegationsordningar ar kopplade. Reglerna och handboken for intern
kontroll uppges dock skapa en del tolkningsutrymme, framforallt saknas tydligare
instruktioner for metod avseende hur internkontrollmoment och stickprov ska
genomforas. Flera av de intervjuade upplever i dagsliget att de granskar sig sjalva utifran
valdigt fria ramar.

3.2.1. Verifiering
Ett antal styrdokument har valts ut for verifierande granskning avseende relevans,
aktualitet och tydlighet. Urvalet ar gjort utifran de styrdokument som vi anser mest
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vasentliga och som omnadmnts mest under intervjuerna. Utfallet presenteras i tabellen
nedan.

Tabell 1: Bedomning avseende relevans, aktualitet, tydlighet

Styrdokument Relevant Aktuellt Tydligt

Attestreglemente Ja. Ja, dock daterat 2012. Ja.
Reglemente for representation Ja. Ja. Ja.

Nej, inte i alla delar.

ot e e 1 . Beloppsgranserna for
Riktlinjer for direktupphandling Ja. direktupphandling r inte Ja.
aktuella.
Reglemente samt handbok for Delvis. Dokumenten &r tagna .
. Ja. Sy . 2 Delvis
intern kontroll 2010, men revidering pagar.

Iakttagelser

Samtliga granskade styrdokument bedoms relevanta. De flesta styrdokument upplevs
aven tydliga, med pedagogiska rubriksattningar och tydliga styckesindelningar
innehallande klar information. I reglementet for representation finns exempelvis en tydlig
bilaga dar de vanligaste representationsformerna sammanstillts tillsammans med
kommunens hogsta tilldtna belopp samt avdragsramar for moms. Som anges vid
intervjuerna kunde dock reglementet och handboken for intern kontroll innehalla ett
tydligare metodavsnitt for att undvika tolkningsutrymme och alltfor stor majlighet till
sjalvgranskning. Dessa dokument ar under revidering.

Riktlinjerna for direktupphandling ar inte i alla delar aktuella. Vi noterar att
beloppsgransen for direktupphandling ar foraldrad. Vidare noteras att kommunens
attestreglemente ar daterat 2012, vilket kan signalera in-aktualitet hos verksamheterna.

3.3. Kannedom och tillampning i verksamheten
3.3.1. Reglementen etc. ar kdnda

De intervjuade anger att det finns kinnedom om befintliga styrdokument. Det
framkommer dock att kommunledningskontoret behdver bli battre pa att fa ut
information om styrdokument i verksamheterna, eftersom de ofta far frdgor om var
befintliga styrdokument gér att finna. Kommunen har sedan en kort tid tillbaka ett nytt
intranat och tanken ar att alla styrdokument ska samlas under den gemensamma rubriken
styrning och kontroll. Vid tidpunkt for granskningen finns inte alla dokument samlade,
utan ir placerade pa olika stéllen pa intranitet. En 6nskan hos de intervjuade ar att det
bor framga nar styrdokumentet har reviderats eller setts 6ver, samt ansvarig person for
respektive styrdokument. Betraffande uppdatering och revidering av styrdokument
framkommer att det idag inte finns négon valfungerande rutin for hur detta
kommuniceras till berérda. I dagsldget sker utskick med information via mail. Samma
forfarande giller for sidana styrdokument som avlagsnas, dven denna information
behover né ut i verksamheten effektivt.
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3.3.2. Reglementen etc. tillampas

I samband med intervjuerna har fragan stillts vilka styrdokument, gillande ekonomisk
styrning och kontroll, som framst anvands i kommunen. Av de kommunovergripande
styrdokumenten anges attestreglemente och riktlinjer for direktupphandling vara de
dokument som anvands i storst utstrackning. De flesta styrdokumenten anvands
regelbundet i verksamheterna.

Under intervju framkommer att ekonomiavdelningen far en hel del fragor avseende hur
framtagna styrdokument ska tillimpas. Detta giller framforallt nya/reviderade riktlinjer.
Exempelvis har ekonomiavdelningen méarkt av ett behov fran verksamheten med
anledning av de nya riktlinjerna for investeringar, vilket skapat ett behov av stod vad
galler nya beloppsgranser etc. Kommunovergripande styrdokument medfor ibland ett
visst tolkningsutrymme, vilket skapar fragor och osiakerhet. Det finns en vilja att gora ratt,
men den praktiska tillampningen ar enligt de intervjuade inte alltid sjalvklar.
Kommunledningskontoret anser dock att forvaltningarna rent generellt ar skickliga pa att
Oversitta antagna styrdokument for att gora dem tillimpliga inom respektive verksamhet.

Bade riktlinjerna for representation och riktlinjerna mot korruption ar grundliga och
omfattande i sin utformning. Vid intervjuer framkommer att det av denna anledning finns
svarigheter for forvaltningarna vad giller efterlevnad av riktlinjerna. Anledningen uppges
vara att Enkoping ar en forhallandevis liten kommun dar ménga kdnner varandra och
relationer ar vil etablerade mellan handlare och kommunarbetare, bade professionellt
likval som privat. Detta medfor att det upplevs kravande att efterleva riktlinjerna. Goda
relationer kan skapa tvivelaktigheter och de anstillda upplever att de ofta bryter mot
gillande riktlinjer.

Vid intervjuer har en del forvaltningar dven framhévt riktlinjerna for direktupphandling,
da det enligt uppgift finns mycket som inte ar upphandlat. Detta géller framforallt de sma
forvaltningarna.

Iakttagelser

Det faktum att verksamheten vander sig till ekonomiavdelningen med fragor for att
klargora riktlinjer och rutiner indikerar en vilja att tillimpa dessa och gora ratt. De
kommunovergripande styrdokumenten anvinds som stomme och behover sedan
anpassas for att passa respektive verksamhet. Vid intervjuer har framkommit att det finns
en onskan inom forvaltningarna att vara mer delaktiga i samband med utformandet eller
revidering av styrdokument, exempelvis genom att ge synpunkter vid remissrundor.

Som belyses ovan finns det en viss problematik avseende efterlevnad av vissa
styrdokument utifran att Enkoping ar en ganska liten kommun. Av den anledningen ar
det extra viktigt att det finns regler och riktlinjer si att fortroendeskadliga scenarion inte
uppstéar. Dessa behover dock anpassas sé att de gar att tillimpa och sa att anstéllda inte
upplever att de bryter mot reglerna for att kunna verka i tjanst. Vidare konstaterar vi att
styrdokumenten behover samlas och vara lattillgangliga for verksamheten.
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4. Revisionell bedomning

4.1. Avstamning mot kontrollmal

Kontrollmal Bedomning och kommentar

Det finns dokumenterade Ej uppfyllt

reglementen, riktlinjer, Enkopings kommun saknar dokumenterade
policys for visentliga rutiner ~ kommunovergripande ekonomistyrningsprinciper,
inom omradet ekonomisk vilket efterfragas av verksamheten. Daremot finns
styrning och kontroll. reglementen, riktlinjer och policydokument pa

omradet i syfte att sdkerstilla en god intern
kontroll och dndamaélsenlig ekonomisk styrning. Vi
har tagit del av framtagna styrdokument och
noterar att dokumenterade riktlinjer for
ink6p/upphandling saknas.

Verksamheten efterfragar ett 6vergripande
styrningsreglemente.

Reglementen, riktlinjer etc. Uppfyllt

ar relevanta. Vi bedomer att framtagna styrdokument ar
relevanta for verksamheten och att de anvands
regelbundet.

Reglementen, riktlinjer etc. Delvis uppfyllt

ar aktuella. Vi bedomer att det finns ett antal framtagna
styrdokument som behover revideras och
uppdateras for att vara fullt ut aktuella. Bland
annat innehaller riktlinjerna for
direktupphandling foraldrade beloppsgranser.

KLK ar sjdlva medvetna om att vissa riktlinjer
behover uppdateras, exempelvis riktlinjerna for
investering. Vid tidpunkt for granskning ar
riktlinjerna samt handboken for intern kontroll
under revidering.

Reglementen, riktlinjer etc. Uppfyllt

ar tydliga. Vi bedomer att framtagna styrdokument i allt
vasentligt ar tydliga med pedagogiska
rubriksattningar och styckesindelningar
innehallande klar information. Reglementet och
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handboken for intern kontroll behover en tydligare
metodbeskrivning, vilket de intervjuade upplever
saknas i dagslaget.

Reglementen, riktlinjer etc. Delvis uppfyllt

dr kénda i organisationen. Vi bedomer att framtagna styrdokument i allt
vasentligt dr kdnda i verksamheten. Vid tidpunkt
for granskning finns styrdokumenten inte samlade
pa ett stille pa intranétet.

Reglementen, riktlinjer etc. Delvis uppfyllt

tillimpas i organisationen. Framtagna styrdokument tillampas i stor
utstrackning och anpassas till berord verksamhet.
Vi noterar att det finns en viss kultur av att bortse
fran antagna regler och policys som anses svéra att
efterleva. Exempelvis géller detta regler for intern
representation och riktlinjer mot korruption.
Vidare ger 6vergripande styrdokument ett visst
tolkningsutrymme, vilket uppfattas som
problematiskt hos forvaltningarna.

4.2.  Svar pa revisionsfragan

Granskningen syftar till att besvara om Kommunstyrelsen har utformat regler, riktlinjer
eller policydokument for viasentliga processer och rutiner inom omréadet ekonomistyrning
och kontroll i syfte att sikerstélla en tillracklig intern kontroll och &ndamalsenlig
ekonomisk styrning.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att Kommunstyrelsen i Enkopings
kommun inte i tillracklig utstrackning tydliggjort regler, riktlinjer eller policydokument
for visentliga processer och rutiner inom omradet ekonomistyrning och kontroll.

Bedomningen baseras pa att det saknas dokumenterade kommundovergripande
ekonomistyrningsregler i Enkopings kommun. Avsaknad av gemensamma
ekonomistyrningsregler kan innebéra risker for att styrningen mot faststillda ekonomiska
mal tappar i effektivitet. Kommunen har dven de senaste aren haft en svag maluppfyllelse
kopplat till de finansiella méalen. Reglementen, riktlinjer och policydokument finns dock i
syfte att sidkerstilla en intern kontroll och andamaélsenlig ekonomisk styrning inom vissa
omraden. De dokumenterade riktlinjer, rutiner och policys som finns bedéms i huvudsak
val formulerade, relevanta, tydliga och kdnda av verksamheten. Ett antal behover dock
revideras och uppdateras for att vara fullt ut aktuella och tillampbara.
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4.3 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat och bedomning limnas kommunstyrelsen féljande
rekommendationer:

o TFaststilla overgripande ekonomistyrningsregler. Ekonomistyrningsreglerna bor
baseras pa en analys och diskussion i Kommunstyrelsen kring vilka omraden som
bor inkluderas for att sikerstélla en effektiv ekonomistyrning.

e Sikra en rutin for informationsspridning da styrdokument tillkommer, revideras
eller avlagsnas.

e Sikerstilla att kommunens overgripande rutiner och styrdokument finns
lattillgangliga for verksamheten for att sikra tillampning.

e Sikerstilla att reglementen, policys och riktlinjer ar aktuella och fullt
tillampningsbara for verksamheten. Styrdokument som inte reviderats inom de
uttryckta fem till sju aren signalerar in-aktualitet och riskerar att ¢j tillimpas.
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