Protokollsutdrag 1(2)

Sammantradesdatum
2023-11-28

Kommunstyrelsen

Paragraf 276 Arendenummer KS2022/697

Svar pa revisionsrapport - kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. milj6- och byggnadsnamndens yttrande dver revisionsrapport "Granskning
av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn” daterat 2023-05-25 laggs till
handlingarna och skickas till revisorerna fér kdnnedom.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun har
sakkunniga revisorer genomfdrt en granskning av kommunens miljé- och
halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte har varit att bedoma om miljé- och
byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Revisorernas bedémning utifran genomférd granskning var att miljé- och
byggnadsnamnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt
och effektivt satt. Av denna anledning lamnade revisorerna atta rekommendationer
till miljé- och byggnadsnamnden.

Milj6- och byggnadsnamnden har den 25 maj 2023 behandlat rapporten och
lamnat ett yttrande Over revisorernas rekommendationer. Av svaren framgar hur
namnden har tagit de ovannamnda rekommendationerna i beaktandet.

Enligt Reglemente for revisorerna i Enkdpings kommun som antagits av
kommunfullmaktige den 4 mars 2019 genom § 21 (KS2018/879) ska revisorernas
granskningar behandlas av kommunfullmaktige som ocksa tar stallning till om
inkomna svar ar tillrackliga.

Beslutsgang
Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut och fragar om
kommunstyrelsen kan besluta enligt detta och finner sa.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2023-10-18
Protokollsutdrag, miljé- och byggnadsnamnden, 2023-05-25, § 92
Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2022-09-19, § 128

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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2023-11-28

Kommunstyrelsen
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Rapport, Granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn, PwC Sweden,
juni 2022
Missiv, Granskning av kommunens bygglovsverksamhet, PwC Sweden

Beslutet skickas till:
Kommunens fortroendevalda revisorer, for kdnnedom
Miljé- och byggnadsnamnden, for kdAnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



Protokollsutdrag 1(2)

Sammantradesdatum
2023-11-20

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Paragraf 165 Arendenummer KS2022/697

Svar pa revisionsrapport - kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. milj6- och byggnadsnamndens yttrande dver revisionsrapport "Granskning
av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn” daterat 2023-05-25 laggs till
handlingarna och skickas till revisorerna fér kdnnedom.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun har
sakkunniga revisorer genomfdrt en granskning av kommunens miljé- och
halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte har varit att bedoma om miljé- och
byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Revisorernas bedémning utifran genomférd granskning var att miljé- och
byggnadsnamnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt
och effektivt satt. Av denna anledning lamnade revisorerna atta rekommendationer
till miljé- och byggnadsnamnden.

Milj6- och byggnadsnamnden har den 25 maj 2023 behandlat rapporten och
lamnat ett yttrande Over revisorernas rekommendationer. Av svaren framgar hur
namnden har tagit de ovannamnda rekommendationerna i beaktandet.

Enligt Reglemente for revisorerna i Enkdpings kommun som antagits av
kommunfullmaktige den 4 mars 2019 genom § 21 (KS2018/879) ska revisorernas
granskningar behandlas av kommunfullmaktige som ocksa tar stallning till om
inkomna svar ar tillrackliga.

Beslutsgang
Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut och fragar om
arbetsutskottet kan besluta enligt detta och finner sa.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2023-10-18
Protokollsutdrag, miljé- och byggnadsnamnden, 2023-05-25, § 92
Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2022-09-19, § 128

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Rapport, Granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn, PwC Sweden,
juni 2022
Missiv, Granskning av kommunens bygglovsverksamhet, PwC Sweden

Beslutet skickas till:
Kommunens fortroendevalda revisorer, for kdnnedom
Miljé- och byggnadsnamnden, for kdAnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



Tjansteskrivelse Arendenummer 1(2)

2023-10-18 KS2022/697

Kommunledningsforvaltningen Kommunstyrelsen
Raine Katajamaki
raine.katajamaki@enkoping.se

Revisionsrapport - kommunens miljoé- och
hdlsoskyddstillsyn

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. miljé- och byggnadsnadmndens yttrande dver revisionsrapport "Granskning
av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn” daterat 2023-05-25 laggs till
handlingarna och skickas till revisorerna for kdnnedom.

Arendet

Bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun har
sakkunniga revisorer genomfort en granskning av kommunens miljé- och
halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte har varit att bedoma om miljé- och
byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett &ndamalsenligt och
effektivt satt.

Revisorernas bedémning utifran genomférd granskning var att miljé- och
byggnadsnamnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt
och effektivt satt. Av denna anledning Iamnade revisorerna atta rekommendationer
till milj6- och byggnadsnamnden.

Arendets beredning

Miljé- och byggnadsnédmnden har den 25 maj 2023 behandlat rapporten och
ldamnat ett yttrande Over revisorernas rekommendationer. Av svaren framgar hur
namnden har tagit de ovanndmnda rekommendationerna i beaktandet.

Enligt Reglemente fér revisorerna i Enkdpings kommun som antagits av
kommunfullmaktige den 4 mars 2019 genom § 21 (KS2018/879) ska revisorernas
granskningar behandlas av kommunfullmaktige som ocksa tar stallning till om
inkomna svar ar tillrackliga.



W ENKOPINGS 2(2)
KOMMUN

Kommunledningsforvaltningens bedémning
Kommunledningsforvaltningen féreslar att miljo- och byggnadsnamndens yttrande
Overlamnas till kommunfullmaktige som svar pa revisorernas rapport och missiv.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet foranleder inga ekonomiska konsekvenser.

Sociala och miljéméssiga konsekvenser
Arendet féranleder inga sociala eller miljdmassiga konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, 2023-10-18.

Protokollsutdrag, miljé- och byggnadsnamnden, 2023-05-25, § 92.
Protokollsutdrag, kommunfullméaktige, 2022-09-19, § 128.

Rapport, Granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn, PwC Sweden,
juni 2022.

Missiv, Granskning av kommunens bygglovsverksamhet, PwC Sweden.

Daniel Jansson-Hammargren Asa Olsson
Kommundirektor Kansli- och utredningschef
Enkopings kommun Enkopings kommun

Beslutet skickas till:
Kommunens fortroendevalda revisorer, for kannedom.
Miljé- och byggnadsnamnden, fér kdnnedom.
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2023-05-25

Miljo- och byggnadsnamnden

Paragraf 92 Diarienummer 2022-446

Revisionsrapport - Granskning av kommunens miljo-
och halsoskyddstillsyn

Beslut
Milj6- och byggnadsnamnden beslutar att:

1. Yittra sig 6ver internrevisionens revisionsrapport KS 2022/6997 och
dverldmna svaret till kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Utifran genomford granskning under 2022 lamnade internrevisionen, med hjalp av
PWC, en rapport med rekommendationer till miljé- och byggnadsnamnden (MBN).
MBN har nu sammanstallt ett yttrande, fér vidare beredning i kommunstyrelsen
(KS), som kan bilaggas handlingar i arendet och utgéra underlag fér diskussion i
kommunfullmaktige om s& onskas.

Arendets beredning
Utifran genomford granskning under 2022 lamnade internrevisionen, med hjalp av
PWC, en rapport med rekommendationer till miljoé- och byggnadsnamnden:

Rapporten éverlamnades fran kommunfullmaktige (KF) till MBN for beredning
enligt beslut 22 september 2022.

Forslag till yttrande bereddes darefter pa till MBN-sammantradet i maj 2023.

Miljo- och byggnadsforvaltningens bedomning
Revisionens forslag anges i punktform nedan och férvaltningens beddmning
beskrivs direkt under respektive rekommendation:

e Som komplement till ndmndens malstyrning faststélla nyckeltal eller
matetal till samtliga namndens antagna mal. Dessa nyckeltal och
matetal kan med férdel knyta an till indikatorer i tillsyns- och
kontroliplan.

Forvaltningen invantar arbetet med kommunens évergripande styrmodell for att
kunna harmonisera kommande nyckeltal och méatetal till resultatet av det.

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian 6verensstdmmer med originalet
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2023-05-25

Miljo- och byggnadsnamnden

e Se over behovet av att ta fram en dokumenterad och systematiserad
rutin eller instruktion for att genomféra behovsutredning och att
denna implementeras i syfte att tydliggora att tillsynsplanen bygger
pa behovsutredningen.

Arbetet med en rutin har pabdrjats.

o Saikerstalla att forekommande prioriteringar och nedprioriteringar av
tillsynsomraden tydligt framgar av ndmndens beslut.

Forvaltningen har utvecklat beskrivningen av prioriteringar och nedprioriteringar i
beslutsunderlagen Tillsynsplan och Kontrollplan fér att skapa storre tydlighet.
Beslutsformuleringen i beslut om tillsynsplan och kontrollplan 2024 ska ses 6ver
infor beslut.

| rapporten anges att "namnden inte beslutat om évergripande prioriterings-
principer for tillsynsverksamheten inom miljétillsynsomradet”. Det stdmmer inte fullt
ut eftersom namnden till exempel har haft en langsiktig prioritering av tillsyn av
skolor (halsoskydd) samt en uttalad, men inte dokumenterad, hdg prioritering pa
arenden som ar inkommande sa som bergvarmepumpar, anmalningsarenden mm.
Dessa prioriteringar har genomsyrat forvaltningens forslag pa prioritering i
tillsynsplanen. Med en ny namnd som tilltratt under 2023 sa ar det lampligt att fora
nya diskussioner om prioriterings-principer infor 2024 samt att utveckla
dokumentationen for beslutade principer.

e Se 6ver behovet av att infora rutin for efterkontroller eller
aktgranskning avseende ett stickprovsurval av tillsynsbeslut.

Foljande star att Iasa i revisionsrapporten "Vi rekommenderar utifran det namnden
att se 6ver behovet att inféra rutin for efterkontroller eller aktgranskning avseende
ett stickprovsurval av tillsynsbeslut.”

Som svar pa hur kvalitetsarbetet organiserats pa miljoavdelningen har
forvaltningen, utdver att lyfta rutinhandbok, befintliga mallar och
Overklagandeprocessen, tidigare svarat revisionen enligt féljande:

"Var bedomning ar att det inte ar effektivt att 1asa alla beslut och att det ar mer
fordelaktigt att ha kvalitetskontroller tidigare i processen och pa andra satt nedan
raknas (anda) nagra sadana upp. Vi har valt en niva pa kvalitetssakring som ar
rimlig och fokuserar pa det I6pande arbetet nar arenden ar igang. Foljande
metoder anvands for vara arenden:

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian 6verensstdmmer med originalet



5

ENKOPINGS Protokoll 14 (52)
KO MMU N Sammantrddesdatum
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Miljo- och byggnadsnamnden

1. Varje handlaggare gar igenom sitt arende vid avslut for att se att all
relevant dokumentation ar med.

2. Beslut och rapport som handlaggare eller chef bedémer att man boér
beakta sarskilt lyfts fér samsyn och bedémningsdiskussion. Om det behdvs
under arendets gang radfragas kollega/chef.

3. Samsynsinspektioner sker I6pande.

4. | borjan av alla projekt tas gemensamma checklistor fram och samsyns-
inspektioner genomfors.

5. Nyanstéllda inspektorer gar igenom en introduktion och en samsynsfas
med andra kollegor.

6. Nar det ar lampligt sa byter vi handlaggare i ett arende for att fa ny
objektivitet.

7. Vid sarskilt utmanande arenden har vi ett "Larande mote” nar arendet
avslutats. Da samlas handlaggare som ar berérda och reflekterar
gemensamt om vad man hade kunnat géra annorlunda, vad man lart sig
och om nagot i vara rutiner behdver andras.

8. Cheflaser och diskuterar I6pande arenden och aterkopplar pa
avstdmningsmdten direkt till handlaggare

9. Infér tillsynsplaneringen ar kvalitet ett omrade som handlaggarna ombes
komma med input till. Bland annat fér att 6ka kvaliteten i aven det direkt
praktiska och operativa.

Aktgranskning skulle formodligen komplettera ovanstaende arbetssatt och ge en
ytterligare kvalitetshdjning. | dagsléaget ar forvaltningens bedémning dock den att
andra atgarder inom kvalitetsomradet behover prioriteras det narmaste aret.
Forvaltningen tar med sig forslaget om aktgranskning in i kommande ar.

o Sakerstilla att forvaltningen far mojlighet att fullt ut implementera
och anpassa systemstodet utifran verksamhetens behov.

Forvaltningen arbetar I6pande med att underséka och omvandla de delar av
planering och uppféljning som kan éverforas fran excelfiler in till befintligt
arendehanteringssystem utan att vardefull information férloras. Arbetet ar
komplicerat, men nya produkter fran leverantoéren okar forutsattningarna for att
Overfora planeringsunderlag in i systemet Castor. Fortfarande saknas en dedikerad
resurs for uppdraget varfoér det utférs av avdelningens chefer i en langsammare
takt.

o Saikerstailla att uppféljning av tillsynsplan sammanstills och delges
namnd vid minst ett tillfalle under verksamhetsaret.

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian 6verensstdmmer med originalet
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Miljo- och byggnadsnamnden

Fran och med ar 2023 kommer namnden att ha en djupare uppféljning av
tillsynsplanen efter halvarsskiftet.

o Sékerstilla att rutin for regelbunden och systematisk uppdatering av
kompetenskartlaggning och kompetensutvecklingsplan tas fram och
implementeras.

| rapporten konstateras att "det finns en kompetenskartlaggning éver férvaltningens
samlade kompetenser inom de relevanta verksamhetsomradena genom
kompetensutvecklingsplanen samt en inarbetad rutin avseende individuell
kompetensutveckling for medarbetare. Vi noterar att det inte finns nagon faststalld
rutin for revidering av kompetensutvecklingsplanen och rekommenderar ndmnden
att sakerstalla att rutin for regelbunden uppdatering och uppféljning tas fram och
implementeras.” Revideringen av kompetensutvecklingsplanen &r fran och med
2023 inlagd i avdelningens arshjul for att inte glémmas bort.

o Se over behovet av att dska ytterligare medel for att sakerstalla att
tilirackliga resurser tillsatts for att uppfylla den lagstadgade och
rekommenderade tillsynen av storre lantbruk och enskilda aviopp
enligt namndens uppdrag.”

Ytterligare medel askades via saval den forvaltningsinitierade RFM processen for
2024, som via beslut i MBN, protokoll 2023-04-20, paragraf 69 fér dverlamnande
till KS att bereda infor budgetprocess 2024. Forvaltningen avser att fortsatt ska
medel pa det satt som revisionen foreslagit for att uppna lagstadgad och
rekommenderad tillsyn.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag, "Revisionsrapport- Kommunens miljé och halsoskyddstillsyn”,
KS2022/697”, kommunstyrelsen paragraf 128, 2022-09-19

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen, for beredning till Kommunfullmaktige
Revisorerna, for kannedom

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian 6verensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2022-09-19

Kommunfullmaktige

Paragraf 128 Arendenummer KS2022/697

Revisionsrapport - Kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

Kommunfullmaktiges beslut
Revisionsrapporten skickas till miljd- och byggnadsnamnden och kommunstyrelsen
for beredning.

Sammanfattning
En revisionsrapport géllande kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn har
inkommit.

Enligt det reglemente for revisionen som antagits av kommunfullmaktige 4 mars
2019, § 21 (KS2018/879) ska kommunfullmaktige I6pande behandla revisionens
granskningar.

Detta innebar att nar revisorerna éverlamnat sin granskning till kommunen sa ska
rapporten formellt vackas i kommunfullmaktige. Sedan skickas revisionsrapporten
for beredning for att kommunstyrelsen och berérda namnder ska fa mojlighet att
yttra sig 6ver och dra lardom av rapporten. Nar ett svar pa rapporten ar
sammanstallt och berett av kommunstyrelsen kommer det ater till fullmaktige. Dar
kan svaret debatteras av kommunfullmaktige och, under férutsattning att man ar
ndjd med svaret, laggas till handlingarna.

Beslutsunderlag
Missiv, granskning av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn, 2021-06-21
Granskning av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn, juni 2022

Beslutet skickas till:
Milj6- och byggnadsnamnden, for atgard

Kommunstyrelsens, for atgard
Revisorerna, for kdnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Enkopings kommun
Juni 2022

Jesper Haggman, projektledare

Jens Westin, projektmedarbetare

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun genomfort
en granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte ar att
bedéma om milj6- och byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och effektivt satt.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
byggnadsnamnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja
2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger Ja

dessa pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

3. Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Delvis

4. Har namnden system for att utvardera kvalitet och Delvis
enhetlighet i myndighetsutévningen?

5. Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och Delvis
tillrackliga resurser finns i organisationen?

6. Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden? Delvis

00|00 0|®

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi miljo- och byggnadsnamnden att:

e Som komplement till namndens malstyrning faststalla nyckeltal eller matetal till
samtliga namndens antagna mal. Dessa nyckeltal och matetal kan med férdel knyta
an till indikatorer i tillsyns- och kontrollplan.

e Se Over behovet av att ta fram en dokumenterad och systematiserad rutin eller

instruktion for att genomféra behovsutredning och att denna implementeras i syfte
att tydliggora att tillsynsplanen bygger pa behovsutredningen.

e Sakerstalla att forekommande prioriteringar och nedprioriteringar av tillsynsomraden
tydligt framgar av namndens beslut.
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Se Over behovet av att infora rutin for efterkontroller eller aktgranskning avseende
ett stickprovsurval av tillsynsbeslut.

Séakerstalla att forvaltningen far mojlighet att fullt ut implementera och anpassa
systemstoddet utifran verksamhetens behov.

Sakerstalla att rutin for regelbunden och systematisk uppdatering av
kompetenskartlaggning och kompetensutvecklingsplan tas fram och implementeras.
Se Over behovet av att aska ytterligare medel for att sékerstalla att tillrackliga
resurser tillsatts for att uppfylla den lagstadgade och rekommenderade tillsynen av
storre lantbruk och enskilda aviopp enligt namndens uppdrag.

Sakerstalla att uppféljning av tillsynsplan sammanstalls och delges namnd vid minst
ett tillfalle under verksamhetsaret.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten

Tillsynsplaner, kontrollplaner och behovsutredning
Tillsynsverksamhetens maluppfyllelse

System for kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen
Organisationens kompetens och resurser
Rapportering till nAmnden

Samlad bedéomning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

11

15

17

22

24

24

25
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Inledning

Bakgrund
Pa en dvergripande niva kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran féljande

delprocesser:

e Sambhallsplaneringsprocessen (Gvergripande strategisk niva, politiska visioner och
behov).

e Formella planeringsprocesser (forstudier, investeringsplanering, programarbete,
atgardslistor, dversiktsplan och detaljplanering).

e Genomférandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur).

e Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).

e Myndighetsutdvningsprocess.

Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen ar bland annat den tillsyn som
kommunerna ansvarar fér enligt miljdbalken, miljétillsynsférordningen och
livsmedelslagstiftningen. Miljo- och byggnadsnamnden ansvarar for tillsynen i Enkdpings
kommun i enlighet med miljébalken och livsmedelslagstiftningen. Tillsynen som
kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljébalkens 26 kapitel, miljétillsynsférordningen
(2011 :13), livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsférordningen (2006:81 3). De
centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning enligt miljdbalken har enats om fyra
grundprinciper s.k. "grundbultar”. De kan anvandas for att strukturera arbetet med
operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra grundbultarna ar

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stddja verksamhetsutdvarens egenkontroll
Tillsynen behover differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utévas genom tillsynsbesok, radgivning och information. I tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostar.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill férvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.

Syfte och revisionsfragor
Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbeddmning har

tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare. Syftet
med granskningen ar att beddma om milj6- och byggnadsnamnden bedriver
tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.



Revisionsfragor:

1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

3. Uppnéas malen for tillsynsverksamheten?

4. Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutdvningen?

5. Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

6. Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

Revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)
Miljébalken (1998:808)
Miljétillsynsférordningen (2011:13)
Livsmedelslagen (2006:804)
Livsmedelsférordningen (2006:813)
EU-férordning 2017/625
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till milj6- och byggnadsnamnden.

Metod
Inom ramen fér granskningen har vi gatt igenom relevanta underlag (styrande och

stdédjande dokument, beslutsunderlag). Vi har aven inhamtat och analyserat statistik
avseende kundndjdhet och verksamhetsutfall. Intervjuer har skett med foljande
funktioner:

Forvaltningschef

Miljochef

Enhetschef miljétillsyn

Enhetschef livsmedelstillsyn och halsoskyddstillsyn
Forvaltningsekonom/controller

Urval av handlaggare/inspektorer inom miljétillsynen

Urval av handlaggare/inspektorer inom livsmedelstillsynen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Enligt gallande reglemente antaget av kommunfullmaktige 2020-04-02 § 28 ska miljo-
och byggnadsnamnden ansvara for att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig
med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagar och andra
férfattningar for verksamheten. Miljé- och byggnadsnamnden formulerar sina
verksamhetsmal i langsiktig plan 2020-2023. Namndens langsiktiga plan utgar fran
kommunfullmaktiges malformuleringar och konkretiseras fér namndens verksamhet.
Dartill antar namnden en arsplan for varje verksamhetsar i vilkken den langsiktiga planen
bryts ned ytterligare.

I milj6- och byggnadsnamndens langsiktiga plan 2020-2023 formuleras att namnden
sarskilt bidrar till fyra av fullmaktiges mal och delmal enligt nedan:

e Skapa forutsattningar fér delaktighet i samhallsutvecklingen och tilltro till demokratin.
Delmal: Det finns &ndamalsenliga sétt att komma i kontakt med kommunen och man
far snabbt svar pé sina fragor.

e Skapa forutsattningar for ett livslangt larande.

Delmal: Enképing &r en attraktiv skolkommun fér bade personal, elever och
féréldrar.

e Skapa forutsattningar for en hallbar och trygg livsmiljo.

Delmal: | kommunen tar vi ansvar fér var natur och bidrar till hallbara miljéer.

e Skapa forutsattningar for ett mangfasetterat naringsliv och en bred arbetsmarknad.

Delmal: Enképing &r en attraktiv kommun for féretag och organisationer.

Planen gor gallande att malen for néamnden innebar att;

(a) Fortsatta utveckla kontaktvagar och olika kommunikationskanaler i syfte att férenkla
och effektivisera handlaggningen och pa sa vis 6ka servicegraden och
tillgangligheten gentemot invanarna.

(b) Genom lov, tillsyn och kontroll bidra till att sékerstalla utomhus- och inomhusmiljé i
skolorna sa att de ar sakra, tillgangliga och hadlsosamma att vistas och utvecklas i.

(c) Genom kvalitetsgranskning av kommunens och andra verksamhetsutévares miljo-
och halsopaverkande verksamheter, samt med geografisk information.

(d) Bidra till malet genom att kunderna upplever arendehanteringen rattssaker, effektiv
och stddjande samt ar néjda med verksamhetens kompetens, information,
karttjanster, tillganglighet och bemdtande.

Tl malet om att skapa férutsattningar delaktighet i samhallsutvecklingen och tilltro fill
demokrati finns tre indikatorer med formulerade malvarden som méater NKI
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(n6jdkundindex) for tillganglighet bygglov, tillganglighet miljé- och halsa och tillganglighet
livsmedel. Till malet om att skapa férutsattningar for ett mangfasetterat naringsliv och en
bred arbetsmarknad finns tre NKI-indikatorer avseende bygglov, miljé- och halsoskydd
och livsmedel. Vi noterar att uppfdljningen av fullmaktiges mal inom ramen fér den
ordinarie uppfdljningen i delarsrapportering och arsredovisning i huvudsak bestar av
kvalitativa beddmningar utan faststallda indikatorer eller matetal.

Vidare framgar av ndmndens arsplan att namnden anser sig ha ett val fungerande
samarbete med utbildning- och arbetsmarknadsnamnden, tekniska namnden och andra
namnder dar processer ar gemensamma samt att namnden i tidiga skeden bidrar med
kompetens for att minska risk for negativ miljopaverkan och behov av omfattande tillsyn.
Det framgar att namnden ser att samspel mellan namnderna utifran respektive
ansvarsomrade kraver att forvaltningarna skapar méjlighet att processa information sa
att effekten blir konkret paverkan pa verksamheten.

Det finns fyra formulerade medarbetarmal:

e Okat medarbetarengagemang

e ledare/chefer kdnner att de har ratt forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas
i sin roll

e minskad sjukfranvaro

e minskad personalomsattning

Malen mats genom medarbetarenkat, sjukfranvarostatistik samt procentuell arlig
personalomsattning.

Namnder har ocksa finansiella mal vilka bestar i att folja sin budget samt
kostnadstackningsgrad inom de respektive verksamhetsomradena miljé- och halsa,
livsmedel, bygg och kart/GIS.

I namndens antagna tillsynsplan med tillhérande bilagor framgar vilken tillsyn
verksamheten ska bedriva under verksamhetsaret. Av tillsynsplanen framgar att
miljobalkens portalformuleringar (MB, kap 1 § 1) samt milj6tillsynsférordningens
formuleringar om vad som aligger en operativ tillsynsmyndighet ar styrande for
verksamheten. Saledes ar uppfyllelse av den lagstadgade tillsynen att betrakta som
verksamhetsmal for namnden. Av intervjuer framgar aven att det ar i tillsyns- och
kontrollplan med bilagor som tillampliga avdelningsmal formulerade i namndens arsplan
bryts ned pa enhetsniva. Vi noterar att kopplingen mellan nedbrutna aktiviteter pa
enhetsniva specificerade i tillsyns- och kontrollplan med bilagor och malformuleringarna
i namndens arsplan inte tydligt framgar.

Namnden antar arligen en kontrollplan for livsmedel som stracker sig tre ar framat i tiden
i enlighet med Livsmedelsverkets féreskrift om offentlig kontroll av livsmedel (LIVSFS
2005:21). | kontrollplan fér perioden 2022-2024 antagen 2021-12-15 § 238 framgar de
tre dvergripande nationella malen for livsmedelstillsynsverksamheten faststallda inom
ramen for livsmedelskedjan, fyra myndighetsgemensamma effektmal och samtliga 21
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operativa nationella mal for livsmedelstillsynen. Elva av dessa operativa mal anses
beréra Enképings kommun vilka i kontrollplanen redogérs for i detalj. Dartill framgar av
kontrollplanen att miljd- och byggnadsnamnden faststallt tio mal for tillsynsmyndigheten
under perioden 2022-2024.

Bedbémning

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att namndmal finns formulerade och antagna av namnden.
Vidare konstaterar vi att de tillsyns- och kontrollplaner som faststalls av namnd ar att
betrakta som operativa mal for namndens tillsynsverksamhet. Daremot noterar vi att
namndmalen inte brutits ned i verksamheten pa ett tydligt satt och att de i ett par fall
saknar tydliga och matbara indikatorer for uppféljning och bedémning av maluppfylinad.
Utifran detta resonemang lamnar vi rekommendationen till nAmnden att som
komplement till ndAmndens malstyrning faststalla nyckeltal eller matetal till nAmndens
samtliga antagna mal. Dessa nyckeltal och matetal kan med férdel knyta an till
indikatorer i tillsyns- och kontrollplan.

Tillsynsplaner, kontrollplaner och behovsutredning
Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Enligt gallande reglemente for miljo- och byggnadsnamnden beslutat av
kommunfullmaktige 2020-04-02 § 28 ska namnden fullgéra kommunens uppgifter inom
miljé- och livsmedelstillsyn samt att ansvara for tillsyn, information, radgivning, prévning
och 6vriga uppgifter som framgar av i huvudsak féljande lagar med tillhérande
forordningar och foreskrifter med baring pa miljé- och halsoskyddstillsynsverksamheten.
Dessa lagar specificeras till miljdbalken, plan- och bygglagen, livsmedelslagen,
smittskyddslagen, stralskyddslagen, samt de delar av tobakslagen som enligt
reglemente inte faller under socialndmndens ansvar.

Vi noterar att tillsyns- och kontrollplaner for samtliga tillsynsomraden finns och antas av
namnden, samt att dessa bygger pa risk- och behovsutredningar som redogér for den
kommande planerade tillsynen i detalj, samt att behovsutredningarna bilaggs tillsyns-
och kontrollplanerna d& dessa antas av namnd. Av intervjuer framgar att
behovsutredningarna med den detaljerade redogdrelsen for tillsynen ses som levande
dokument som I6pande uppdateras och revideras av verksamheten.

Vi noterar att forvaltningens arbetet med framtagande av behovsutredningar och den
detaljerade planering som antas av namnd inte utgar fran dokumenterade rutiner eller
riktlinjer. Fran intervjuer framgar att arbetet med att uppdatera behovsutredningen
pabdrjas under tidig host och slutfors under december for att namnden ska kunna
besluta om tillsyns- och kontrollplanerna innan verksamhetsaret borjar. Vid
sakgranskning framgar att en rutin for framtagande av behovsutredning tidigare har
diskuterats inom férvaltningen men att en sadan inte beddémts vara vardeskapande.
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Istallet poangteras att Enkoping har valt att vidareféradla SKRs modeller med statistik
fran tidigare ar samt komplettera med omvarldsbevakning.

Behovsutredning och tillsynsplan enligt miljotillsynsférordning
Miljotillsynsférordningen (SFS 2011:13) alagger en operativ tillsynsmyndighet att:

e utreda vilket tillsynsbehov som féreligger i en behovsutredning, vilken ska avse en
tid om tre ar, men behovet ska ses éver minst en gang varje ar,

e fOra ett register dver de tillsynsobjekt som behdver aterkommande tillsyn, samt

e varje verksamhetsar uppratta en samlad tillsynsplan vilken ska grundas pa
genomfoérd behovsutredning och det register som fors over tillsynsobjekt.

2021-12-15 § 237 beslutar milj6- och byggnadsnamnden att anta miljdavdelningens
behovsutredning och tillsynsplan fér 2022. Genomférd behovsutredning finns bifogad
antagen tillsynsplan. Vi noterar att behovsutredningen visar att miljo- och
byggnadsnamnden ar i behov av ytterligare tre heltidstjanster fér att klara
tillsynsuppdraget enligt miljébalken och dess féreskrifter 2022 samt att férvaltningen i
behovsutredning och tillsynsplan konstaterar att man med befintliga resurser och budget
inte kan leverera hela uppdraget. Vidare framgar av tillsynsplanen att vid konflikt mellan
tid och tillgangliga resurser prioriteras anmalningar och ansékningar, radgivning, de
tillsynsobjekt som debiteras arsavgifter samt arenden som i dvrigt bedéms som sarskilt
viktiga, vilket i tillsynsplanen exemplifieras med klagomalsarenden dar direkt fara eller
lidande kan uppsta for manniskor, miljo eller verksamheter. Tillsynsplanen goér gallande
att den operativa tillsynen utifran befintliga resurser prioriteras enligt tabell 1.

Tabell 1: Prioritering av tillsynsverksamheten utifran befintliga resurser enligt milijbavdelningens
behovsutredning och tillsynsplan, antagen av milj6- och byggnadsndmnden 2021-12-15 § 237.

Tillsynsomrade Prioritering Nedprioritering

Miljéskydd- och lantbruk Tillsynen prioriteras for de objekt som har | Tillsyn pa manga timobjekt samt

fast arlig tillsynsavgift. Fast tillsynsavgift inventeringar, egeninitierad
finns for B-, C-, och U-objekt samt tillsyn samt det férebyggande
verksamheter med kéldmedier. Aven arbetet kring olyckor.

lantbrukstillsyn ar prioriterad.

Halsoskydd Tillsyn for skolor, férskolor, strandbad, Ingen uttalad nedprioritering
tillfalligt boende, idrottsanlaggningar och inom tillsynsomradet framgar.
vardlokaler som betalar en arlig
tillsynsavgift. Tillsynsprojekt for
verksamheter som betalar en timavgift
planeras for massorer, €j
anmalningspliktiga nagel- och
pedikyrsalonger samt tillfalliga boenden. |
Ovrigt prioriteras handelsestyrd tillsyn i
form av handlaggning av
anmalningsarenden, klagomal, dispenser
och liknande. Tid finns &ven avsatt for
deltagande i tillsynsprojekt via Mitt
Miljdsamverkan.
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Enskilda avlopp

| tillsynen prioriteras tillstandsskrivning for
fastigheter med utslappsférbud inom det
pagaende projektet Sédra Orsundaan och
Ryssjon. Arbete med inventering och
utslappsforbud inom ett nytt
avrinningsomrade pabdrjas.

Ingen uttalad nedprioritering
inom tillsynsomradet framgar,
dock noteras att det fors
diskussioner om att langsiktigt
nedprioritera avloppstillsynen till
férman for annan tillsyn som
paverkar vattenkvaliteten.

Tobak och
stralskyddslagen

Tillsyn av kommunala och privata
lekplatser samt inkommande klagomal.

Ingen uttalad nedprioritering
inom tillsynsomradet framgar.
Tillsyn enligt stralskyddslagen
kommer ske pa handelsestyrd
basis.

Oplanerad operativ tillsyn

Inkommande arenden prioriteras i storsta
mdjliga man. Remisser i form av
tillstandsansokningar av
Enkdpingsbaserade verksamheter ar
prioriterade.

Allmanna myndighetsremisser
med manga svaranden
nedprioriteras. Tillsynsarbetet ar
mer prioriterat an remisser pa
grund av den budget som getts.

Av behovsutredning och tillsynsplan 2022 framgar aven att férvaltningen ser ett
uppdamt behov av att inventera kommunen pa nya eller andrade tillsynsobjekt samt att
man har en omfattande ackumulerad tid i inventeringsbehov for miljéskydd.

Intervjuer gor gallande att det sker en dialog mellan férvaltning och namnd om vilka
prioriteringar som ska goras avseende tillsynsverksamheten, bland annat genom den
ordinarie budgetprocessen. Som framgar av tabell 1 ovan anges prioriteringar for vissa
tillsynsomraden samt nedprioriteringar for omraden dar férvaltningen bedémer att det
finns risk for att hela tillsynen inte kan genomféras. Vi noterar att nedprioritering for
exempelvis enskilda avlopp inte tydliggdrs pa annat satt an en notering om att
diskussioner fors inom forvaltningen. Vidare framgar av intervju att namnden inte
beslutat om évergripande prioriteringsprinciper for tillsynsverksamheten inom

miljotillsynsomradet.

Behovsutredning och tillsynsplan enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om
offentlig kontroll av livsmedel

Enligt Livsmedelsverkets foreskrift om offentlig kontroll av livesmedel (LIVSFS 2005:21)
ska kontrollmyndigheten arligen faststalla en plan fér myndighetens livsmedelskontroll
som avser en period om minst tre ar och omfatta samtliga omraden som myndigheten
ansvarar for. Vid sammantrade 2021-12-15 § 238 beslutar miljé- och byggnadsnamnden
att anta miljdavdelningens kontrollplan 2022-2024 f6r livsmedel, med hanvisning till
Livsmedelsverkets foreskrift om offentlig kontroll. Prioritering inom livsmedelstillsynen
utgar fran Livsmedelsverkets riskklassificeringsmodell. Riskklassificeringen uppdateras
varje verksamhetsar i samband med framtagande av kontrollplanen. Till kontrollplanen
bilaggs en detaljerad Excel-fil som redogdér fér de planerade kontrollerna som ska
utféras under kommande verksamhetsar.
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Bedbmning

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att tillsynsplaner och kontrollplaner finns och antas av
namnd i enlighet lagstiftningens krav. Beddémningen grundar sig vidare pa att antagna
tillsyns- och kontrollplaner bygger pa genomférda risk- och behovsanalyser. Vi noterar att
det inte finns ndgon dokumenterad rutin eller riktlinjer for hur risk- och behovsanalyser
ska tas fram och dokumenteras. Vi rekommenderar darfér ndAmnden att se dver behovet
att ta fram en dokumenterad och systematiserad rutin eller instruktion fér att genomféra
behovsutredning och denna implementeras i syfte att tydliggéra att tillsynsplanen bygger
pa behovsutredningen.

Vidare noterar vi att ndmndens prioriteringar av tillsynsverksamheten med férdel kan
fortydligas i ndmndens beslutsunderlag eller i tillsynsplanen. Det bér aven med tydlighet
framga att det ar den politiska namnden som faststaller prioriteringsordningen av
tillsynsverksamheten for det fall att férvaltningen inte bedémer sig kunna genomféra den
totala tillsynsverksamhet som aligger ndmnden att utféra i sitt uppdrag. Vi
rekommenderar darfér namnden att sakerstélla att forekommande prioriteringar och
nedprioriteringar av tillsynsomraden tydligt framgar av ndamndens beslut.

Tillsynsverksamhetens maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas maélen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Vi noterar att uppféljning av namndsmal sker inom ramen fér den ordinarie
rapporteringen vid delarsrapportering och arsredovisning, samt att namnden enligt
arsredovisning 2021 beddmer att man ar pa ratt vag for maluppfylinad i samtliga fyra
utvalda fullmaktigemal samt medarbetarmal. Av arsredovisning samt intervjuer framgar
att verksamheten har behévt pausa vissa utvecklingsprojekt som syftar till
maluppfyllelse av fullmaktiges mal till foljd av pandemins effekter pa verksamheten, men
att arbetet fortgar i takt med att verksamheten atergar till en mer normal situation.

Som noterats under revisionsfraga tvd genomfors ingen formell aterrapportering av
tillsyns- eller kontrollplanerna vilket medfor att granskningen inte kan bedéma huruvida
verksamheten uppfyller de verksamhetsmal som framgar av dessa planer. Vi noterar att
uppfdljning av de tretton operativa mal for livsmedelstillsynen som framgar av
kontrollplan for livsmedel 2021-2023 sker till Livsmedelsverket, men att uppféljning inte
gors till miljé- och byggnadsnamnden.
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Tillsynsplanen for 2022" gér gallande att det inom tillsyn enligt miljobalken finns behov
av 30 859 tillsynstimmar under verksamhetsaret. Vidare framgar att namndens
resurstilldelning motsvarar 26 557 timmar vilket genererar ett underskott om 4 302
timmar eller 2,9 heltidstjanster enligt forvaltningens schablonberakning om 1500 timmar
per ar per heltidstjanst. | behovsutredningens konsekvensanalys konstateras att
miljdavdelningens uppdrag i form av den totala efterfragan pa service och tillsyn fran
kunder samt internt kommunalt arbete ar stérre &n vad de personella resurserna kan
tillgodose.

Av intervjuer framgar att forvaltningen inom tillsynen enligt miljdbalken inte har en
fullstandig bild av det totala tillsynsbehovet i kommunen da prioriteringar i verksamheten
till féljd av personalomsattning pa chefsniva och pandemieffekter medfért att man inte
kunnat genomféra fullstandig inventering av tillsynsbehovet. Vidare framgar att da inga
ytterligare resurser for att beta av tillsynsskulden inom miljébalkens omrade tillsatts
under 2022 sa kommer skulden félja med till nasta verksamhetsar.

Enligt kontrollplan for livsmedelstillsyn 2022-2024 har namnden en tillsynsskuld fran
tidigare ar som delvis arbetades bort under 2019. Under 2020 medférde oplanerade
personalbortfall samt pandemins effekter pa verksamheten att tillsynsskulden inom
omradet inte kunnat arbetas bort i planerad utstrackning. Kontrollplanen redogér vidare
for att inget av tillsynsskulden arbetats av under ar 2021 till foljd av sjukfranvaro,
personalomsattning, pandemieffekter sdsom genomférande av trangselkontroller och ett
stérre antal oplanerade resurskravande arenden. Forvaltningen har dock kunnat
genomféra samtliga planerade tillsynsbesok under verksamhetsaret och férvaltningen
har erhallit utdkade resurser for att arbeta av tillsynsskulden till féljd av namndens beslut
att under 2023 infora efterhandsdebitering.

Tabell 2 redogér for det bedémda behovet av antal tillsynstimmar per tillsynsomrade
samt antal planerade timmar i tillsynsplan utifran de resurser som forvaltningen har att
tillga under 2021. Noterbart ar att behovsutredningen ger uttryck fér mer behov an
tillgangliga resurser for samtliga omraden.

' Tillsynsplanen antas av nAmnden vid sammantrade 2021-12-15 § 237. Vid intervjuer framgar att
bilagorna till tillsynsplanen ar levande dokument som anvands I6pande av forvaltningen vilket
medfor att férdelningen av timmar revideras under verksamhetsaret till foljd av exempelvis
oplanerad franvaro eller sjukskrivningar.
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Tabell 2: Sammanstélining dver antal tillsynstimmar i behovsutredning och antal timmar utifréan tillgéngliga
resurser i tillsynsplan 2021.2

B Antal timmar i behovsutredning 2021 [ Antal timmar i tillsynsplan 2021

20000

15000

10000

Antal timmar

5000

Miljé- och lantbruk Enskilda aviopp Livsmedel Halsoskydd

Tabell 3 redogér for det bedémda antal tillsynstimmar per tillsynsomrade och antal
planerade timmar i tillsynsplan utifran de resurser forvaltningen har att tillga under 2022.
Noterbart ar att de tillférda resurserna som namnden askat for livsmedelstillsynen ar
2022 gor att behovsutredningens timangivelse ryms inom kontrollplanen.

2 Enligt uppgift fran férvaltningen var det till och med ar 2021 inte méjligt fér miljdavdelningen att
fullt ut redovisa 1500 timmar varfér man i sin planering gjorde avsteg fran SKRs modell och
istallet raknade med 1350 timmar per ar. Ambitionen var att 6ver tid identifiera kvarstédende
timmar och da oka planeringsmalen vilket férvaltningen lyckades med infor 2022. Saledes ar
2021 for miljo- och lantbruk raknad utifran grundprincipen 1 FTE (full time equivalent) = 1350
timmar och for 2022 raknad utifran 1 FTE = 1500 timmar.
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Tabell 3: Sammanstélining dver antal tillsynstimmar i behovsutredning och antal timmar utifréan tillgéngliga
resurser i tillsynsplan 2022.

B Antal timmar i behovsutredning 2022 [ Antal timmar i tillsynsplan 2022
20000

15000

10000

Antal timmar

5000

Milj6- och lantbruk Enskilda avlopp Livsmedel Halsoskydd

Av intervjuer framgar att det i huvudsak ar tillsynen av lantbruk som nedprioriteras till
foljd av resursbristen inom miljé- och lantbruk. Vi noterar att det inom detta
tillsynsomrade finns en princip for riskklassificering som kopplar an till de prioriteringar
som beskrivs i tillsynsplanen (se tabell 1 ovan).

Bedémning

Uppnéas malen for tillsynsverksamheten?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att uppféljning av ndamndsmal sker inom ramen foér den
ordinarie rapporteringen vid delarsrapportering och arsredovisning och att
maluppfyllelsen for de fyra utvalda fullmaktigemal samt medarbetarmal éverlag bedéms
god. Daremot noterar vi att ingen formell aterrapportering av tillsyns- eller
kontrollplanerna gors, vilket medfér att granskningen inte kan bedéma huruvida
verksamheten uppfyller de verksamhetsmal som relaterar till dessa planer. Vi noterar att
viss uppfdljning av kontroll- och tillsynsplanerna sker genom férvaltningens framtagande
av behovsutredningarna som ligger till grund for tillsyns- och kontrollplanerna. Vidare
konstaterar vi att uppféljning av de tretton operativa mal for livsmedelstillsynen som
framgar av kontrollplan for livsmedel 2021-2023 sker till Livsmedelsverket, men att
uppfdljning inte gors till miljé- och byggnadsnamnden.
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En tillsynsskuld fran tidigare ar finns avseende livsmedelstillsynen, enskilda avlopp och
miljo- och lantbruk. Vi bedomer det positivt att ndmnden har tillsett att extra resurser
anslas for att arbeta av tillsynsskulden avseende livsmedel men konstaterar att samma
atgard inte vidtagits for att adressera tillsynsskulder avseende enskilda avlopp och milj6-
och lantbruk.

System for kvalitet och enhetlighet i myndighetsutovningen
Revisionsfraga 4: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

lakttagelser

Samtliga intervjuade tjanstepersoner inom ramen for granskningen ger uttryck for att det
ar férhallandevis fa beslut i tillsynsarenden som 6verklagas till hdgre insats, och att nar
sa sker ar det ovanligt att hogre instans upphaver eller andrar namndens eller
forvaltningens beslut.

Som stdd i sin administrativa verksamhet har miljdavdelningen tagit fram en
kvalitetshandbok bestdende av dels en intern mappstruktur i vilken varje grupp lagger in
sadan information som de anser ar central for att kvalitetssakra gruppens arbete och
dels en omfattande rutinhandbok som verkar som ett stdd for medarbetare vad géaller
administrativa rutiner och interna arbetsprocesser. Rutinhandboken innehaller aven
hanvisning till centrala dokument kopplade till verksamhetsplaneringen sasom
forvaltningens reglemente, delegationsordning, taxor, namndens arsplan,
miljdavdelningens vision och strategier, gallande behovsutredningar och tillsyns- och
kontrollplaner samt avdelningens detaljerade interna planeringsdokument. Av intervjuer
framgar att rutinhandboken anvands |6pande i det dagliga arbetet. Uppdateringar av
rutinhandboken sker enligt etablerad process dar enskild medarbetare kan uppratta
forslag till forandring av rutin som sedan tas upp pa gruppmote, varpa ansvarig chef ser
over forslag och utsedd administrator uppdaterar rutinhandboken.

Forvaltningen anvander systemstddet Castor i sin darendehantering av tillsynsarenden
inom miljdomradet som administreras av tva systemansvariga pa foérvaltningen.
Intervjuer gor gallande att systemstddet 6verlag upplevs fungera tillfredsstallande vad
galler handlaggningen men att systemfunktioner fér uppféljning inte fullt ut
implementerats. Det innebar att excel-dokumenten som bilaggs tillsyns- och
kontrollplanerna ar centrala dokument i den interna tillsynsuppféljningen.

Representanter for forvaltningen gor vid intervjuer gallande att tillsynsgrupperna i regel
haller samsynsméten varannan vecka, vilket bekraftas av miljdavdelningens
Overgripande planeringsdokument “arsklockan”. Samsynsmétena beskrivs som ett
forum for att diskutera arenden som inspektérerna anser vara sarskilt komplexa samt
overgripande fragor kopplat till omvarldsbevakning och ajourhalining av lagar, rattslaget
och likvardighet i beslutsdrenden. Chefer haller &ven enskilda avstamningar med
medarbetarna i de olika grupperna med tva veckors-intervaller. Intervjuerna ger uttryck
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for en samlad bild av att arendehanteringen generellt praglas av korta kontaktvagar och
I6pande informella samtal avseende beddmningar kollegor emellan.

Forvaltningen har ingen praktik eller inarbetad rutin for efterkontroller eller
aktgranskningar av kollegors fattade beslut. Av intervju med miljétillsynsgruppen
framgar att det inte genomfors efterkontroller av kollegors beslut, men att samtliga
kollegors arenden finns tillgangliga for alla i gruppen genom arendehanteringssystemet
Castor. Av intervjuer framgar ocksa att arendehanteringen ar upplagt pa sa satt att det i
verksamheten ibland kravs att pabdrjade arenden fors till annan kollega, och att det
darigenom sker en viss kontroll av kollegors arbete i sddana arenden. Det framgar
vidare av intervjuer att miljdavdelningen tidigare haft ett delvis formaliserade arbetssatt
for att sakerstalla att flera inspektorer/handlaggare Iaser alla beslut men att detta inte
setts som resurseffektivt varfor fokus istallet har landat i gemensamma genomgangar av
checklistor och saminspektioner vid nya typer av tillsyner. Relaterat detta beskrivs i
samband med sakgranskning att chef I6pande laser och diskuterar arenden och
aterkopplar med handlaggare direkt pa avstamningsmoéten. Vi noterar att det inte finns
faststallda rutiner eller annan dokumentation kring vilken typ av drenden, med vilken
frekvens eller hur sadan inspektion ska genomféras.

Delegationsordning

Gallande delegationsordning antogs av namnden 2020-10-07 § 142. |
delegationsordningen anges att samtliga beslut som ar faststallda med stod av
delegation ska anmalas till milj6- och byggnadsnamnden. Av protokollgenomgang
framgar att det i namndens protokoll redogérs for fattade delegationsbeslut® och att
dessa arenden innehaller uppgifter om beslutens diarienummer, beslutsdatum,
beslutsfattare och kortfattad redovisning av vad beslutet avser i enlighet med angivelser
i antagen delegationsordning. Granskningen omfattar inte kontroll av fattade
delegationsbeslut.

Vid intervjuer framgar att forvaltningen generellt &r n6jd med delegationsordningen och
att den ger foérvaltningen det handlingsutrymme som de anses ar [ampligt i sin
myndighetsutdvning. Medarbetare inom tillsynsverksamheten har delegation och formell
ratt att fatta beslut enligt delegationsordningen fran dag ett av anstallningen. Dock
poangteras vid intervjuer att egna beslut av ny handlaggare eller inspektér inte fattas
forran den nyanstalldes handlaggare bedémer att kompetensnivan hos den nye ar pa en
tillfredsstallande niva vilket minst inkluderar en tva veckors introduktionsperiod. Enligt
uppgift varierar det i hur lang tid som en nyanstalld inte fattar egna beslut beroende pa
tidigare erfarenhet.

Samverkan med andra aktorer

s Arenden avseende beslut fattade pa delegation noteras fér perioderna 2021-05-06 till och med
2021-06-08, 2021-06-09 till och med 2021-08-31, 2021-09-01 till och med 2021-10-05 samt
2022-01-26 till och med 2022-03-08 och redogors for i kallelsen till respektive
nadmndsammantrade.
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Inom livsmedelstillsynen bedrivs samverkan med lansstyrelsen och andra kommuner i
Uppsala lan samt genom smiley-natverket. Vidare framgar av intervjuer att det inom
forvaltningen finns kontaktpersoner for specifika tillsynsomraden i flera narliggande
kommuner som anvands for de fall en enskild inspektér beddmer att kompetensutbyte
eller radgivning behdvs inom ett tillsynsomrade eller for ett tillsynsarende.

Det formaliserade forum for regional samverkan inom livsmedelstillsynsomradet som
lyfts av forvaltningen ar Mitt Miljdsamverkan. | Mitt Miljésamverkan ingar Uppsala-,
Dalarna- och Vastmanlands Ian och bland annat finns en gemensam provtagningsplan
for livemedel samt en kontrollgrupp foér dricksvatten som inbegriper de storre
kommunerna i Stockholmsomradet. Aven inom miljétillsynen lyfts Mitt Miljdsamverkan
fram som det primara forumet for regional samverkan. | samband med sakgranskning
framgar att férvaltningen aven har olika former av samverkan inom ramen for Viable
Cities med bland annat RISE, Europan, STUNS och Energikontoret.

Bedémning

Har nédmnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns dokumenterade rutiner for administrativa
processer som halls ajour, ar valkant och anvands l6pande i det dagliga arbetet inom
férvaltningen. Vidare finns ett implementerat systemstdd i &rendehanteringen som
mojliggor for transparens och kontroll av handlagda arenden samt etablerade
arbetsrutiner i form av samsynsmaoten och forum skapade for att lyfta svarare arenden
internt for att sékerstalla enhetlighet och kvalitet i myndighetsutovningen. Beslut fattade
pa delegation redovisas namnden i enlighet med i delegationsordning féreskrivna
rutiner.

Daremot noterar vi att férvaltningen inte har dokumenterade eller faststallda rutiner for
efterkontroll och erfarenhetsaterféring av handlagda arenden och fattade tillsynsbeslut
vilket vi identifierar som ett utvecklingsomrade. Vi rekommenderar utifran det ndmnden
att se 6ver behovet att infora rutin for efterkontroller eller aktgranskning avseende ett
stickprovsurval av tillsynsbeslut. Vi konstaterar vidare att férvaltningens systemstodet
inte fullt ut implementerats avseende uppféljning, vilket gor att excel-dokumenten som
bilaggs tillsyns- och kontrollplanerna &r centrala dokument i den interna
tillsynsuppféljningen. Vi rekommenderar darfor att namnden sakerstaller att
forvaltningen far mojlighet att fullt ut implementera och anpassa systemstddet utifran
verksamhetens behov.

Organisationens kompetens och resurser
Revisionsfraga 5: Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Vid intervjuer med representanter for verksamheten framgar att férvaltningen
genomforde en storre omorganisation under 2019. Pa grund av Covid-19 pandemin
samt en stor rotation pa chefspositioner de senaste 1,5 aren har den nya
organisationsstrukturen forst borjat nyttjas fullt ut under verksamhetsar 2022. Av
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intervjuer framgar en entydig bild att den utdragna organisationsférandringen samt
rotationen pa chefspositioner bidragit till 6kad upplevd stress bland medarbetarna och
att utvecklingsprojekt forsvarats eller behovts nedprioriteras. Av intervjuer framgar aven
att den generella bedémningen ar att tillsynsarbetet i huvudsak fungerat val under
perioden, utmaningarna till trots.

Kompetens

Miljdavdelningen genomfdrde en kompetenskartlaggning under 2019 vilken
sammanstallts i en kompetensutvecklingsplan. Kartlaggningen omfattar en
sjalvskattning av den samlade kompetensen inom avdelningen uppdelat pa samtliga
verksamhets- och tillsynsomraden samt arbetsgrupperna administration, aviopp, miljo,
lantbruk, halsoskydd och livsmedel. Kartlaggningen i kompetensutvecklingsplanen
tacker aven kdnnedom om dvergripande forvaltningslagstiftning, kommuninterna
styrdokument sasom verksamhetsplaner, budgetdokument och relevant policy samt
forvaltningsspecifika rutiner och riktlinjer. Kompetensbedémningen bestar av
sjalvskattning av kompetens inom tillsynsomradet samt skattning av sarbarhet och
forekomst av rutin. Vi noterar att kompetensutvecklingsplanen endast i ett fatal fall har
specificerat atgarder for de omraden som visar bristande eller delvis bristande
kompetens inom avdelningen. Kompetensutvecklingsplanen har inte uppdaterats sedan
dess framtagande ar 2019.

Diagram 1 redogor for den sjalvskattade kompetensen fran
kompetensutvecklingsplanen fran 2019. Av sammanstallningen framgar att kompetens
saknas helt eller delvis i 15,7 procent av verksamhetsomradena samtidigt som bra eller
godkand kompetens finns i 84,3 procent av verksamhetsomradena. Totalt redogor
sammanstallningen for 127 kompetensomraden. Vi noterar att samtliga
kompetensomraden inte nédvandigtvis ar relevanta for kommunen att halla kompetens
inom da tillsynsobjekt behover finnas fér samtliga omraden. Huruvida
kompetensomraden ar relevanta for kommunen framgar inte med tydlighet fran
kompetensutvecklingsplanen.

Diagram 1: Sjélvskattad kompetens enligt kompetensutvecklingsplan 2019, samtliga verksamhetsomraden.
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Sjélvskattad kompetens enligt kompetensutvecklingsplan 2019,
samtliga verksamhetsomraden.
Bra kompetens

Kompetens
godkand

® Kompetens
saknas helt

® Kompetens
saknas delvis

52,0%

32,3%

Vid intervjuer med forvaltningen framgar att det finns en informell rutin om att
kompetenskartlaggningen ska revideras och uppdateras en gang per verksamhetsar
men att detta inte har gjorts sedan 2019. Vi noterar att kompetensutvecklingsplanen
andock innehaller redogdrelser for planerat deltagande och datum for utbildningskurser
for verksamhetsar 2020, 2021 och 2022.

Forvaltningen har en praxis dar de tar fram individuella utvecklingsplaner for samtliga
medarbetare. Utvecklingsplanerna tas fram i dialog mellan medarbetare och ansvarig
chef samt undertecknas av bada. Av intervjuer med forvaltningen framgar att
utbildningar beslutas av ansvarig chef och férdelas utifran intresse och en bedémning
om utbildningens relevans fran fall till fall. Inom ramen foér granskningen har vi tagit del
av en individuell utvecklingsplan fér de respektive arbetsgrupperna administration,
avlopp, halsoskydd, livsmedel och miljéskydd. Av intervjuer framgar att den individuella
utvecklingsplanen revideras arligen.

Introduktion, s& kallad onboarding, av nyanstallda sker utifran etablerad
kommundovergripande rutin. Vid intervjuer med férvaltningen framgar att rutinen till viss
del har anpassats till miljdavdelningens verksamhet, men att anpassningen kan
utvecklas for att gora introduktionen mer heltédckande for nyanstéallda. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av checklista fér introduktion av nyanstallda innehallande
avsnitt specifikt for miljdavdelningen. Vidare framgar att mentorskap dar nyanstallda far
vagledning av erfarna kollegor avseende foérvaltningsspecifika rutiner och arbetssatt
tillampas. Vi noterar att det inte finns nagra styrande principer kring hur lange, till vilken
omfattning eller hur mentor tilldelas. Vid intervjuer framgar att hur mentorskapet
utformas ar personberoende och anpassas efter den nyanstalldes upplevda behov av
vagledning. Fran intervjuer med férvaltningen framgar att introduktion av nyanstallda
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forsvarats av distansarbete under pandemin.

Resurser

Vid ingangen till verksamhetsar 2022 finns tillsynsskuld inom verksamhetsomradena
livsmedelstillsyn och tillsyn enligt miljébalken, vilket mer utforligt redogérs for under
revisionsfraga 3 ovan. Som tidigare noterats beddémer forvaltningen i behovsutredningen
att tillsynsskulden inom omradet kommer félja med till nAstkommande verksamhetsar
om inte ytterligare resurser tillsatts under 2022. Vidare framgar av kontrollplan fér
livsmedel 2022-2024 att namnden har en tillsynsskuld inom livsmedelsomradet som
delvis hanterades 2019, men som pa grund av oplanerad personalfranvaro,
personalomsattning och pandemi-relaterade effekter pa tillsynsverksamheten och stora
inkommande arenden inte hanterats under 2020 eller 2021.

Till f6ljd av namndens beslut om att inféra efterhandsdebitering har férvaltningen under
2022 erhallit utdkade resurser for att avverka tillsynsskulden inom livsmedelsomradet.
Av intervjuer framgar att tillskottet motsvarar en heltidstjanst. Totalt uppgar antalet
planerade tillsynstimmar under 2022 till 5 880 férdelat pa 4,2 heltidstjanster.
Forvaltningen har aven resurser i form av verksamhetsstdéd genom administratdr och
chef motsvarande 0,7 heltidstjanster. Av bilaga till kontrollplan fér livsmedel 2022-2024
framgar att den totala tillsynsskulden inom livsmedelsomradet infor 2022 uppgick till
1195 timmar, vilket enligt den schablonberakning forvaltningen anvander motsvarar 0,8
heltidstjanster. Av bilagan framgar att det samlade behovet inom livsmedelslagens
tillsynen uppgar till 3,92 heltidstjanster, att den planerade tillsynen fér 2022 uppgar till
4,0 heltidstjanster samt att resurstillsattningen uppgar till 4,2 heltidstjanster.

Av tillsynsplan och behovsutredningar fér 2021 och 2022 framgar att férvaltningen inte
har tillrackliga resurser for att méta upp det uppskattade behovet av tillsyn av enskilda
avlopp inom kommunen. Det framgar aven av intervjuer att férvaltningen inte hinner
med den tillsyn av enskilda avlopp som de nationella riktlinjerna anger foér tillsynen inom
omradet vilket enligt uppgift varit situationen under ett antal ar da omradet inte varit
prioriterat.

Tabell 4 redogor for den personaltillgang som framgar av tillsynsplan fér 2021 respektive
2022 i tid (dvs. inte i budget). Noterbart ar att livsmedelstillsynen okar i antal
heltidstjanster i tid mellan 2021 och 2022 medan halsoskydd, miljé och lantbruk samt
avlopp sjunker i antal heltidstjanster i tid.

Tabell 4: Sammanstélining dver antal heltidstjénster per tillsynsomrade i tid, hdmtat fran tillsynsplan 2021
respektive 2022.
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B Antal heltidstjanster i tid 2021

7,75

2,75

[ Antal heltidstjanster i tid 2022

| tabell 5 nedan redovisas en sammanstalining éver antal tillsynstimmar som framgar av

tillsynsplan och behovsutredning for 2021 och 2022, antal planerade tillsynstimmar fér

respektive ar samt resurstackningen i tid.

Tabell 5: 2021 och 2022 ars tillsynsplan och behovsutrednings sammanstélining 6ver antal heltidstjanster

per tillsynsomréade i tid.

Antal timmar i behovsutredning 26 327 30 859
Antal timmar i tillsynsplan 19 585 26 557
Antal oplanerade tillsynstimmar 6742 4 302
Antal heltidstjdnster som fattas* 4.5 2,9

Antal timmar i behovsutredning 4790 5875
Antal timmar i tillsynsplan 4 200 5875
Antal oplanerade tillsynstimmar 590 0
Antal heltidstjénster som fattas™ 0,4 0,0

* Férvaltningen anvénder schablonberékning om 1 500 timmar per heltidstjanst.

Noterbart ar att tillsynen inom miljé- och lantbruk har fler planerade timmar 2022 jamfort

med 2021 trots farre resurser i termer av heltidstjanster i tid men att dagens
resursfordelning kommer leda till fortsatt tillsynsskuld under nastkommande
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verksamhetsar. Det framgar aven tydligt att forvaltningen bedémer att tillsatta resurser
inom livsmedelstillsynen majliggor for forvaltningen att komma i fas med skulden inom
det omradet.

Vid intervju med namndens presidie framgar att resurstillsattningen inom tillsynsomradet
praglats av en prioriteringsordning dar politiken ar medveten om att resurser inom
kommunen inte finns for att atgarda tillsynsskulderna inom samtliga omraden pa en
gang, utan att resurstillsattning i syfte att hantera tillsynsskulderna behover tillsattas
utifran en politisk och verksamhetsmassig prioritering. Tillsynsskulden inom
livsmedelstillsyn beskrivs vara prioriterad i och med den planerade évergangen till
efterdebitering.

Bedémning

Sékerstéller ndmnden att erforderlig kompetens och tillréckliga resurser finns i
organisationen?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en kompetenskartlaggning éver forvaltningens
samlade kompetenser inom de relevanta verksamhetsomradena genom
kompetensutvecklingsplanen samt en inarbetad rutin avseende individuell
kompetensutveckling for medarbetare. Vi noterar att det inte finns nagon faststalld rutin
for revidering av kompetensutvecklingsplanen och rekommenderar namnden att
sakerstalla att rutin for regelbunden uppdatering och uppféljning tas fram och
implementeras.

Beddmningen grundar sig aven pa att forvaltningen har tillsynsskulder inom miljo- och
livsmedelstillsynen samt att namnden vidtagit vissa atgarder for att komma tillratta med
skulden genom att ytterligare resurser tillsatts inom livsmedelsomradet. Vi noterar att
namnden inte har tillsatt resurser for fullstdndig inventering av tillsynsbehovet av
enskilda avlopp vilket medfor svarigheter for namnd och férvaltning att bedéma om
resurserna ar tillrackliga, eller for att fullt ut atgarda den ackumulerade tillsynsskulden
inom tillsyn enligt miljdbalkens krav. Vi rekommenderar ndmnden att se 6ver behovet av
att aska ytterligare medel for att sdkerstalla att tillrackliga resurser tillsatts for att uppfylla
den lagstadgade och rekommenderade tillsynen av stérre lantbruk och enskilda aviopp
enligt namndens uppdrag.

Rapportering till namnden
Revisionsfraga 6: Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

lakttagelser

Av milj6- och byggnadsnamndens reglemente framgar att namnden kontinuerligt ska
félja upp sin egen verksamhet samt rapportera till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar
under aret. Vidare framgar av reglemente att rapporteringen ska goras pa det satt som
kommunstyrelsen har bestamt.

Namnden tar del av formell rapportering vid delar per april, delar per augusti samt per
helar i namnd efterkommande verksamhetsar. Delarsrapporter samt arsredovisning
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innehaller 6versiktlig uppféljning av namndens urval av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal. Av intervjuer framgar att formell aterrapporteringsrutin inte finns
faststalld av namnd. Tabell 6 redogér for den rapportering namnden far fran
férvaltningen under 2021 och 2022 fram till och med namndsammantrade i mars.

Tabell 6: Formell rapportering till ndmnden enligt némndsammantrddesprotokoll.

Typ av rapportering 2022 (tom mars) | 2021

Delarsrapport per april 2021-05-19 § 75

Delarsrapport per augusti 2021-09-15 § 139

Arsredovisning 2022-02-09 § 7* 2021-02-10 § 4**

Uppféljning internkontroliplan 2022-02-09 § 8* 2021-02-10 § 5***

NKI-métning 2021-05-19 § 73**, 2021-12-15 § 259

Information grupp miljéskydd och lantbruk

Information grupp livsmedel 2022-03-16 § 38 2021-03-10 § 33, 2021-10-13 § 176
Information grupp avlopp 2021-09-15 § 138
Information grupp halsoskydd 2021-05-19 § 72

* Avser 2021. ** Avser 2020. *** Beslutsparagraf saknas i sammanstéllt protokoll granskningen erhallit, underlag fér uppféljining har
delgivits granskningen.

Det genomférs ingen formell uppfoljning av tillsynsplaner som delges namnd. Fran
intervjuer framgar att tillsyns- och kontrollplanerna f6ljs upp i namnden genom att
tillsynsgrupperna presenterar status fér ndmnden vid ett ndmndsammantrade var under
verksamhetsaret. Protokoll styrker att avdelningsgrupperna livsmedel, avlopp och
halsoskyddstillsyn har informerat namnden om sitt arbete vid minst ett tillfalle var under
2021 i enlighet med informell rutin som framkommit vid intervjuer. Protokoll styrker inte
att sadan rapportering genomférts for miljotillsynsgruppen men vi noterar att enhetschef
varit i namnden ett flertal ganger under 2021 och vid ett tillfalle 2022 och informerat om
verksamheten under den stdende punkten “férvaltningen informerar”. Utdver detta sker
uppfdljning till ndmnden genom att tillsynsskuld och icke-genomférd planerad tillsyns
féljer med i nastkommande verksamhetsars behovsutredning och detaljerade planering.
Vi noterar att forvaltningen genomfér annan uppfoljning av tillsyns- och kontrollplanerna
inom ramen for sin I6pande verksamhet, vilket redogors for under revisionsfraga fyra,
men att detta arbete inte sammanstalls och delges namnden utéver ovan beskrivning.

Information om I6pande verksamhet och aktuella arenden delges namnden genom
informationsarenden.

Namnden tar aven del av uppfoéljning av NKI-undersékning som genomférs inom ramen
for kommunens medlemskap i Stockholm Business Alliance som drivs av Invest
Stockholm och ar en del av Stockholm Business Region. Vi har tagit del av omfattande
rapportering av NKI som delgavs namnden 2021-05-19 § 73 samt en mindre
presentation som delgavs namnden 2021-12-15 § 259. Av intervjuer framgar att

e
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namnden lagger ett stort fokus pa denna matning. Det framgar aven av intervjuer att
namnden tar del av vissa nyckeltal avseende personalfragor vid informationsarenden.
Andra nyckeltal eller matetal aterrapporteras inte till namnden. Intervjuer gor gallande att
namnden inte heller har efterfragat detta.

Vid intervjuer framgar att férvaltningen bedriver ett I6pande arbete for att utbilda
namndens ledaméter i forvaltningsfragor. Vidare beskrivs att dialog mellan forvaltning
och ndmnd avseende gransdragning i beslut och uppdrag sker kontinuerligt och att
dessa hanteras iterativt och I6pande bade genom formella och informella kanaler, vilket
upplevs fungera for bade forvaltningen och politiken.

Bedbmning

Sker en kontinuerlig rapportering till némnden?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att protokoll inte styrker att uppfdljning och utvardering av
tillsyns- och kontrollplaner delges namnden annat an som aggregerad tillsynsskuld per
tillsynsomrade, samt att malformuleringar i kontroll- och tillsynsplaner inte utvarderas
systematiskt. Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstalla att uppféljning av tillsynsplan
sammanstalls och delges namnd vid minst ett tillfalle under verksamhetsaret.
Beddmningen grundar sig aven pa att rapportering till namnden till stérsta del sker enligt
inarbetad rutin genom den formella rapporteringen av delars- och arsredovisningar och
internkontrollplan samt genom informationsarenden dar den I6pande verksamheten
avhandlas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun genomfort
en granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte ar att
bedéma om milj6- och byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och effektivt satt.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
byggnadsnamnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi miljo- och byggnadsnamnden att:

e Som komplement till namndens malstyrning faststalla nyckeltal eller matetal till
samtliga namndens antagna mal. Dessa nyckeltal och matetal kan med férdel knyta
an till indikatorer i tillsyns- och kontrollplan.

e Se Over behovet av att ta fram en dokumenterad och systematiserad rutin eller

instruktion for att genomféra behovsutredning och att denna implementeras i syfte
att tydliggora att tillsynsplanen bygger pa behovsutredningen.

e Sakerstalla att forekommande prioriteringar och nedprioriteringar av tillsynsomraden
tydligt framgar av namndens beslut.

e Se Over behovet av att inféra rutin for efterkontroller eller aktgranskning avseende
ett stickprovsurval av tillsynsbeslut.

e Sakerstalla att forvaltningen far mojlighet att fullt ut implementera och anpassa
systemstddet utifran verksamhetens behov.

e Sakerstalla att rutin for regelbunden och systematisk uppdatering av
kompetenskartlaggning och kompetensutvecklingsplan tas fram och implementeras.

e Se Over behovet av att aska ytterligare medel for att sékerstalla att tillrackliga
resurser tillsatts for att uppfylla den lagstadgade och rekommenderade tillsynen av
storre lantbruk och enskilda aviopp enligt namndens uppdrag.

e Sakerstalla att uppféljning av tillsynsplan sammanstalls och delges ndmnd vid minst
ett tillfalle under verksamhetsaret.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns det mal uppsatta
for tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns-
respektive kontrollplaner
och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

3. Uppnas malen for
tillsynsverksamheten?

4. Har namnden system
for att utvardera kvalitet
och enhetlighet i

myndighetsutdévningen?

Ja

Namndmal finns formulerade
och antagna av ndmnden.
Vidare konstaterar vi att de
tillsyns- och kontrollplaner som
faststalls av ndmnd ar att
betrakta som operativa mal for
namndens tillsynsverksamhet.
Daremot noterar vi att
namndmalen inte brutits ned i
verksamheten pa ett tydligt satt
och att de i ett par fall saknar
tydliga och matbara indikatorer.

Ja

Tillsynsplaner och kontrollplaner
finns och antas av namnd i
enlighet lagstiftningens krav.
Antagna tillsyns- och
kontrollplaner bygger pa
genomfdrda risk- och
behovsanalyser.

Delvis

Uppfdéljning av ndmndsmal sker
inom ramen fér den ordinarie
rapporteringen. Ingen formell
uppféljning av kontrollplanen fér
livsmedels operativa mal eller
aterrapportering av tillsyns- eller
kontrollplanerna utéver
revideringen i samband med
framtagande av
behovsutredningarna
genomfors.

Delvis

Det finns dokumenterade rutiner
fér administrativa processer som
halls ajour, ar valkant och
anvands samt implementerat
systemstdd i &rendehanteringen.
Vidare finns arbetsrutiner i form
av interna forum att lyfta svarare
arenden. Daremot finns det inga
dokumenterade eller faststallda
rutiner for efterkontroll av
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5. Sakerstéller ndmnden
att erforderlig kompetens
och tillrackliga resurser
finns i organisationen?

6. Sker en kontinuerlig
rapportering till
namnden?

pwc

handlagda arenden och fattade
tillsynsbeslut. Vidare konstateras
att forvaltningens systemstddet
inte fullt ut implementerats
avseende uppféljning, vilket gor
att excel-dokumenten som
bilaggs tillsyns- och
kontrollplanerna ar centrala
dokument i den interna
tillsynsuppfoljningen.

Delvis

Kompetenskartlaggning finns
men det saknas rutin for
revidering och uppféljning.
Individuella utvecklingsplaner
faststalls pa medarbetarniva.
Namnden har inte tillsatt
resurser for fullstandig
inventering av tillsynsbehovet av
enskilda avlopp eller for att fullt
ut atgarda den ackumulerade
tillsynsskulden inom tillsyn enligt
miljobalkens krav. Namnden har
vidtagit vissa atgarder for att
komma tillratta med skulden
genom vytterligare tillsatta
resurser inom
livsmedelsomradet.

Delvis

Rapportering sker till storsta del
enligt inarbetad rutin genom
formell rapportering av delars-
och arsredovisningar och
internkontrollplan samt
informationsarenden dar den
I6pande verksamheten
avhandlas. Protokoll styrker inte
att uppfdljning och utvardering
av tillsyns- och kontrollplaner
delges ndmnden annat an som
aggregerad tillsynsskuld per
tillsynsomrade, samt att
malformuleringar i kontroll- och
tillsynsplaner inte utvarderas
systematiskt.



2022-06-21

Kristian Damlin Jesper Haggman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Enkopings kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2022-02-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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ENKOPINGS KOMMUN 2021-06-21
Revisorerna

Kommunfullméktige

Granskning av kommunens miljo- och hiilsoskyddstillsyn

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens miljo-
och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte har varit att bedoma om miljo- och
byggnadsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt
satt.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att milj6- och
byggnadsnimnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett &ndamalsenligt och
effektivt sitt.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till miljo- och
byggnadsniamnden:

¢ Som komplement till nimndens maélstyrning faststilla nyckeltal eller métetal
till samtliga namndens antagna mal. Dessa nyckeltal och matetal kan med
fordel knyta an till indikatorer i tillsyns- och kontrollplan.

e Se over behovet av att ta fram en dokumenterad och systematiserad rutin eller
instruktion for att genomfora behovsutredning och att denna implementeras i
syfte att tydliggora att tillsynsplanen bygger pa behovsutredningen.

e Sikerstilla att forekommande prioriteringar och nedprioriteringar av
tillsynsomraden tydligt framgar av namndens beslut.

e Se over behovet av att infora rutin for efterkontroller eller aktgranskning
avseende ett stickprovsurval av tillsynsbeslut.

e Sikerstilla att forvaltningen far majlighet att fullt ut implementera och anpassa
systemstodet utifran verksamhetens behov.

o Sikerstilla att rutin for regelbunden och systematisk uppdatering av
kompetenskartlaggning och kompetensutvecklingsplan tas fram och
implementeras.

e Se over behovet av att dska ytterligare medel for att sikerstilla att tillrackliga

resurser tillsatts for att uppfylla den lagstadgade och rekommenderade tillsynen
av storre lantbruk och enskilda avlopp enligt namndens uppdrag.
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ENKOPINGS KOMMUN 2021-06-21
Revisorerna

Kommunfullméktige

e Sikerstilla att uppfoljning av tillsynsplan sammanstélls och delges namnd vid
minst ett tillfalle under verksamhetsaret.

Revisionen oversander rapporten for kinnedom till kommunstyrelsen samt miljo- och
byggnadsnamnden.

For Enkopings kommuns revisorer

Tony Forsberg Bengt-Ake Gelin
Ordforande vice ordforande

For kidnnedom:

Kommunstyrelsen
Miljo- och byggnadsndmnden
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