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Samhallsbyggnadsforvaltningen Tekniska namnden
Frida Magnusson

0171-627076

frida.magnusson@enkoping.se

Uppfdljning internkontrollplan halvar 2 2023
Forslag till beslut

Forslag till namnden
Tekniska namnden beslutar att:

1. Redovisningen av andra halvarets uppfoljning av internkontrollplan for
2023 godkanns.

Beskrivning av arendet

Internkontrollplanen innehaller fem kontrollomraden som ska granskas under 2023
och har till syfte att se till att det finns en fungerande intern styrning och kontroll
inom forvaltningen. Planen beslutades av teknisk ndmnd i december 2022. Den
interna styrningen och kontrollen anvands for att minimera risker, férluster och
forhindra allvarliga fel. Det ar aven ett verktyg for att n4 kommunens mal,
genomféra fattade beslut och trygga kommunens tillgangar.

Uppféljningen ska genomsyras av standiga forbattringar av verksamheten och vara
ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens dagliga arbete och i det
systematiska kvalitetsarbetet. For att genomféra kontrollen ska reglementet som
bygger pa ramverket for intern styrning och kontroll féljas.

Vid revisionen under forsta halvaret (halvar 1) undersdks varje kontrollomrades
status pa ett 6vergripande plan dar forutsattningar och strukturer granskas. Vid
uppféljning andra halvaret (halvar 2) ar revision inriktad pa granskningen langre ut i
organisationen pa den operativa nivan. Dar sker uppfoljning av de olika
kontrollpunkter som finns i planen. Till exempel att rutiner och verktyg tillampas och
anvands, att tjansteskrivelser diarieforts korrekt, att klarsprak tillampas i
tjansteskrivelser.

Metoden att granska évergripande strukturer halvar 1 ar for att kunna verifiera och
bekrafta vid halvar 2 att systemet fungerar som det ar ténk och rutiner efterlevs.
Genom en summering och bedémning av kontrollomradet lamnas omdémen:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsférslag samt observation.
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Samhadllsbyggnadsforvaltningens bedémning

Uppfdljningen av ISK halvar 2 2023 visar att samhallsbyggnadsforvaltningen i stor
utstrackning har tillfredsstallande arbetssatt inom kontrollomradena férutom
bisysslor dar avvikelser hittades, se bilaga. Avvikelserna ar meddelade till
verksamhetsansvariga och kommer att vara atgardade till arsskiftet.

Det finns flertalet observationer i rapporten som aven kommer att hanteras av
forvaltningen.

Bilaga: Intern styrning och kontroll, uppfdljning halvar 2 2023.

Gunilla Fréman Frida Magnusson
Forvaltningschef Stabschef
Enkopings kommun Enkopings kommun
Kopia till:

Kommunstyrelsen fér kdnnedom



Intern styrning och kontroll

Uppféljning halvar 2 2023

Tekniska namnden
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0171-627384

frida.magnusson@enkoping.se

Postadress Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
Enkopings kommun 0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se

745 80 Enkoping Telefax Org.nr E-post

212000-0282 samhallsbyggnadsforvaltning@enkoping.se
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Inledning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK) ar ett verktyg som anvands for att
minimera risker, forluster och forhindra allvarliga fel.

ISK ar ett hjalpmedel for att utveckla verksamheten och med fokus pa standig
forbattring bidra till forvaltningens kvalitetsarbete. Detta fortydligas genom
konkreta forbattringsforslag. De kan skapa vdarde om de implementeras men maste
naturligtvis viktas med en risk- och sdrbarhetsanalys.

ISK ska folja de regler som finns for intern styrning och kontroll. Reglerna har
utgangspunkt i kommunstyrelsens reglemente som dr det 6vergripande ramverk
som galler for alla forvaltningar.

Metod for uppfoljning

ISK-uppfoéljningen utgar ifran namndens beslutade internkontrollplan. Den
innehaller ett flertal omraden som ska revideras under aret. For att ta reda pa status
under varje omrade har ett antal fragor formulerats. Fragorna har formulerats for att
tillgodose lagkrav sa langt som majligt. | vissa fall ar utgangspunkten det som styr
kommunens arbete genom olika styrdokument exempelvis attestreglementet.

Vid ISK halvar 2 har revision genomfoérts pa operativ niva ute i verksamheterna
tillsammans med medarbetare, chefer eller funktionsansvariga personer
(stodfunktion eller specialist). Granskning genomf&rs genom intervjufragor,
observationer och granskningar.

En helhetsbedémning av gjorts av kontrollomradet utifran kategorierna:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsforslag samt observation.
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m

2020-03-17

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Granskning ISK halvar 2 2023 visar att

Samhallsbyggnadsforvaltningen vill ha en hég delaktighet och bidra med

erfarenheter nar det galler vad som fungerar bra och vad som kan utvecklas eller

forenklas. Darfor ar forbattringsfoérslag en del av den interna kontrollen och

styrningen for teknisk namnd.

Sammanstillning av kontrollomraden

Kontrollomrade: Samlad Genomforda Kvarstaende Nya
) bed6émning: forbattringar: forbattringsforslag: | forbattringsforslag:

Projektstyrning Tillfredsstallande 3 1 2
gi\;reifugy‘)phandling Tillfredsstallande 2 1 1
Arbetsmiljo Tillfredsstallande 3 - 2
Bisyslor Awikelse | o : 2
Personal Tillfredsstallande - 2
SUMMERING 10 2 9

Redovisning per kontrollomrade

Projektstyrning

Projektledning sker I6pande i verksamheterna fastighet, allman plats samt vatten-
och avlopp kopplat till regler for investeringar. For att stodja och styra hur projekt
ska struktureras i Enkoping kommun har beslut tagits om att anvanda PEJL-
modellen. Det finns forum etablerade for projektstyrning och utveckling som leds
av stallforetradande forvaltningschef. Projektansvariga chefer och specialister pa
forvaltningen deltar i utvecklingen av projektstyrning och metodik pa
forvaltningsniva. Det var tydligt for samtliga tillfragade projektledare vad som
forvantas av dem gallande beslutsvagar, process och dokumentation.

Sedan foregdende arsuppfdljning av projektstyrning bedrivs ett mer systematiskt
arbete med utveckling och likriktning av projekt. Det finns styrgrupper pa plats for
de stora projekten och avrapportering till dessa sker en gang i manaden. Det finns
fortfarande en del att slipa pa kring att likrikta underlag och presentationer men
stora forflyttningar har gjorts. De projektledare som intervjuades upplevde
forbattringar av grundstrukturen och styrning. De projektledare som intervjuades
hade kunskap om avvikelsehantering och rapportering av dessa.

Vid projektets avslut sker en slutrapportering men daremot fanns litet

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Kommunstyrelsen

dokumenterat gallande kunskapséverféring fran avslutade projekt. Detta kan
forbattras sa vardefulla lardomar fran stora projekt sparas och kan anvdndas av
andra langre fram.

Ett omrade for forbattring som framkom vid granskningen var att dven om
underlaget finns lokalt sparat sa finns inte allt inlagt i diariet. Det fanns osdkerheter
pa vad och nar i projektskedet diarieféringen ska ske, Idpande under projektet eller
efter avslutande. En uppdatering av informationshanteringsplanen pagdr som
kommer att fortydliga detta. Kunskaperna om diarieféring och lagring av underlag
var daremot mycket hdga inom vatten och avlopps projektgrupp. Dar finns dven
andra krav @n 6vriga verksamheter kopplat till sakerhet.

En observation var att vid intervjuerna fanns osakerheter kring det tidigare
uppstartade utvecklingsarbetet kring projektekonomi och exploateringsekonomi
som drevs pa forvaltningen innan centraliseringen. Det samarbete mellan stéd och
projektledning verkar inte ha dteretablerats fullt ut efter organisationsférandringen.

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:

1. Forvaltningen har maojliggjort férandringsledning kopplat till
samhallsbyggnadsflédet och arbetet med projektstyrning genom en
omfdrdelning av arbetsuppgifter for en verksamhetsutvecklare pa staben.

2. Projektutvecklingsforum ar etablerat som inkluderar alla verksamheter som
driver investerings- och exploateringsprojekt for likriktning av arbetssatt
och metodik.

3. Forvaltningsledningen, projektledare, nyckelpersoner och
styrgruppsmedlemmar har under hdsten gatt utbildningar i PEJL-
metodiken och dven effektivt styrgruppsarbete.

Kvarstaende forbattringsforslag:

1. Inférande av ett projektstyrningsverktyg for att effektivisera uppféljningen
av projektstyrning.
Denna &r pabdrjad

Nya forbattringsforslag

1. Allt underlag fanns vid forfragan och respektive projektledare kunde ta
fram det som efterfradgades. Daremot observerades att mycket underlag lag
pa enskilda personers hemkataloger. Detta gor att atkomst till

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Kommunstyrelsen

arbetsmaterial begransas och om personen blir sjuk kommer andra inte at
underlaget. Darfor ar ett forbattringsforslag att etablera gemensamma ytor
for projektunderlag pa férvaltningen.

2. Vid projektens avslut gor vi inte alltid en kunskapséverforing eller
summering av det som vi lart oss under projektets gang. Det dr vardefull
information fér kommande projekt och darfor skulle styrgrupperna kunna
efterfraga detta som en slutredovisning innan projektavslut.

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Den systematik som finns beskriven i arets férsta granskning verkar etablerats
bra i det dagliga arbetet dven om det fullt ut inte ar fardigt. Det pdagar flertalet
gemensamma aktiviteter kring utveckling och delaktigheten ar hog.

Observationer

Det finns flertalet olika satt att spara underlag dar det kan bli problem om en
projektledare hastigt lamnar forvaltningen. Det finns dven ett glapp efter
centraliseringen kring utveckling av projektekonomi som behover
ateretableras.

Avrop och direktupphandling

Styrning och st6d i vardagen

Under granskningen gjordes ett stickprov i form av intervjuer med 15
medarbetare/chefer om deras arbetssatt kring inkop. Det finns utbildade
direktupphandlare pa férvaltningen och det finns mojlighet till utbildningar.
Daremot upplevde flera att utbildningarna inte riktigt gav forutsattningar att géra
direktupphandlingarna, detta da utbildningarna mer var inriktade pa vad en
direktupphandling ar snarare an hur de gor denna. Oftast tog de hjalp av en mer
erfaren kollega vid fragor da det ibland upplevdes som svart att fa snabba svar fran
inkdpsavdelningen. En genomgdende observation dr avsaknaden av
stodfunktioner i vardagen for verksamheterna. Det finns inte tillgang till inkop, IT,
HR, kommunikation, 16n eller ekonomi med flera i deras vardag. Fragor eller behov
av hjalp ska oftast goras via mail medans medarbetarna dnskar kunna ringa eller
komma forbi och fa hjalp vid en arbetsplats. For att ge verksamheterna ratt

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Sammantradesdatu
m
2020-03-17

Kommunstyrelsen

forutsattningar skulle narvaron i vardagen och tillgangligheten kunna forbattras.

Enkopings kommun har idag e-handel for att gora avrop fran avtal. Vid intervjuerna
fanns mycket asikter om denna da det upplevdes som krangligt att hitta och svart
att bestalla. Endast ett fatal personer kan lagga bestallningar och dessa uppgav att
det tar mycket arbetstid frdn dem att gora detta. En observation ar att chefer inte
kan bestalla fran e-handeln utan maste ta hjalp av en behorig bestallare for att
exempelvis bestalla utrustning eller arbetsmaterial till sin personal. Samtliga som
intervjuades sdg vinningen med e-handel som verktyg men att uppsattningen som
anvands idag behover forenklas och utvarderas i syfte att forbattra.

Vid storre upphandlingar upplevdes att stodet var bra men att det tar mycket tid
och kraver hog kompetens for att genomforas. En observation var att vid en
overklagan eller tvist under pdgdende upphandling var det otydligt vilket juridiskt
stdd som den som gor upphandlingen kan fa. Detta skapade otrygghet fér den som
ansvarar fér upphandlingen. Overprévningar forekommer frekvent, framfor allt vid
storre upphandlingar sa som byggnationer, entreprenader och samhallsbetalda
resor.

Avtalstrohet

Tekniska namnden och samhallsbyggnadsforvaltningen star for ca 85 % av
kommunens inkdpsvolym (SPEND) och 40 % av avtalen. Forvaltningen har darfor
ett stort behov av st6ttning, styrning och uppféljning. Ett systemstdd for att enklare
kunna folja upp inkdp ar nu pa plats och ansvariga for kostnadsstallen hade gatt en
utbildning. Det upplevdes som ett uppskattat verktyg for att ansvariga enkelt ska
kunna ha kontroll 6ver sina inkop. Vid denna uppféljning Iag avtalstroheten pa over
90% for oktober manad.

Regelbundna méten finns dar avtalstrohet foljs upp av inkdpsavdelningen, dessa
var uppskattade och gav maojlighet att stalla fragor och fa stod.

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:

1. Bade sidorna pa intranatet och blanketterna som finns dar har uppdaterats
for att underlatta for den som ska genomféra och dokumentera inkdpet.
Det finns nu en tydlig "steg for steg” som gor det latt att forsta i vilken
ordning saker ska goras och vilket stéd som finns.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Kommunstyrelsen

2. Ett nytt verktyg for uppfoljning av avtal haller pa att implementeras fullt ut
och uppstartat sker i nartid for samhallsbyggnadsférvaltningen.
Regelbunden uppfoljning kommer att paborjas under hésten 2023.
Verktyget kommer att underlatta uppfoljningen och synliggéra vilka
avvikelser vi har att hantera.

Kvarstaende forbattringsforslag:

1. Ett maltal for avtalstrohet skulle forstarka uppfoljningen och tydligare visa
om vi ar pa ratt vag. Det blir dd mojligt att jamfoéra mellan férvaltningar och
hitta "best practice”.

Nya forbattringsforslag

1. Det har nu gatt nagra ar sedan e-handel inférdes i kommunen. En
utvdrdering efterfragas for att hitta forenklingar och effektivare arbetssatt
kring detta verktyg. Det maste vara enkelt och ga latt att bestalla for bade
chefer och behoriga bestallare.

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Den samlade bedémningen ar att det finns en bra grundkunskap och
medvetenhet kring inkdp. Ansvariga vet vad som forvantas och foljs upp
manadsvis pa sin avtalstrohet. Omradet bedoms darfor vara tillfredsstéllande
med observationer.

Observationer

Da stor andel av kommunens totala inkdpsvolym ligger pa
samhallsbyggnadsforvaltningen dr det viktigt att ansvariga far bra stéd med
samordning och underlag. Det finns ocksa starka 6nskemal om férenkling
vid exempelvis upphandlingar och e-handel som behdver tas om hand sa
det blir |attare att gora ratt och tiden fér administration minskar.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



Protokollsutdrag 10 (18)

Sammantradesdatu
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Kommunstyrelsen

Arbetsmiljo

Forutsdttningar for cheferna

Under intervjuer med 10 stycken chefer pa forvaltningen hade ingen av dessa fatt
nagon chefsintroduktion som ny chef. Daremot finns ett chefsstod pa forvaltningen
som arbetar med att samordna och avlasta. Denna person tog delar av
chefsintroduktion och upplevdes som ett bra stod vid frdgor. Det var inte kdnt for
6/10 att det finns en ledningsfilosofi for kommunen framtagen. Denna fanns pa
Chefskanalen men eftersom dar finns en stor mangd material kan det vara svart att
veta vad som ar viktigast att lasa som ny chef och ledare.

En observation var att det inte finns ett samband mellan ledningsfilosofin och
mallen for utvecklingssamtal. Det saknas en integration mellan styrdokument och
uppfoljning av efterlevnad vid utvecklingssamtal och I6nesamtal.

Alla chefer som intervjuades hade ett systematiskt arbetsmiljoarbete for sin
arbetsgrupp att visa upp och utveckla resonemanget kring. Det fanns ett stort
engagemang kring arbetsmiljo.

Forvaltningen har ett uppldagg fér APT som alla chefer anvander med fardigt
underlag, detta upplevdes férenkla och skapa trygghet sa ingen del faller mellan
stolarna. Vid rekrytering fanns ett bra stod fran staben med det praktiska sa som
samverkan, annonsering, avtal och bestallningar infor att ta emot en ny
medarbetare.

Arbete med arbetsmiljon 6ver aret

Detta finns ett arshjul fér arbetsmiljo pa Chefskanalen med en stor mangd
checklistor och mallar. En observation ar att varje omrade dr upplagt som en egen
foreteelse medans det finns mojlighet att effektivisera genom att baka ihop flera
omraden till en helhet. Genom att g6ra detta kan administrationen minska och
forenkla for cheferna.

Forutom arshjulet for arbetsmiljoarbetet fanns egna undersékningar sa som en
medarbetarundersokning och dven uppfdljning av digital arbetsmiljo.
Medarbetarundersokningen var uppskattad av cheferna da denna togs emot som
bra feedback att fora dialog kring och satta aktiviteter utifran. Denna undersékning
genomfors arligen. Bade vid intervjuer och genomgéng av dokumentation och
underlag framkom att det finns en regelbundenhet och struktur kring
arbetsmiljoarbetet, oavsett arbetsplats.

Det genomfors aven flera forvaltningsgemensamma aktiviteter under aret som var
uppskattade, exempelvis friluftsdagar och forvaltningsfika. Dessa upplevdes
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forstarka gemenskapen och den psykosociala arbetsmiljon.

# Min forvaltning & Min profil l/':_?.‘ sok L;) Meny

Arséversikt for arbetsmiljdarbetet 2023

(@ Kontaktz Madsleine Hedstrom vid frigor om arssversiktan

Filtrars utifran:  Amne Arerkommande
Januari Februari Mars
Det finns inga aktiviteter for den har manadan Adig uppfolining SAM - ® Fysisk skyddsrond ®
Enhetsniva
- APT 2- Aktiva atgarder @
- Skyddskommitté

® ®

- ‘QSA-rond pd forvaltningsniva (]
APT 1- Arlig uppfoljning/valfritt

. tema Alig uppfoljning av SAM @

verksamhetsnivd

April Maj Juni
Detfinns ingz aktiviteter for den har mdnaden n Skyddskommitté ® Arlig uppfélining SAM - @
Kommunévergripande
- APT 3 -Trygghet och sikerhet ®
®

Arlig uppfGlining SAM -
Férvaltningsniv:

- OSA-rond verksamhetsniva

@

Juli Augusti September
Det finns ings sktiviteter fr den har manadan n APT 4 -Valfritt tema ® n Skyddskommitté @
U skicka ut OsA-enkat (om inte @
OSA-rond gérs gemensamt pa
APT i oktober)
Oktober November December
- APT5-0SA ® - Genomgang arbetsmiljérutiner & Skyddskommitté (]
APT 6-Valfritt tema @

Samhallsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp féljer upp sjukfranvaro och
arbetsmiljo regelbundet under dret. Det genomfors aven en medarbetarenkat en
gang per ar samt uppféljning av systematisk arbetsmiljo (SAM) och organisatorisk
arbetsmiljo (OSA).

Obalans mellan forvantningar och majligheten att efterleva dessa

De chefer och dven medarbetare som intervjuades uppgav att antalet
arbetsuppgifter de forvantas gora okat for varje ar. Ofta ar det ansvar som flyttas, ny
administration eller forvantningar pa leveranser. Flera exempel namndes dar
cheferna forutom att vara utvecklande ledare dven férvdntas ha kompetens inom
avancerade omraden som upphandling, forsdakringsarenden, informationssakerhet,
GDPR, sekretessbedomningar med mera. Nya férvantningar pa leveranser kommer
I6pande men utan forankring innan vilket skapar stress. Har kan det finnas en
obalans mellan arbetstid/resurser och férvantningar.

Det var daremot tydligt for samtliga chefer vad som férvantades av dem som ledare
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i deras uppdrag. De chefer som rekryterats i nartid tyckte att de fatt en bra
beskrivning pa hur ledarskapet ska omsattas i Enképings kommun.

Genomfdrda forbattringar:

1. Vid introduktion av ny namnd under 2023 ingick en modul som handlade
om roller och ansvar mellan politiker och tjansteman. Detta for att tidigt
bygga goda relationer och tydliga férvantningar.

2. Den nya processen for SAM-uppfoljning har tidigare ar varit en mycket
omfattande enkat som inte varit klarsprakad. Har gjordes en utvardering
och férenkling infér 2023 som gjort enkdten mycket enklare for chefer och
skyddsombud att arbeta med.

3. Foratt kunna strukturera och samla handlingsplanerna har en forbattring
genomforts dar cheferna fran i sommar kan anvanda det gemensamma
uppfoljningsverktyget Stratsys for att dokumentera och félja upp sina
planer.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

1. ldag genomfér samhallsbyggnadsférvaltningen en egen
medarbetarundersokning men det finns vinning i att infora en
kommungemensam uppféljning igen med utfall pa flera nivaer (kommun,
forvaltning, verksamhet, enhet). Det skulle skapa mojligheter till att bade
hitta “guldkornen” och gemensamma utmaningar/trender.

2. Se 6ver mojligheten att baka samman checklistor och undersékningar i
hogre grad for att minska administrationen och forenkla arbetsmiljoarbetet
for chefer och arbetsgrupperna.

Bedomning av . Tillfredsstallande med observationer
kontrollomradet

Arbetsmiljdarbetet har hog grad av systematik och integration med befintliga
strukturer och moétesplaner pa forvaltningen. Det finns forenklingar att gora
och stodet till cheferna kan bli battre.

Observationer
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Arbetsinflationen behover kartldggas da det framkom vid flertalet tillfallen
att balansen mellan krav/férvantningar och resurser/tid inte vagde jamt. Om
forvantan ar orimlig eller for hoft stalld riskerar vi att medarbetare och
chefer gar vidare till andra arbetsgivare eller hamnar i ohalsa.

Bisysslor

Process och dokumentation

| september kom en ny rutin fér godkdannande av bisyssla ddr ansvarig chef
framover ska ta beslut. Tidigare har HR-chef samlat in och godkant bisysslorna via
forvaltningschef. Vid intervjuer sa var kunskapen om bisysslor relativt Idg och det
fangades inte upp vid rekrytering eller senare vid utvecklingssamtal som tankt.
Mallen for utvecklingssamtal har obligatoriska fragor fran arbetsgivaren dar bisyssla
ar en av dessa. Fragan om bisyssla var svar att forklara for medarbetarna angav
flera, dnskemal fanns om en lank eller kort information om vad en bisyssla innebar.
En observation ar att mallen ar ganska tungarbetad med manga kapitel dar de
obligatoriska fragorna kommer sist och pa ett litet utrymme.

Inte alla chefer hade kunskap om bisysslor vilket visar att vi har behov av
kompetenshojning inom omradet. Det skulle dven kunna inga i en introduktion for
nya medarbetare sa beslut om bisyssla tas i samband med anstallningen.

En observation ar att rutinen for anmalan av bisyssla inte sker digitalt utan
genererar bade utskrifter och fysisk arkivplats.
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Fragor fran arbetsgivaren

Har finns nagra obligatoriska fragor som cheferna ar skyldiga att stélla till alla medarbetare.

* Kanner du till kommunens vardegrund? Ga annars igenom dem tillsammans.

» Kanner du till Ibnekriterierna? Ga annars igenom dem tillsammans.

* Har du en bisyssla? Bisysslor ska anmalas arligen, mer information finns pa Komin.

+ Upplever du att du av halsoskal har nagot behov av arbetsanpassning?

* Har du blivit utsatt for trakasserier?

* Kanner du till reglerna mot korruption i kommunen?

® Ser duen annan karridrvdg inom Enképings kommun fér dig framéver?

e Enkoépings kommun har en fond som ska framja individuell kompetensutveckling. Vid intresse, Ids
mer om Kompetensutvecklingsfonden pa Komin.

e Kdnner du till att kommunen erbjuder sina anstallda ett friskvardsbidrag?

Stickprovskontroll av bisysslor

For teknisk ndmnd finns ett fast diarienummer for alla anmalda bisysslor vilket gor
det latt att hitta och folja upp. Eftersom besluten ar giltiga ett ar granskades 2022
och 2023 tidigare i ar dar totalt 23 bisysslor fanns registrerade och godkanda. Enligt
PwC uppféljning i september 2022 fanns 53 aktiva engagemang pa
samhallsbyggnadsforvaltningen. Vid denna uppféljning fanns 29 engagemang
men endast 9 diarieférda och godkanda bisysslor vilket innebar att avvikelsen
kvarstar. Avvikelserna meddelades till ansvariga chefer fér hantering.

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:

1. Utifran forslagen som vara fortroendevalda revisorer lamnade efter
granskningen som gjordes av PwC har férvaltningen forbattrat de interna
rutinerna for hantering av ansdkningar ddr verksamhetsstddet tar hand om
alla blanketter och samordnar dessa.

2. Utbildningsinsatser har genomforts pa forvaltningen pa eget initiativ pd
chefsdagar och i ledningsgrupp for att 6ka kunskapen och vikten av att ha
kontroll pa bisysslor.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



EN KOP]NGS Protokollsutdrag 15 (18)
KOMMUN Sammantradesdatu

m
2020-03-17

Kommunstyrelsen

1. Dagens hantering av bisysslor med en fysisk blankett ar krdnglig och
fordldrad. Denna process skulle med férdel kunna digitaliseras, som
exempel via en e-tjanst eller med e-signering. Det skulle spara tid for
cheferna, minska bade fysiskt utrymme i personalakter och antal utskrifter
samt internposttransporter.

2. For att ge cheferna battre kunskap om bisysslor skulle en kort
webbutbildning kunna tas fram som stod eller vara ett fokusomrade pd en
av kommunens gemensamma chefsdagar.

Bedémning av . Avvikelser
kontrollomradet

Vid stickprov framkom bisysslor som ej fanns anmalda eller dokumenterade
vilken gor att vi har avvikelser. Ansvariga chefer ar meddelade avvikelserna
och ansvarar for att atgarda dem.

Personal
Lagstadgade krav pa utbildning och fortbildning

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen finns det omraden som enligt lag kraver
sarskilda utbildningar och ska repeteras 6ver tid. Som exempel kan namnas
motorsdgskorkort, heta arbeten, grundldaggande livsmedelshygien,
yrkeskompetensbevis (YKB for tunga fordon) ar sddana utbildningar som
medarbetarna behdver for att utfora sitt arbete. Det ar arbetsgivarens ansvar att
sakerstdlla att medarbetare far ga dem och att de foljer dem for att kunna garantera
en sdker arbetsmiljo.

Varje chef har ansvar for att sakerstalla och félja upp att varje medarbetare har fatt
ga lagstadgade utbildningar. Till sin hjalp finns det med som en del i
utvecklingssamtal samt dven en utbildningsmatris som férvaltningen har tagit
fram. och datum. Administrativ assistent pa forvaltningen ansvarar for matrisen och
paminner om utbildningsbehov samt stottar chefer med att boka in utbildningar.
Utbildningsmatrisen i kombination med tydliga ansvarsomraden underlattar
systematiskt arbete och uppféljning kring utbildningar.
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Vid intervjuerna hade de tillfrdgade cheferna bra kontroll pd vilka utbildningskrav
som fanns for deras verksamhet. Utbildningar bokade sin vid behov. Daremot fanns
manga olika satt att férvara dessa pa. Ndgra hade kopior i personalarkivet, en annan
en PDF pa sin dator medans den tredje fick be sina medarbetare skicka in sina intyg
for att kunna visa upp. Har skulle en rutin kring utbildningsdokumentation kunna
tas fram for att battra samla in och fa 6versyn.

Rollbeskrivningar som tydliggor uppdrag, krav och syfte

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer och ledning har sedan 2018 anvant
rollbeskrivningar som metod inom férvaltningen. En rollbeskrivning formulerar
vilka formella krav som stélls pd medarbetare utifran utbildning och
arbetslivserfarenhet men dven personliga egenskaper som pa dagens
arbetsmarknad anses minst lika viktiga som den formella utbildningen och
erfarenheten. Rollbeskrivning anger helt enkelt pa ett tydligt satt vad medarbetare
behover kunna for att utfora arbetet. En rollbeskrivning kan vara kortfattad eller
mer omfattande men den maste alltid vara relevant utifran vad rollen kraver for att
utfora arbetet.

Fordelen med rollbeskrivningar dr att det tydliggor forvantningar och krav som en
chef kan gora pa en medarbetare. For medarbetaren blir det enklare att forsta
kravbilden om de har for avsikt att gora en forflyttning, kompetensutveckla sig och
lara sig nya saker med en annan roll eller med ett utdkat ansvar.

Varje chef bar i sitt led ansvar for att rollbeskrivningar finns framtagna och att de
underhalls och justeras om det dr nédvandigt. Vid uppféljningen fanns
uppdaterade rollbeskrivningar pa samtliga verksamheter. Dessa finns tillgdngliga
for alla medarbetare pa den gemensamma fildelningsytan.

Vid uppféljningen anvands rollbeskrivningarna och upplevdes som positiva bade
for ledare och medarbetare. Vid rekrytering och introduktion underlattade dessa
mycket. Rollbeskrivningarna anvandes aven vid utvecklingssamtalet vilket gav en
bra grund for dialog om utvecklingsbehov.

Kompetensutveckling

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer har en rutin som ar en del av det
utvecklingssamtal som genomfors en gang per ar. Tillsammans med sin chef
diskuterar man utveckling av kompetens och det finns en stor ppenhet for att
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medarbetare sjdlva maste ta ett ansvar for att foresla och initiera sin egen
utveckling. For detta finns ett material i form av kompetensutvecklingsstod dar
man foreslar olika satt att kompetensutveckla sig. Detta material var inte kdnt av
alla chefer och anvandes inte fullt ut. Den skulle behéva inga i en framtida
chefsintroduktion eller integreras i underlaget for utvecklingssamtal.

Uppfdljning av kompetensutveckling sker genom medarbetarundersékningen.
Utfallet for den fragan var inte klar vid denna uppféljning utan kommer att
presenteras for namnden vid ett senare tillfélle. Utbildning finns avsatt som en
budgetpost hos alla verksamheter och uppféljningen visade att denna anvands.

Flera erbjudanden for att fa ett fungerande livspussel

Erbjudandet med flextid, distansarbete, livsvardstimmen i kombination med
friskvarden har upplevts som attraktivt vid rekrytering. Flera chefer och
medarbetare framholl att dessa saker gor oss till en attraktiv arbetsplats. Uttaget av
friskvardspeng gors I16pande under aret och halsoinspiratorer pa forvaltningen har
dven anordnat andra aktiviteter sa som ett lopp.

Forbattringsforslag

Genomforda forbattringar:

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

1. For att skydda medarbetarnas kansliga personuppgifter (personnummer)
skulle en uppdatering av blanketter som rér personal behéva genomféras.
Det finns ingen anledning att samla in personnummer for att kunna
hantera ansokningar och liknande utan varje medarbetares unika
anvandarnamn skulle istallet kunna fylla samma funktion.

2. Endellagstadgade utbildningar kréaver att intyg finns tillgangliga att
uppvisa. Dessa hanteras valdigt olika idag men skulle kunna fa en
gemensam hantering och samlingsplats. Det skulle minska risken for att
intyg kommer bort eller inte kan uppvisas vid en kontroll vilket kan leda till
sanktioner.
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Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det finns val inarbetade strukturer for styrning och uppféljning av arbetsmiljo,
friskvard och tydliga rollbeskrivningar. Dokumentationen finns tillganglig och
uppdateras med regelbundhet. Utbildningamatrisen har en dokumentagare
som regelbundet uppdaterar denna, foljer upp och samordnar utbildningar
dar det finns behov (exempelvis hjart- och lungraddning)

Observationer

Mycket av administrationen kring personal och arbetsmiljo ar fortfarande i
form av fysiska blanketter och checklistor som kraver utskrifter, paskrift och
sen inscanning for att sparas digitalt. Pa blanketter inom omradet personal ar
det ofta ett krav att fullstandigt personnummer ska anges trots att det inte ar
nodvandigt for att identifiera ratt person i systemen. Varje gang en
medarbetare maste lamna sitt fullstdndiga personnummer i en offentlig
handling utsatts hen for en risk.
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