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Klagomal inom- och utomhusmiljo

Den har blanketten kan du anvanda for att framféra klagomal for att undanrdéja oldagenheter och stérningar
for manniskors halsa eller i miljon. Nar du skickar in blanketten till oss sa blir den en allmédn handling som kan
begadras ut av allmanheten. Blanketten kan komma att skickas till den som klagomalet riktar sig emot.

Om ditt klagomal géller hyresbostad eller bostadsratt, ska du forst vanda dig till din hyresvard eller
bostadsrattsférening. Om du inte far hjalp dar, kan du meddela oss pa den har blanketten.

Anonyma klagomal

Om du anmaler ett klagomal i din boendemiljé anonymt kan drendet laggas ner pa grund av brist-
falliga uppgifter. Det beror pa att miljo- och byggnadsférvaltningen inte kan folja upp arendet och gora
en komplett utredning. Du kan dnda vilja att lamna in klagomaélet anonymt. Ar du anonym kan du inte
overklaga beslutet i arendet.

Information om |Namn
uppgiftslamnare

Adress
Fyll INTE i om du

vill vara anonym

Postnummer och postadress-

E-post * Telefon (inklusive riktnummer)

* Anger du en e-postadress skickar vi som standard all skriftlig kommunikation med e-post. Anger du
ingen e-postadress skickar vi all skriftlig kommunikation per post.

Plats for skada | Adress Portkod
eller storning

Fastighetsbeteckning (traktnamn och siffror, t.ex Karlsro 2:97) Lagenhetsnummer

Annan beskrivning av platsen

Vem orsakar
Fragan ar inte aktuell Vet inte
eller har ansvar D 9 D
foI sk-adan eller Namn
storningen?
Adress
Postadress

Telefon (inklusive riktnummer)

Postadress Telefon (vaxel) Org. nr. Webbadress
Enkdpings kommun 0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se

745 80 Enkoping E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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Nar sker

storningen? |:| Dagtid klockan 6-18 I:l Kvallstid klockan 18-22 I:l Nattetid klockan 22-6

D Pagar standigt I:l Vardagar I:l Helger I:l Enstaka tillféllen

Nir upptickte Ange datum och eventuell tid for nar du upptackte stérningen
du stérningen?

gs:r?(;tgr?nm I:l Hyresratt |:| Egen villa/parhus/radhus I:l Inte aktuellt

I:l Bostadsratt |:| Hyrd villa/radhus

l:l Annan, ange vilken

Hyresvardens namn/kontaktperson pa bostadsrattsforeningen

Adress

Postadress

E-post Telefon (inklusive riktnummer)
Postadress Telefon (vaxel) Org. nr. Webbadress
Enkdpings kommun 0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se

745 80 Enkoping E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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ENKOPINGS

KOMMUN
Vilka ) , . ; "
hilsobesvir l:l Astma I:l Forkylning l:l Klada l:l Luftrérsbesvar
e l:l Rethosta I:l Risk fér cancer l:l Ogonirritation l:l Inte aktuellt

storningen?

l:l Annat

Z‘i’":i:;::z"er I:l Algblomning |:| Allemansratt I:l Bristande avfallshantering
itaar:;::rgdet om? I:l Bristande godselhantering D Buller I:l Dieselutslapp
l:l Drag I:l Dalig ventilation l:l Déda djur i naturen
l:l Eldning av sopor I:l Eldning av tradgardsavfall l:l Fiskdod
I:l Fukt/mogel |:| Foérorenad byggnad I:l Fororenat omrade
I:l Lag temperatur |:| Nedskrapning I:l Otjanligt dricksvatten
I:l Radon D Skadedjur I:l Spridning av bekdampnings
I:l Strandskydd D Stoérande lukt I:l Stérande vedeldning
l:l Tobaksrok I:l Tomgéngskdrning l:l Vattenskada

l:l Annat

Beskriv

storningen

Postadress Telefon (vaxel) Org. nr. Webbadress
Enkopings kommun 0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se

745 80 Enkoping E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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ENKOPINGS
KOMMUN

:/taé;r:?nF::‘r’l; l:l Hela bostaden I:l Vardagsrum l:l Sovrum l:l Kok
l:l Badrum I:l Garderob l:l Kladkammare l:l Hall
l:l Tvattstuga I:l Allman lokal l:l Trapphus l:l Utomhus

I:l Annan plats

Vad orsakar Beskriv vad du tror orsakar storningen.
storningen?

Ar fler stordaav |Namn

Ssamma

problem? Adress

:Irl]grev\illi:] Postnummer och postadress
E-post Telefon (inklusive riktnummer)
Namn
Adress

Postnummer och postadress

E-post Telefon (inklusive riktnummer)

Nar var du forsta
gangeni
kontakt med
ansvarig for
storningen?

I:l Har inte varit i kontakt med ansvarig

Postadress Telefon (vaxel) Org. nr. Webbadress
Enkdpings kommun 0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se
745 80 Enkoping E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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lo\tgéirder Beskriv vad som har hant sedan du varit i kontakt med ansvarig.

Vet du om ansvarig planerar att vidta atgarder i framtiden? Om ja, vilken eller vilka?

Vilka atgérder ser du helst vidtas?

Kontakt med Har du varit i kontakt med Miljé- och byggnadsforvaltningen pa Enkdpings kommun eller annan
myndighet?

[ ] Nej

l:l Ja Om ja, ange tidpunkt och vem du haft kontakt med

myndighet

Har du meddelat ansvarig att du kommer att kontakta kommunen?

l:l Ja I:l Nej I:l Inte aktuell fraga

Information som lamnas i blanketten blir en allman handling. Det innebar att uppgifterna som du lamnar in
till kommunen kan leda till att det gar att identifiera dig.

Klagomalsblanketten kommer att skickas till den du klagar pa for att personen eller foretaget ska kunna
bemdta ditt klagomal.

Hur behandlar vi dina personuppgifter? Las mer i bilagan till denna blankett.

Skicka blanketten till:
Miljo- och byggnadsférvaltningen, 745 80 Enkoping

eller miljoavdelningen@enkoping.se

Postadress Telefon (vaxel) Org. nr. Webbadress
Enkdpings kommun 0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se

745 80 Enkoping E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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Bilaga

Hantering av dina personuppgifter

Du har ratt att fa veta mer om hur vi hanterar dina personuppgifter och
invdnda mot hanteringen. Du har ocksa ratt att klaga till
tillsynsmyndigheten som ar Datainspektionen.

Laglig grund

Milj6- och byggnadsnamnden ar en kommunal myndighet som har hand
om kommunens uppgifter inom olika tillstands- och tillsynsuppdrag.
Namnden ansvarar for myndighetsutévning inom miljé- och
halsoskyddsomradet, livsmedelskontroll och bygglovsarenden.
Namndens myndighetsutdvning regleras av en rad olika lagar med
tillhérande forordningar och foreskrifter, till exempel plan- och
bygglagen, miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen och
forvaltningslagen. Mycket av namndens verksamhet sker darmed utifran
att det finns rattsliga forpliktelser och for att den fullgor uppgifter av
allmant intresse.

Vi samlar in de uppgifter vi behéver for att kunna handlagga ditt drende
pa ett rattssakert satt. Det kan vara personuppgifter som personnummer,
adress, telefonnummer och fastighetsuppgifter. Uppgifterna sparas i vara
arendehanteringssystem och arkiveras enligt gallande lagstiftning.
Information som skickas till oss blir som regel allmanna handlingar som
kan komma att lamnas ut enligt offentlighetsprincipen. Vi lamnar endast
ut personuppgifter till privatpersoner, foretag eller myndigheter om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut.

No6jd-kund-undersdkning

Vi deltar i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) kundundersékning
N6jd-Kund-Index for att ta reda pa vad du tycker om var service samt
kunna utveckla och forbattra var service. Du som varit i kontakt med oss
kan darfor bli kontaktad av ett undersokningsfoéretag. De
myndighetsomraden som omfattas av kundundersokningen ar
brandskydd, bygglov, livsmedelskontroll, markupplatelse, miljo- och
halsoskydd samt serveringstillstand.

Flera kommuner i Sverige deltar i undersokningen. Férutom att
kommunen far ett underlag for att prioritera insatser, kan kommunen
ocksa jamfora sig med andra som gor samma undersékning och lara av
varandra.

Postadress
Enkdpings kommun
745 80 Enkoping

Telefon (véxel) Org.nr Webbadress
0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se
E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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Du kan ldasa mer om undersokningen och folja tidigare resultat pa SKR:s
webbplats om foretagsklimat.

| enlighet med dataskyddsforordningen ar all data som lagras i SKR:s
insiktsdatabas/webbverktyg anonymiserad. Materialet anvands for
statistiska andamal och det gar inte att identifiera specifika personer eller
foretag i databasen.

Du kan ldasa mer om hur undersékningsforetaget hanterar dina
personuppgifter pa deras webbplats origogroup.com.

Personuppgiftsansvar

Miljo- och byggnadsnamnden ar personuppgiftsansvarig.

Om du vill komma i kontakt med personuppgiftsansvarig eller
kommunens dataskyddsombud ar det enklast att kontakta kommunens
kontaktcenter pa telefon 0171-62 50 00 eller e-post
kommunen@enkoping.se.

Version: 2022-04-13

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Telefon (véxel) Org.nr Webbadress
0171-62 50 00 212000-0282 www.enkoping.se
E-post

miljoavdelningen@enkoping.se
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