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Utveckling av evenemang ett nytt ansvarsomrade for
KS samt forflyttning av ansvarsomradet besoksnaring
fran UPN till KS

Forslag till kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att skicka rapporten "Ansvaret fér besdksnaringen
flyttas fran UPF till KLF”, daterat 2023-05-19 samt foljande beslutsforslag pa
remiss till upplevelsenamnden:

1. Foljande mening tas bort fran upplevelsenamndens ansvarsomrade i
Reglemente for upplevelsendmnden i Enkopings kommun: "framjandet av
kommunens besdksnaring”.

2. Foljande mening laggs till i kommunstyrelsens évergripande uppgifter i
Reglemente fér kommunstyrelsen i Enképings kommun: "15. Leda och
samordna kommunens arbete med besdksnaring och evenemang.”.

Remissvaret bor vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 26 september 2023.
Arendet

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslot pa sitt sammantrade den 13 juni 2022 genom KF 93 §
punkt 7 att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att
upplevelsenamndens ansvarsomrade gallande besoksnaring flyttas till
kommunstyrelsens ansvarsomrade. | samma arende beslot kommunfullmaktige
ocksd att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att ansvar
for utveckling av evenemang blir ett nytt omrade for kommunstyrelsen (punkt 8).

| enlighet med uppdragen fran kommunfullmaktige har
kommunledningsférvaltningen tagit fram forslag pa beslutsunderlag som nu ska
skickas pa remiss till upplevelsenamnden.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att andra reglementen innebar att en organisationsférandring maste
verkstallas av forvaltningarna. En viktig del i en organisationsforandring ar att
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férhandlingar genomférs mellan berérda férvaltningar och personal. De exakta
ekonomiska konsekvenserna klargors pa basis av dessa forhandlingar men
utgdngspunkten i det bifogade beslutsunderlaget ar att det totala anslaget som i
rambudget for ar 2024 ska omdisponeras fran upplevelseforvaltningens
turistverksamhet till kommunledningsférvaltningens naringslivsavdelning ari 2 833
828 kr.

Sociala och miljdméassiga konsekvenser
Beslutets konsekvenser for bland annat for det lokala naringslivet framgar av det
bifogade beslutsunderlaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2023-05-19.
Rapport - Ansvaret for besdksnaringen flyttas fran UPF till KLF,
kommunledningsforvaltningen, 2023-05-19.

Daniel Jansson-Hammargren Asa Olsson
Kommundirektor Kansli- och utredningschef
Enkopings kommun Enk6pings kommun

Beslutet skickas till:
Upplevelsenamnden, for atgard.



Beslutsunderlag

Ansvaret for besoksnaringen flyttas fran UPF till KLF
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Rapport
2023-05-19

1. Bakgrund

Kommunfullmaktige beslot pa sitt sammantrade den 13 juni 2022 genom KF 93 §
punkt 7 att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att
upplevelsenamndens ansvarsomrade gallande besoksndring flyttas till
kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Kommunfullmaktige tog det ovannamnda beslutet i samband med att
fullmaktige behandlade ett arende gallande den 6vergripande Oversynen av
kommunens politiska organisation. Arendet géllande &versyn av politisk
organisation hade beretts som en kommunfullmaktigeberedning och arbetet
resulterade i ett dokument Slutrapport, Fullméaktigeberedning - Oversyn av
politisk  organisation, 2022-05-13, KS2021/718. | slutrapporten har
fullmaktigeberedningen enligt foljande definierat fordandringsbehovet av att
flytta besdksnaringen till kommunstyrelsen:

"Bestksnaringen behdver samordnas battre och kommunstyrelsen stérkas i sin
strategiska roll for detta omrade. Naringslivsavdelningen hanterar idag alla
naringar utom besdksnaringen. Arbetsgruppen beddmer att
ndringslivsavdelningen har goda forutsattningar att utveckla och framja denna
naring genom att anvénda etablerade foretagsnatverk och intensifiera dialogen
med naringen. Ett val fungerande samverkan med upplevelseférvaltningen ar
avgorande for att uppratthalla och utveckla den foreningsdialog som ar av
betydelse for bescksnaringen. Arbetsgruppen menar att férutsattningarna att
utveckla besoksnaringen blir bast om naringslivsavdelningen har ett
helhetsansvar Over alla nédringar. Detta innebar att ansvaret for verksamhet som
brett riktar sig mot att framja besdksnaringen sdsom utveckling- och drift av

turistbyraverksamhet flyttas till kommunstyrelsen.”!

Fullmaktigeberedningen hade ocksd gjort en kort konsekvensanalys pd de
atgarder som bor vidtas med anledning av beredningens forslag:

"Nar ansvaret flyttas for besoksnaringen finns underforstatt en ambitionshdjning
avseende detta omrade. Tjanstepersonstddet for besoksnaring och utveckling av
evenemang pa kommunledningsforvaltningen behdver darfor ses over.

Forvaltningen behdver ocksa ta fram forslag pa delegationsordning for socialt

Slutrapport 2022, s. 14.
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héllbarhetsutskott och &andra reglemente fér kommunstyrelsen och

upplevelsenamnden.”

2. Forslagets beredning

Beslutsunderlaget har tagits fram genom av att kartligga de nuvarande
organisationsstrukturerna,  verksamheternas  uppdrag, budget och
verksamheternas malsattningar.

Som stod i arbetet har intervjuer, faktainsamling och férankringar gjorts med
féljande personer:

- Jonas Nystrom, férvaltningschef UPF

- Anna Habbe, verksamhetschef UPF

- Johan Linder, enhetschef UPF

- Sofie Friberg, projektledare UPF

- Jessica Ekengren, ekonom UPF

- Linda Karlsberg, strateg UPF

- Anna Holmstréom, naringslivschef KLF

- Cecilia Toresater, kommunikationschef KLF
- Hannu Hogberg, stabschef KLF

3. Avgransning

3.1. Begreppet besoksnaring

| Besoksnaringsstrategi for Uppsala lan 2021-2024 definieras begreppet
besdksnaring pa foljande satt:

"Besoksnaringen omfattar aktorer i de branscher som sajer tjanster till besokare.
Det betyder att alla aktérer som har ndgon del av forséljningen till kunder vars
konsumtion definieras som turismkonsumtion, kan sdgas tillhora

besoksnaringen.”

Den ovannamnda beskrivningen innebar att begreppet besoksnaring omfattar
stora delar av kommunens verksamhet och hit kan rdknas fragor som galler
kollektivtrafik, sophantering, rastplatser och annan infrastruktur tillsammans med
muséer, forvaltning av natur- och kulturmiljéer, anordnandet av evenemang,
turism, foéretagsfrimjande insatser samt idrott och friluftsliv. Aven flera av

2 Slutrapport 2022, s. 15.
3 Besoksnaringsstrategi 2021, s. 36.
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kommunens  tillstdnds-  och  tillsynsfrdgor,  digitalinseringsprocesser,
kommunikationsinsatser, arbetsmarknadspolitiska atgarder och
markplaneringsfragor kan tankas ha en koppling med besoksnaringen. | en vid
bemarkelse kan man i vissa fall tala om att hela kommunens varumarke bygger
pa besdksnaring. Saledes blir den férsta och den viktigaste fragan att avgora vad
som i Enkopings kommun och inom ramen for detta uppdrag ska omfattas av
begreppet besoksnaring. For att systematiskt kunna hantera denna frdga har
utgangspunkt varit att med beséksnaring avses i forsta hand den verksamhet som
bedrivs pa upplevelseférvaltningens enhet som heter Museum och turism och
som organisatoriskt hor till avdelningen Kultur och turism.

3.2. Begreppet besokare

| Besoksnaringsstrategi for Uppsala 1an 2021-2024 definieras begreppet
besdkare pa foljande satt:

"En resendr som genomfor en resa dar huvudresmalet ligger utanfor resenarens
vanliga omgivning. Den sammanhangande vistelsetiden ar kortare an ett ar.

Syftet med resan éar affarer (arbetsresor), fritid eller andra personliga syften.”*

Begreppet besokare definieras i det har beslutsunderlaget pa samma satt som i
Uppsala lans besoksstrategi.

3.3. Budget

Forandringarna ska verkstallas inom budgetramen. Ett slutgiltigt budgetforslag
for det nya organisatoriska upplagget infér ar 2024 tas fram pa basis av resultat
fran de foérhandlingarna som fors i och mellan de berérda verksamheterna.

3.4. Implementeringen av fordandringar

Det praktiska genomforandet av arbetsgivarmdssiga skyldigheter och
forpliktelser som den foreslagna forandringen ger upphov till faller utanfor
uppdraget.

Inrattandet av nya eller andringar i existerande tjanster eller upprattande av
forslag pa eventuella tjanste- eller arbetsbeskrivningar ingar inte i detta uppdrag
utan hanteras i berdrda forvaltningar och beslutande organ.

4 Besoksnaringsstrategi 2021, s. 36.
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Utvecklandet av ett nytt samarbetssatt mellan ndringslivsavdelningen och
upplevelseforvaltningen sker mellan dessa tva utifran den férandringen som
verkstallts.

4. Besoksnaringen i Enkopings kommun

4.1. Kommunfullmaktiges langsiktiga arbete med
besoksndring

Enligt kommunfullmaktiges ldngsiktiga plan 2020-2023 punkt 17 &r Enkdping en
landsbygdskommun vid Malaren med tillgdngar och majligheter som har stor
potential. | samverkan med manniskor och organisationer kan kommunen
utvecklas till gagn for Enkdpingsborna och en vaxande besoksnaring.”

Dartill konstateras i kommunfullmaktiges I3ngsiktiga plan i punkt 20 att turism
och besdksnaring har stor betydelse for sysselsattningen i Enkdpings kommun,
men ocksa som ett satt att marknadsfora Enkoping.®

I kommunfullmaktiges arsplan med budget 2022 och plan 2023-2024
konstaterades under upplevelsenamndens ansvarsomrade féljande:

"Turismen ar ett omrade som behdver lyftas ytterligare. Det finns manga starka
och drivna krafter runt om i kommunen, dessa ska samverkas med for att starka

utbudet och upplevelsen av Enképings kommun.””

4.2. Besoksndringen i kommunens arsredovisning
2021

| kommunens arsredovisning 2021 konstaterades att maluppfylinad for
kommunfullmaktiges langsiktiga plan punkt 17 (se ovan) inte var pa ratt vag:

"Malet anknyter till utveckling av Enkopings landsbygd samt besdksnaring.
Enkopings besdksnaring har en stor utvecklingspotential och efterfragan 6kar pa
hallbara produkter och tjanster, lokala upplevelser samt friluftsaktiviteter. Dock
har pandemin drabbat besdksnaringen hart, med minskat resande och farre

besokare an tidigare ar.

> Kommunfullmaktiges langsiktig plan 2020-2023, s. 20.
& Kommunfullmaktiges ldngsiktig plan 2020-2023, s. 21.
7 Kommunfullméaktiges arsplan med budget 2022, s. 8.
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For fortsatt utveckling bor en strategisk plan tas fram i nara samverkan med
foretagare och aktorer, som beskriver nuldage, mal och aktiveter for att nd malet.
D& utvecklingen inte skett i onskvard riktning & bedémningen att malet inte &r

pa ratt vag att nas 2023.

Utfall Utfall Utfall

KF indikatorer Mal 2021 2020 2019

17a Okat antal

arbetsstallen inom

bestksnaringsbranscher 275 293 280 274
med bas | smaort eller

glesbygd. SCB

733

Daremot konstateras i kommunens arsredovisning 2021 att maluppfyllnad for
punkt 20 i kommunfullmaktiges langsiktiga plan var pa ratt vag:

"Kommunen har flera projekt som framjar besoksnaringen dar samverkan med
andra aktorer ar centralt for att nd maluppfyllelse. Dock ser man att pandemin
haft paverkan pa antal 6vernattande besdk i kommunen de senaste aren, med

kortare resor och "hemester" i sitt naromrade.

Med Oppnandet av Pepparrotsbadet erbjuder Enkdping annu en stark
reseanledning som komplement till befintligt utbud. Enkdpings parker och
destination Fjardhundraland &r sedan tidigare etablerade dragare till vart
geografiska omrade. Pepparrotsbadet har 6ppet hela aret vilket ar en styrka i
arbetet med att forlanga den traditionella turistsdsongen som l6per maj-
september. | linje med att tillgodose behoven fran husbilsresenarer har fyra nya

parkeringsplatser for husbilar stallts i ordning vid Pepparrotsbadets parkering.

Samarbetet inom Fyra Malarstader fortsatter. Arbetsgruppen for besdksnaring
har under aret arbetat med Malaren som gemensam namnare med gasthamnar
och batturism i fokus. Ett samarbete har dven pabdrjats kring cykelturismen och
dialog med cykelféreningen pagar. Utveckling av buss- och cykelturism har skett
under aret. Mountainbike-banan vid Génsta har rustats och marknadsfors i flera

digitala kanaler, daribland den digitala besokskartan.

Arbete pagar aven med att infora den kommunala turismstrategin, det
kulturpolitiska programmet och det idrottspolitiska programmet. Dessa

styrdokument ar av stor vikt for framtidens besoksnéring.

¢ Arsredovisning 2021, s. 34.
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Vid nybyggnation av skolor ingar det att planera for 6vernattningsmdéjligheter.
Det &r en del i att forbattra forutsattningarna for idrottsturismen och

utvecklingen av konceptet Lagerstaden Enkoping.

Utvecklingen av hamnomradet har forsenats ndgot och darmed finns risk att inte
alla aktiviteter kring hamnomradet och Klosterparken hinner slutféras innan
2023 ars slut. Trots eventuella forseningar i hamnomradet dr bedémningen att

maluppfyllelsen ar pa ratt vag.

Utfall Utfall Utfall

KF indikatorer Mal 2021 2020 2019

20a Antal gastnatter per

25% -
ar, 6kning i % 6%  -25% -37% 0%

n9

4.3. Besoksndringsverksamheten pa namndniva

4.3.1. Upplevelsenamndens langsiktiga plan
2020-2023

| upplevelsenamndens langsiktiga plan 2020-2023 konstateras att
upplevelsenamnden ar ledande for genomférandet av punkt 20 i
kommunfullmaktiges langsiktiga plan. For upplevelsendmnden innebar detta att:

"Turism- och besoksnaring ar en naring som har stor betydelse for invanare
besdkare och foretagande. Genom att det ar en nadring har den ocksa en
betydelse for tillvaxten, den skapar arbetstillfallen, ekonomiska varden och ar en

kraft for regional utveckling.

Férslag pa indikator Niva Nulige Uppnitt | Pé ratt
KE/NSmnd | 2019 2023 viig
Antal gastndtter per ar KF 90 570 25% 2-5%
kning
Mojd kundindex. Verksamhetsundersakningar - Namnd 80 % =80% 60-79
museum och turism ”o

9 Arsredovisning 2021, s. 35-36.
1© Upplevelsenamndens langsiktiga plan 2020-2023, s. 12
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4.3.2. Upplevelsenamndens arsplan 2022

Avseende punkt 20 i kommunfullmdktiges langsiktiga plan har
upplevelsenamnden skrivit foljande i némndens arsplan for 2022:

"Prioriterad riktning: Hallbar besoksnaring

Utveckla och genomfdra verksamhet som syftar till att ge forutsattningar for
héllbar turism dar arbetstillfillen och naringen ges mojligheter till

langsiktighet.”"

4.3.3. Upplevelsenamndens arsplan 2023

| upplevelsenamndens aktuella drsplanens riskanalys har namnden lyft upp
foljande gallande besoksnaringen:

"En utredning om att flytta ansvaret for besdksnéring fran upplevelsenamnden
till kommunstyrelsen pagar. Upplevelsendmndens uppdrag ar idag bade
strategiskt, taktiskt och operativt och tjanster ar inte fullt ut ar renodlade for
omradet besoksnaring. Till exempel &r det strategiska arbetet nara kopplat med
kringliggande omraden, sa som tillgdngliggérande av kulturarv, kultur, friluftsliv
och idrottsturism. Ett annat exempel ar att turistinformationen personal dven ar
entrépersonal for museet. En flytt av ansvaret for besoksnaringen kommer att
paverka upplevelseférvaltningens organisation men risken finns ocksa att

namndens arbete kopplat till angransande omraden paverkas.”'?

4.3.4 Upplevelsenamndens verksamhetsberattelse
2022

| upplevelsenamndens verksamhetsberattelse for ar 2022 konstateras
maluppfylinad fér punkt 20 (Enkoping har en stark besdksndring) i
kommunfullmaktiges langsiktiga plan var pa ratt vag. | verksamhetsberattelsen
for ar 2022 har namnden sammanstallt de under dret verkstallda aktiviteterna
och gjort en analys av maluppfylinaden enligt foljande:

Upplevelsenamndens prioriterade riktning for 2022 var Hallbar
besdksndaring. Utveckla och genomféra verksamhet som syftar till
att ge forutséttningar fér hallbar turism dér arbetstillfillen och
ndringen ges mojligheter till langsiktighet.

" Upplevelsenamndens arsplan 2022, s. 5.
12 Upplevelsenamndens érsplan 2023, s. 11.
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Projektet Regional cykelled mellan Enkdping och Habo har pagatt
under aret. Detta genom arbete med ansokan till Trafikverket och
framtagande av forslag till avsiktsforklaring dar Upplandsstiftelsen
och Region Uppsala leder processen med bidrag fran
upplevelseforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Vandringsstrak langs med Upplandsleden har forsetts med
informationsskyltar pa svenska och engelska. Lillkyrka fornstig har
invigts. Arbetet med att tillgangliggora kulturarv paverkar
maluppfyllelsen positivt.

Det eldrivna turisttdget levererades i juli efter omfattande
forseningar orsakade av pandemin. Intresset for det nya tadget har
varit stort och har tagit invanare och besokare med pa guidade
turer genom stadens parker.

| arbetet med Arets stadskarna har férvaltningen varit
representerad i Team Centrum tillsammans med
naringslivskontoret och samhallsbyggnadsforvaltningen, samt
Centrumledare. Museet har bidragit med att ta fram bilder ur
bildsamlingen for foliering av elskdp vid Stora torget. Aktiviteten
beddms bidra till 6kad trivsel och en mer valkomnande
stadskarna. Kulturskolan har medverkat pa olika programpunkter
under aret. Stodet till civilsamhallet gor det majligt for till
exempel Enkdpings kammarkor att medverka i
centrumsamverkans program.

Planerandet av 6vernattningsmojligheter i samarbete med
nybyggnation av skolor har fortsatt och i planen finns nu 600
platser i nya Westerlundska gymnasiet, 200 platser i nya
Lillsidanskolan och 100 platser i nya Orsundsbroskolan.

Marknadsfdring av upplevelser

Arbete med paketera och marknadsfora upplevelser i Enkdping ar
en del av det lansgemensamma arbetet. Resegrossister har fatt
riktade paketerade utbud och visningsresor har genomforts till
Enkopings parker, Skogsbackens ost, Gronsoo slott och det
historiska Enkoping. Massmonter med gestaltning och innehall
som riktar sig till malgruppen 60 plus har tagits fram infor massor
2023. | det strategiska besdksnaringsarbetet ansvarar kommunen
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for plattform och dar sammankallande medan affarsverksamheten
sker hos naringslivets aktorer.”"

4.4 Strategisk styrning

Fram till &r 2020 styrdes kommunens strategiska arbete utifrdn kommunens
eget strategidokument for en hallbar besoksnaring.' Efter ar 2020 har
verksamhetsformerna for det strategiska arbetet andrats. Numera ingar
Enkopings kommuns strategiska arbetet som en del i Besdksnaringsstrategi for
Uppsala lan 2021-2024. Dessa lansovergripande strategiska malsattningarna
bryts sedan ned till specifika malsattningar for Enképings kommun och skrivsin i
kommunens egen arsplan. Vid behov tas lokala aktiviteter fram men framst sker
strategiskt, taktiskt och operativt arbete med lanet som gemensam namnare.

Darutover framgar det av kommunens kultur- och idrottspolitiska programmen
att det kulturpolitiska respektive det idrottspolitiska arbetet ar viktiga delar
besdksnaring och platsutveckling i Enkdpings kommun."

5. Upplevelseforvaltningens nuvarande
organisation och uppdrag

5.1. Forvaltningens overgripande arbete med
fragor som ror besoksnaringen

Upplevelseforvaltningen arbetar i en stor omfattning med uppdrag som pa satt
eller annat framjar besoksnaringen i Enkdpings kommun. Som exempel kan
namnas forvaltningens uppdrag med att arbeta for och varna om kulturhistoriska
bebyggelser, arrangera och utveckla kulturupplevelser och idrottsevenemang
samt att framja friluftsliveti kommunen. Ofta ar upplevelseférvaltningens insatser
sadana som har effekt bade for kommunens egna invdnare men som dven bidrar
till att forbattra besdksndringens allmdnna verksamhetsférutsattningar i
kommunen.

13 Verksamhetsberattelse 2022, upplevelsenamnden, s. 12-13.
4 En strategi for en hallbar besoksnaring i Enkdpings kommun till ar 2020.
15 Kulturpolitisk program 2017 & Idrottspolitisk program 2017.
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5.2. Forvaltningens karnverksamhet kring

besoksnaringen

Aven om hela upplevelseférvaltningen gér viktiga insatser med att fraimja

besdksndringen i Enkopings kommun sd kan man andd konstatera att

forvaltningens huvudsakliga ansvar att hantera fragor som beror besdksnaringen

har alagts pa enheten Museum och Turism.

Av 1 § 1 mom. i upplevelseférvaltningens reglemente kan urskiljas foljande

uppdrag som ar sarskilt viktiga fran ett besoksnaringsperspektiv:

e “framjandet av kommunens besdksndring

e parkguidningsverksamheten
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e kulturmiljovard och kulturhistoria; stod till lokalhistorisk forskning; samt
kommunens museiverksamhet

e verkar for att estetiskt och kulturhistoriskt vardefulla och/eller i
samhallsbilden karaktaristiska byggnader och miljder bevaras

e verksamhets- och konsultativt stdd till verksamheter och féreningar inom
kultur- och fritidsomradet

e stod till foreningar och verksamheter nar det galler lokaler och
anlaggningar; namnden ska beakta Boverkets foreskrifter om statsbidrag
till allmanna samlingslokaler (2017:2)

e att behovet av infrastruktur inom idrotts-, fritids-, kultur- och
rekreationsomradet ar val dokumenterat och finns tillgangligt som t.ex.
underlag for 6versiktsplanering och programarbete etc”'®

Aven kommunens hemsida www.upplevenkoping.se dr en vildigt viktig del av
kommunens arbete med beséksnaringen men sidan hanteras inte i sin helhet av
upplevelseforvaltningen. Upplevelseférvaltningen skapar och har ansvar for en
del av sidans innehall medan kommunledningsférvaltningens
kommunikationsenhet ager sidan samt ansvarar for sidans teknik, design och
struktur  och den en del av innehdllet.  Darutdver  har
samhallsbyggnadsforvaltning ett visst ansvar for sidan gallande informationen
om parkerna.

Nytt for ar 2023 ar att upplevelsenamnden ska bedriva campingverksamhet och
darmed tillhérande verksamhet pa Bredsand.!” Detta uppdrag med tillhérande
andringar i upplevelsendamndens reglemente dlades upplevelsenamnden i
samband med att kommunfullmaktige fattade ett beslut om att inga
overenskommelse om fortida upphorande av anldaggningsarrende och
Overlatelse av tomtratt samt beslut om drift av Bredsands camping och stugby.

5.3. Tjanstepersonsorganisationen pa enheten
Museum och turism

Den personella strukturen pa enheten Museum och Turism ar indelad i tva olika
verksamhetsgrenar med separata driftsbudget. Harutover konstaterades det
tidigt i utredningsarbetet att det inte fanns sddana heltidstjanster dar

61 § 1 mom. i Reglemente for upplevelsenamnden 2021.
7 Kommunfullmaktige 2023-05-02, § 92.
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arbetsuppgifterna enbart handlade om besoksnaringen och vilka som saddana
kunde flyttas fran upplevelseforvaltningen till kommunledningsférvaltningen.
Av denna orsak identifierades de tjansterna och de arbetsuppgifterna pa
upplevelseforvaltningens  enhet Museum och turism som  bedriver
besodksnaringens karnverksamhet. Sddana funktioner som indirekt eller enbart till
en begransad omfattning arbetar med bestksnaringen ar saledes inte féreslagna
att bli foremal for flytt. Daremot maste dessa tjanster omorganiseras internt pa
upplevelseforvaltningen.

6. Beslut och verkstallighet av
organisationsforandringen

6.1. Ekonomiska konsekvenser

Av den nedanstdende tabellen framgar hela turistverksamhetens budget for ar
2023. Budgeten bestar av anslag och intdkter som ar budgetera for
besdksnaringsverksamheten men ocksd andra kostnader och intakter inom
turistverksamheten.

Turistverksamhetens budget for ar 2023

Ordinarie verksamhet Intakter - 386 000
Personalkostnader 2 669 109
Drift 446 564
Avskriv och kaptj 226 327
Summa Ordinarie verksamhet 2 956 000
Tradgardsdagen Personalkostnader 120 000
Drift 90 000
Summa Tradgardsdagen 210 000
Lokal strategi besoksnaring Drift 170 000
Summa Lokal strategi besdksnaring 170 000
Totalsumma 3 336 000

| samband med att kommunfullmaktige infor ar 2024 fattar beslut om att ansvaret
for besoksnaringen flyttas behéver kommunfullmaktige fatta beslut om att
omdisponera budgetmedel fran upplevelseférvaltningen till
kommunledningsférvaltningens naringslivsavdelning. Utifran
upplevelseférvaltningens  organisationsstruktur,  upplevelseférvaltningens
uppdrag, genom av att jamfora tjansternas arbetsbeskrivningar sinsemellan och

12(18)
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med beaktande av att fullmaktigeberedningen konstaterade i sin slutrapport att
ansvaret for verksamhet som brett riktar sig mot att framja besoksnaringen sdsom
utveckling- och drift av turistbyrdverksamhet ska flyttas till kommunstyrelsen
gors en beddémning att i rambudget for ar 2024 ska 2 833 828 kr omdisponeras
fran upplevelseforvaltningens turistverksamhet till naringslivsavdelningen i
enlighet med den nedanstdende tabellen.

13(18)

Ordinarie verksamhet Intakter -393 334
Personalkostnader 2155771
Drift 455 325
Kapitaltjanstkostnader 226 326
Summa Ordinarie verksamhet 2 444 088
Tradgardsdagen Personalkostnader 124 800
Drift 91710
Summa Tradgardsdagen 216 510
Lokal strategi beséksnaring Drift 173 230
Summa Lokal strategi besoksnaring 173 230
Totalsumma 2 833 828

6.2 Den framtida organisationsstrukturen
Kommunledningsférvaltningen

| enlighet med kommunfullmaktigeberedningens slutrapport ska
tjdanstepersonsstodet for besdksnaringen placeras pa
kommunledningsforvaltningens naringslivsavdelning. I
kommunfullmaktigeberedningens slutrapport konstaterades att nar ansvaret
flyttas for besdksnaringen finns det underforstatt en ambitionshdjning avseende
detta omrade och att tjanstepersonstédet for besdksnaring och utveckling av
evenemang pa kommunledningsférvaltningen behover darfor ses 6ver.'® Nar det
galler atgarder for att uppnd ambitionshdjningen har ndringslivsavdelningen
identifierat en utvecklingstrend inom besoéksnaringen med bas i digitaliseringen
och som innebar att bestkarna vill i forsta hand kunna fa information och boka
olika tjanster genom digitala kanaler samt via mail och telefon istallet for att
fysiskt besoka turistbyrder, dven om efterfragan for det fysiska motet inte ska
underskattas. Av detta foljer att turistinformation skulle kunna arbeta pa andra

18 Slutrapport 2022, s. 15.
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satt och med hjélp av digitala verktyg. Aven s.k. Infopoints (en enklare form av
turistbyrd utplacerade pd populdra besoksmal och servicestallen) kan anvandas i
storre utstrackning.

Det har ocksa konstaterats att kommunen behdver arbeta med att utveckla nya
s.k. destinationer for att locka fler besékare och nya malgrupper till Enkdping.
Att arbeta med destinationsutveckling ar nédvandigt for att Enkoping ska vara
konkurrenskraftig fram&ver inom bestksnaringen och som ort. En popular
besoksdestination ar Fjardhundraland som lockar tusentals besdkare arligen till
kommunen. Malet ar att utveckla fler destinationer pa liknande satt i andra delar
av kommunen som kompletterar Fjardhundraland.

Forutom detta ar beddomningen pa naringslivsavdelningen att det behdvs en
evenemangsstrateg som planerar och samordnar befintliga stdrre evenemang
samt arbetar med att marknadsfora Enkoping for att locka storre evenemang,
konferenser och andra moten till kommunen som starker Enkopings
platsvarumarke. Genom att utveckla destinationer och marknadsfora dem ar
malsattningen att Oka antalet gastnatter och turistintakter till Enkoping. Detta
ska ske genom ett 6kat langsiktigt strategiskt samarbete mellan kommunen och
aktorer inom besoksnaringen samt genom ¢kad marknadsféring av Enkdping
som destination. Har finns ndamligen en stor potential i métesindustrin och
affarsresandet. Har finns ocksa énskemal om samarbete for att locka fler
konferenser och grupper till Enkdping vilket skulle gynna saval handel som
hotell och dvriga naringslivet. | takt med att fler foretag etablerar sig i Enkdping
och att t.ex. Ledningsregementet vaxer 0kar behovet av moéteslokaler, boende
och samordnad marknadsforing for att ta tillvara potentialen och 6ka intakterna
till Enképings kommun.

Den forandrade strategiska inriktningen for besoksnaringen forutsatter en
annan typ av organisation an idag och exempel pa tjanster som behdvs ar
foljande:

- Destinationsutvecklare

- Evenemangsstrateg (projektledare tradgardsdagen, m.m.)
- Turistinformator

- Timanstallda (turistinformation, guider och tagforare)

| vilken omfattning de ovanstaende tjansterna kan bildas och hur flytt av
personal ska ske a@r beroende av forvaltningarnas verkstallighet av
kommunfullmaktiges beslut och dialog med medarbetarna.
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Ingen ny enhet for besdksnaringen planeras i nuldaget pa ndringslivsavdelningen
utan tjanstepersonerna rapporterar till naringslivschefen.

Framtida organisationsstruktur och uppdrag pa upplevelseférvaltningen

Flytt av verksamhetsbudget och personalbudget fran upplevelseforvaltningen
innebar drastiskt andrade forutsattningar for upplevelseférvaltningen och dess
personal. Det uppstar namligen ett internt omorganiseringsbehov pa
upplevelseférvaltningen pa grund av att flyttet av besdksndringen i vissa fall
galler enbart for delar av nuvarande heltidstjanster medan den andra delen av
tjiansten kvarstar pa upplevelseférvaltningen. Det maste ocksa tas i beaktande
att turistinformation har i dagslaget fungerat som museets reception men efter
flyttet behdver upplevelseférvaltningen hitta en annan 16sning for
bemanningen av museets reception. Eftersom omorganiseringen ska verkstallas
inom budgetramen kan flyttet av besdksnaringen eventuellt padverka museets
oppethdllningstider och for att motverka detta behdver naringslivsavdelningen
och upplevelseforvaltningen samarbeta i frdgan. Vad géller campingen i
Bredsand ar forslaget att upplevelsendmndens nya uppdrag att bedriva
camping- och badverksamhet och darmed tillhérande verksamhet inte ska
flyttas till kommunstyrelsen utan ska forbli pa upplevelsendmndens ansvar i
enlighet med kommunfullmaktigebeslutet i maj 2023.

7.Overforing av avtal och medlemskaps i
olika foreningar, samarbeten och natverk

| utredningsarbetet har det inte framkommit andra [6pande och tills vidare avtal
med andra aktérer an kommunens medlemskap i branschorganisationen Visita
och arbetsavtal med personalen pa upplevelseférvaltningen. Daremot finns det
vissa avtal om idéburet offentligt partnerskap (IOP) men dessa gors pa arsbasis i
anknytning till olika projekt. Kommunen har ocksa ett samarbete pad manga olika
plan med Fjardhundraland (exempelvis med O-ringen) och samarbete med
manga externa aktdrer inom ramen for projektet for Tradgardsdagen.

Kommunen har flera olika Infopoints men inga sarskilda avtal ar upprattade for
detta andamal. Daremot har verksamhetsidkarna som tillhandahaller en Infopoint
forbundit sig till att efterleva vissa kvalitetsstandarder i enlighet med kommunens
anvisningar.
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Kommunen har ocksd en representant via upplevelseférvaltningen i
arbetsgruppen bestksnaring i Fyra Malarstader -samarbetet samt samverkar med
andra kommuner i olika projekt inom ramen for Region Uppsalas
lansovergripande utvecklingsarbete (exempelvis Hundra nya bussar, massor och
regional cykelled Enkdping Habo). Vad galler turistbroschyrer sa samarbetar
kommunen med den externa aktoren Turistbyrashopen Sverige AB. Till
verksamhetens samverkansforum hor dven Enkdpings centrumsamverkan,
Sweden by Bike, Orsundsbro foretagarforening och Viable Cities.

8. Preliminar plan for det fortsatta arbetet

Kommunfullmaktige fattar beslut om andringar i kommunstyrelsens och
upplevelseforvaltningens reglemente samt andringar i rambudget for ar 2024
under hdsten 2023. Kommunstyrelsen och upplevelsenamnden med sina
respektive forvaltningar ansvarar for omorganiseringens verkstallighet, vilket
innebar att arbetet med HR-processerna, budgeteringen och
verksamhetsplaneringen infér ar 2024 inleds under ar 2023.

Nar organisationsforandringen verkstalls kan ett natverk eller en samordnande
forandringstodsgrupp grundas. Denna grupp skulle kunna ha i uppdrag att
planera och samordna forandringsprocessen och relaterade atgarder i olika
skeden. Forandringsstodsgruppen skulle i sa fall kunna besta av foretradare for
olika parter, sdsom ledning, personaladministration, kommunikation, chefer och
personal.

Infor verkstalligheten av omorganiseringen kan ledningen,
personaladministrationen och kommunikationsavdelningen tillsammans
uppratta dven en kommunikationsplan dar férandringsprocessens olika skeden
och malgrupper klarlaggs. Exempel pa viktiga fragor som bor besvaras i
kommunikationen: Varfér genomfors organisationsforandringen? Varfor just
nu? Vad vill man uppna med férandringen? Vad ar organisationens framtid efter
forandringen? Som utgangspunkt i denna kommunikation kan detta
beslutsunderlag anvandas. Planen kan omfatta metoder, malgrupper och
innehall i extern och intern kommunikation samt definiera vem, vad, till vem och
pa vilket satt man informerar.
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Omorganiseringens verkstdllighet avseende personal, inrdttande av nya eller
andringar i existerande tjanster samt upprattande av nya formuleringar pa
tjianste- eller arbetsbeskrivningar sker i berorda forvaltningarnas behoriga
beslutande organ med beaktande av lagstadgade arbetsgivarmassiga
skyldigheter och forpliktelser.

Efter att forandringen formellt ar genomfort fortsatter arbetet med att hitta nya
rutiner utifrdn den nya verksamhetsmodellen. Dessutom bér man gora en
slututvardering av hela processen. Upprattandet av en slututvardering hindrar
naturligtvis inte att man kontinuerligt under forandringsprocessen gor
uppfoljningar men i den slutgiltiga utvarderingen borde man undersdka vad
som gick bra, vad som kunde ha gatt battre, vilket material skapades under
processen och huruvida materialet kan utnyttjas i kommande
forandringsprocesser. Malsattningen med den slutgiltiga utvarderingen ar
saledes att lara sig av den gangna processen och utnyttja erfarenheterna i
framtiden.
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