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Beslutande organ Socialnämnden 
  
Plats och tid Vallbyrummet, Källgatan 4-6, onsdagen den 21 juni 2023, klockan 14.00-

16.20 
  
Beslutande Tuija Rönnback, Ordförande (NE) 

Madlin Marouki, Förste vice ordförande (KD) 
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Barbara Ciolek (SD) 
 

  
Ej tjänstgörande ersättare Cecilia Wischer Sjöberg (L) 
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Övriga deltagare Jonas Boman, socialchef 
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Paragraf 101  

Upprop, val av protokolljusterare och tid för justering 

Beslut 
Åsa Andersson (S) utses som protokolljusterare. Justering måndagen den 26 juni 
klockan 15.00. 

__________  
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Paragraf 102  

Godkännande av föredragningslista 

Beslut 
Föredragningslistan godkänns. 

Beskrivning av ärendet 
Ett extra ärende har tillkommit, Yttrande, överklagan upphandling. Ordförande 
föreslår att ärendet hanteras mellan ärende 2 och 3 då det ska justeras 
omedelbart.  

 

__________  



 Protokoll  6 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 103  

Information - Yrkesresan 
 
Anna Ryding, utvecklare informerar om Yrkesresan. 
 
Yrkesresan är ett koncept för introduktion och kompetensutveckling för 

socialtjänstens medarbetare. Syftet är att minska personalomsättningen i 

socialtjänsten. Det är ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala 

samverkans- och stödstrukturer (RSS). Idag har 94% av kommunerna anslutna. 

Yrkesresan kommer att omfatta fem olika verksamhetsområden, varav Barn och 

unga, myndighetsutövning och Missbruk och beroende, myndighetsutövning som 

berör förvaltningen. 

 

Utbildningen ”Barn och unga, myndighetsutövning” har startat, utbildningen 

genomförs både digitalt och på plats. Kommer att finnas tre olika ”ingångar” i 

utbildningen beroende på antal år i yrket samt en del för chefer och arbetsledare 

när hela utbildningen är färdiglanserad. 12 medarbetare från förvaltningen har 

hittills deltagit i utbildningen. Alla medarbetare ska gå igenom utbildningen.  

 
__________  
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Paragraf 104 Ärendenummer SN2023/79 

Rapportering gällande anmälda risk, tillbud, skada, 
avvikelser/Lex Sarah 

Beslut 
Socialnämnden har tagit del av rapporten och lägger den till handlingarna. 

Beskrivning av ärendet 
Bakgrund 

Enligt Socialtjänstlagen 14 kap 3 § ska den som fullgör uppgifter inom 
socialtjänsten genast rapportera om hen uppmärksammar eller får kännedom om 
ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande, som rör den som 
får, eller kan komma i fråga, för insatser inom verksamheten. 

Ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande ska, enligt 14 kap 6 
§ Sol, dokumenteras, utredas och avhjälpas eller undanröjas utan dröjsmål. 

Nedan redovisas inkomna Lex Sarah-rapporter under perioden 2022-11-29 till och 
med 2023-06-05 enligt Socialtjänstlagen 14 kap 3 §. Under ovan angiven period 
har 112 avvikelser rapporterats. Det bedöms ofta ligga flera orsaker bakom en 
avvikelse. 

Avvikelserna är fördelade mellan avdelningarna enligt nedan; 

 Avdelningar  Antal inrapporterade avvikelser 

Barn och familj utredning  44 

Samhällsvården  11 

Mottagningen   25 

Försörjningsstödsteamet  11 

Öppenvård barn och familj samt 
familjerätten 

 2 

Vuxenutredning  11 

Öppenvård vuxen 6  

 Administrationen 2 
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Antalet avvikelserapporter enligt Lex Sarah är färre under denna period än under 
samma period 2022 (176) däremot är skillnaden väldigt liten från rapporteringen i 
december 2022 (110).  Precis som i december så är antalet ungefär lika fördelat nu 
i juni, att de flesta av avvikelserna rapporteras på Utredning barn och Mottagning. 
Antalet avvikelser från dessa avdelningar är också ungefär den samma som i 
december, skillnaden är marginell. Det har även skett en minskning på dessa 
avdelningar. Antalet avvikelser på öppenvården barn och unga har minskat från ett 
redan lågt antal. För att kunna säkerställa vad minskningen beror på behöver ett 
större analysarbete ske, vilket kan ske i samband med bokslut. 

Sammanställning av vissa händelsetyper och bakomliggande orsaker på 
systemnivå 

Händelsetyp/Avvikelsetyper   Antal 

Passerat utredningstid 19 

Dokumentation saknas 17 

Passerat tiden för förhandsbedömning 14 dagar 13 

Kritik mot handläggning av ärende 13 

Ej kommunicerat med klient 7 

Passiv handläggning 7 

En skillnad vid denna rapporteringsperiod är att antalet avvikelser som handlar om 
utredningar som passerat den lagstadgade tiden på fyra månader minskat avsevärt 
(30 vid decemberrapporteringen). Det är vid denna rapporteringsperiod svårare att 
se mönster på de avvikelser som Utredning barn och familj har rapporterat detta då 
de är utspridda på flera olika händelsetyper. 

Mottagningens avvikelser handlar mestadels om att förhandsbedömningarna tagit 
längre tid än 14 dagar. Dessa ligger på samma nivå som vid decemberrapporten. 

Övriga avdelningar har så få avvikelser rapporterade att det inte går att se något 
mönster för vilken typ av händelser det handlar om. 

IVO-anmälan 

Ingen anmälan till Inspektionen för vård och omsorg, IVO har gjorts från november 
till juni 2023. 

__________  
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Paragraf 105 Ärendenummer SN2023/138 

Remiss - Riktlinjen kring medborgardialog  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att överlämna yttrandet till kommunstyrelsen. 

Beskrivning av ärendet 
Under 2022 genomfördes en nulägesanalys kring kommunens arbete med 
medborgardialog. Målet med analysen var att ta fram metoder att arbeta mer 
effektivt och kvalitativt med medborgardialog för att öka medborgarnas 
engagemang och tillit. En riktlinje kring medborgardialog har tagits fram för att 
skapa en kommunövergripande syn på vårt arbete med medborgardialoger. 
Kommunstyrelsen skickar ut riktlinjen på remiss till kommunens 
förvaltningsnämnder för synpunkter. 

Socialförvaltningens bedömning 
Medborgardialog kan ge medborgarna större insyn och deltagande i den politiska 
processen och därigenom öka tillit och engagemang vilket är positivt för 
utvecklingen i Enköping. Det är positivt att det tas fram en gemensam riktlinje för 
medborgardialog. Den framtagna riktlinjen är välarbetad och ger ett bra stöd för 
fortsatt arbete med medborgardialog.  
 
Det är viktigt att det finns en strävan att deltagandet i medborgardialog återspeglar 
befolkningssammansättningen. Det är därför av vikt att alla ges goda 
förutsättningar att delta i medborgardialog och att särskild hänsyn tas till 
socioekonomiska villkor, kön, språk, ålder och eventuella funktions-nedsättningar.  
Det kan finnas praktiska omständigheter som förvårar för personer att delta i 
medborgardialog och det behöver därmed finnas lösningsfokuserade strategier för 
att möjliggöra underrepresenterande gruppers medverkan. Exempelvis kan 
svårigheter att ta sig till mötesplats eller tillgång till barnomsorg påverka möjlighet 
att delta i medborgardialog. 
 
Grupper som är i hög grad berörda men svåra att nå behöver prioriteras genom 
uppsökande arbete. Det framgår i riktlinjen att invånare ska sökas upp eller bjudas 
in till medborgardialog samt att metoder som används ska möjliggöra för grupper 
att delta och ge ett representativt resultat. Socialförvaltningen ser att riktlinjen 
behöver förtydligas med att strategier behöver tas fram för nå underrepresenterade 
grupper. 
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I de principer som föreslås gälla för medborgardialog i Enköpings kommun framgår 
att de frågor som kan bli aktuella för medborgardialog ska framgå i nämndernas 
och bolagsstyrelsernas årsplaner/affärsplaner. Det är positivt att frågor som kan bli 
aktuella framgår i årsplaner och kan öka möjligheten för nämnder att samverka. 
Det är däremot av stor vikt att medborgardialoger ska kunna initieras löpande 
under året då behov uppstår och inte enbart begränsas till de frågor som 
framkommer i årsplanen. Vi ser därför behov av att detta förtydligas i riktlinjen.  
 
__________ 
 
Kopia till: 
Kommunstyrelsen  
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Paragraf 106 Ärendenummer SN2023/139 

Remiss - Remiss kommunikationspolicy 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att överlämna yttrandet till kommunstyrelsen 

Beskrivning av ärendet 
Vid revidering av befintlig kommunikationspolicy som nu gäller (KS2021/507) 
framkom av kommunikationsavdelningen att den behövde renodlas. Den skall 
synkronisera bättre med övriga styrdokument inom kommunikation. I samråd med 
kommunjurist togs delar av texten i policyn bort för att inte upprepas i flera av 
styrdokumenten inom kommunikation. Ändringarna i kommunikationspolicyn 
(KS2021/507) ansågs vara för omfattande för att ses som en revidering. Därvid 
bedömdes att en ny kommunikationspolicy behövde antas.  
 
Syftet med en kommunikationspolicy är att skapa ett enhetligt arbetssätt för 
kommunikationen i hela organisationen. Kommunens verksamheter påverkar alla 
som bor och verkar i Enköpings kommun. Ett enhetligt arbetssätt för hur 
kommunens kommunikation skall ske ökar förtroendet för verksamheten och 
stärker kommunens varumärke. 
 
Tydlig kommunikation och dialog ger välinformerade och engagerade invånare. 
Det stärker förtroendet för kommun och utvecklar demokratin. Kommunikation 
bidrar till samhörighet, engagemang och förståelse för den egna och andras 
verksamheter. 

Socialförvaltningens bedömning 
Den framtagna kommunikationspolicyn är ett bra stöd för vägledning kring ett 
gemensamt förhållningssätt gällande kommunikation. 

Det är av stor vikt att alla ges god vägledning kring vad som förväntas gällande 
kommunicering i sin offentliga anställning. 

Känsla av delaktighet och samverkan sker främst via kommunikation och via 
handling. Kommunikationsmönster som skapas och råder i en organisation kan 
således uppfattas som en kvalitativ temperaturmätare. En organisation som 
arbetar för att skapa delaktighet med tydlig kommunikation för helhet är att uppfatta 
som en organisation med god värdegrund. 
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Socialnämnden efterfrågar en ökad tydlighet i kommunikationspolicyn med 
hänvisning till kommunens värdeord delaktighet och samverkan. 

Socialnämnden ser det som mer sannolikt att det långsiktiga värdegrundsarbetet 
säkerställs ytterligare om kommunikationspolicyn tydligare anger en förväntan på 
ett övergripande kommunperspektiv. Att det förtydligas att kommunen värdesätter 
att det rådande kommunikationsmönstret skall ha sin utgångspunkt i – att här 
arbetar vi tillsammans. 

Det mindset som förväntas gällande värdegrundsorden delaktighet och samverkan 
bör återspeglas i kommunikationspolicyn och ej tas för givet att så ändock sker.  

Vidare ges förslag på att utveckla stycket med muntlig kommunikation med ett 
tillägg: 

prioritera muntlig kommunikation före skriftlig, i de fall det är befogat och möjligt. 
Muntlig kommunikation ger möjlighet till dialog, reaktion, frågor och förklaringar 
som minskar risken för missuppfattning. Arbetsplatsträffar är viktiga forum för intern 
kommunikation men det kan även handla om informella möten som fikaraster och 
dagliga samtal mellan medarbetare. 

Socialnämnden anser att det bör tilläggas att muntlig kommunikation kan ske via 
digitala kanaler. Med hänvisning till att kommunen uppmuntrar distansarbete som 
en del i att vara en attraktiv arbetsgivare. 

__________ 
 
Kopia till: 
Kommunstyrelsen  
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Paragraf 107 Ärendenummer SN2023/50 

Ekonomi, månadsrapport 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapporten för maj. 

Beskrivning av ärendet 
Resultatet per sista maj summeras till +5,6 mnkr. Störst positiv förändring står 
ekonomiskt bistånd för där antalet utbetalda hushåll är fortsatt lågt i jämförelse 
med budgeterad nivå. 

Nämnden prognostiserar ett resultat för helåret om +1,4 mnkr. 

  

__________  
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Paragraf 108  

Anmälan av protokoll 

Beslut 
Protokoll anmäles och läggs till handlingarna.              

Beskrivning av ärendet 
Följande protokoll anmäles: 

Protokollsutdrag från KF, paragraf 88, Bostadsförsörjningsprogram för Enköpings 
kommun. 

Protokollsutdrag från KF, paragraf 90, Revisionsberättelse för 2022 och beslut om 
ansvarsfrihet. 

Protokollsutdrag från KS, paragraf 122, Kommunens tertialrapport 2023. 

 

__________  



 Protokoll  15 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 109  

Ordförande informerar 
Tuija Rönnback, ordförande, informerar om: 

Samordningsförbundet har beslutat om att Uppsala kommun ska få bidrag för att 
stötta utlandsfödda kvinnor boende i Gottsunda. 

Ordförande informerade från Arbetsmarknadsrådet senaste möte, representanter 
från arbetsförmedlingen, utbildningsförvaltningen samt socialförvaltningen, både 
politiker och tjänstemän. Bildspel kommer att läggas in i Ateaappen under punkten 
Ordförande informerar. 

Socialnämndens arbetsutskott har träffat kommunens revisorer. Man hade bland 
annat tittat på nämndens budget, långsiktiga plan och internkontrollplan. 
Revisorerna kommer att träffa nämnden antingen under hösten 2023 eller våren 
2024.  

På grund av att KF skjutit upp beslut om budget och långsiktiga planen till 
november 2023 så kommer nämndens heldag att flyttas från 21 september till den 
21 november. 

__________  
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Paragraf 110  

Förvaltningen informerar 
 
Jonas Boman, socialchef, informerar om:  
 
Plan finns för bemanningen under semesterperioden. Utvärdering kommer att 
göras efter sommaren. 
 
En medarbetarenkätundersökning (HME) har utförts på förvaltningen under våren. 
Sammantaget ett bättre resultat än 2022. Grundligare redovisning kommer att ske 
efter sommaren. 
 
KF har tagit beslut om att centralisera vissa funktioner i kommunen. Det berör 
controller, ekonom och redovisningsassistent på förvaltningen som kommer att 
tillhöra KLF från 1 augusti 2023. Utifrån det kommer man att ta beslut om 
nämndernas detaljbudget i augusti.  
 
Dialog pågår med Miljö- och byggnadsförvaltningen om att flytta funktionen 
tillståndshandläggning av serveringstillstånd till Miljö- och bygg. Underlättar 
samarbetet vid tillsyn. Underlag för beslut kommer att tas fram. 

Med anledning av kommunens ansträngda ekonomiska läge kommer det att vara 
ett restriktivt deltagande vid konferenser och externa planeringsdagar. 
Förvaltningschef prövar behovet och tar beslut om deltagande. 

Jonas Boman och Lotta Tronet, förvaltningschef vid Vård- och 
omsorgsförvaltningen har inlett samtal om att tillskapa en gemensam administrativ 
enhet som stödjer båda förvaltningarna tillsammans. Vi avser att arbeta vidare med 
den frågan under hösten.  

  

__________  
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Paragraf 111 Ärendenummer SN2023/73 

Tillsynsrapport serveringstillstånd 

Beslut 
Socialnämnden har tagit del av informationen gällande genomförd tillsyn av 
serveringstillstånd och tobakstillstånd. 

Beskrivning av ärendet 
Tillståndsenheten har från 2023 fått en app i mobilen med underlag inför tillsynen 
och i vilken man skriver kommentarer vid yttre tillsyn. Detta underlättas genom att 
man slipper bära papper som underlag och att tillsynen på plats blir mindre 
framträdande då man skriver ner iakttagelser på mobilen i stället för på papper och 
ett tillsynsprotokoll behöver bara justeras något efteråt, innan det skickas till 
tillståndshavaren. 

Tillsyn har sedan senaste rapportering i socialnämnden, februari 2023, genomförts 
på 30 ställen med serveringstillstånd. Två av de ställen med serveringstillstånd har 
fått två besök och vid en av de ställen stod vi utanför tillsammans med polisen för 
att senare gå in, men polisen bedömde att det var för få gäster inne för att göra 
tillsyn på plats. Följande brister har iakttagits på några serveringsställen: 

- På tre restauranger noterades det att menyn var bristfällig: främst för- och 
efterrätter som inte presenteras på menytavlor. I många fall kan serverings-ställena 
erbjuda för- och efterrätter men då presenteras dessa på A4- papper eller på 
bordsryttare som de har intill kassan. 

- Vid en restaurang fanns ingen anmäld serveringsansvarig person på plats. 

- Brister i ordning och nykterhet vid en restaurang där flera märkbart påverkade 
personer fick vara kvar i lokalen och även tilläts att köpa mer alkoholdrycker. 

- Nödutgången var delvis blockerad vid en restaurang vilket kan förhindra 
utrymning i en nödsituation såsom brand eller annan fara. 

- Cl priset var högre om man köper  6 cl spritdryck jämför med om man köper 4 cl 
spritdryck av samma sort vid tre serveringsställen.  

Tobakstillsyn: Perioden februari – maj 2023 har ingen tobakstillsyn har gjorts på 
grund av hög arbetsbörda.                                                                   

__________  
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Paragraf 112  

Ansökan om serveringstillstånd, "Mälaren Runt" 

Beslut 
Socialnämnden beviljar tillfälligt serveringstillstånd enligt 8 kapitlet 2 paragrafen 
Alkohollagen till Enköpings Motorgårdsförening, organisationsnummer: 817000-
5543. 

Serveringen avser starköl, vin, spritdrycker och annan jäst alkoholdryck till 
allmänheten i samband med evenemanget ”Mälaren Runt” vid Motorgården i 
Enköping den 18-19 augusti 2023. Serveringstid: Klockan 11:00 – 02:00. 

Beskrivning av ärendet 
Enköpings Motorgårdsförening, organisationsnummer: 817000-5543, ansöker  
enligt 8 kapitlet 2 paragrafen Alkohollagen (2010:1622) om tillfälligt tillstånd till 
allmänheten, för servering av starköl, vin, spritdrycker och annan jäst 
alkoholdryck, ”Mälaren Runt” den 18-19 augusti 2023.  

Serveringsställe: Motorgården i Enköping 

Serveringslokaler: Festområde vid Motorgården enligt ritning 

Serveringstider: Klockan 11:00-02:00 

__________ 
 
Kopia till: 
Tillståndshandläggare  



 Protokoll  19 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 113  

Tillsynsärende, Papillon Kök och Bar 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att meddela en varning till Papillon Kök & Bar, 
organisationsnummer: x x x x x x vid Serveringsstället Papillon Kök & Bar, 
Kungsgatan 30, Enköping. 

Beslut motiveras med hänvisning till alkohollagen 9 kapitlet 17 paragrafen punkt 2. 

Tillståndshavaren Papillon Kök & Bar har genom att ägaren brustit i sin tillsyn av 
alkoholservering även brustit i sin personliga lämplighet. Tillståndshavaren har inte 
följt bestämmelserna i 3 kap 5 paragrafen (ordning och nykterhet råder), 8 
kapitlet 20 § (måttfullhet, ordning och nykterhet) och 8 kapitlet 12 § 
(Vandelsprövning) samma lag. Bolaget ska därför meddelas en varning. 

Beskrivning av ärendet 
Tillståndshavare/egen firma: Papillon Kök & Bar, organisationsnummer: xxxxxxx 
xxxx. Serveringsställe: Papillon Kök & Bar, Kungsgatan 30 i Enköping. 

Tillståndshavaren har sedan den 21 juni 2012 drivit Papillon Kök & Bar med 
tillstånd att servera alkoholdrycker. Papillon Kök & Bar bedriver vanlig 
restaurangverksamhet. 

Tillståndshavaren har tidigare varit föremål för åtgärder och tilldelats följande av 
Socialnämnden: 

Tillståndshavaren har vid ett tillfälle varit föremål för åtgärder från socialnämnden. 
Anledning var brister av prissättning på öl samt oklara uppgifter om cl-pris på 
spritdrycker. Beslut om erinran fattades av socialnämnden i Enköping 2020-06-16. 

Sammanfattning 

En tillsynsutredning inleds den 21 februari 2023 med anledning av en yttre tillsyn 
på restaurang Papillon Kök & Bar den 10 februari 2023 tillsammans med polisen 
och skatteverket. 

När vi kom till restaurangen noterades följande brister: 

- att flera märkbart påverkade personer får fortsätta att vistas i lokalen 
- att en märkbart påverkad person får köpa mer alkohol 
- att märkbart påverkad person släpps in i restaurangen och får ändå vara kvar 



 Protokoll  20 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

- att ägaren inte verkar lyssna till det tillsynspersonalen uppmärksammar som 
problem 

 
Tillståndshavaren har vid ett tillfälle tidigare, den 16 juni 2020, meddelats erinran 
av socialnämnden i Enköpings kommun med anledning av att han inte följt 
bestämmelserna i 8 kap. 21 § alkohollagen vad gäller prissättning på alkohol. 

__________ 
 
Kopia till: 
Tillståndshandläggare   



 Protokoll  21 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 117  

Anmälan av delegeringsbeslut 

Beslut 
Delegationsbeslut anmäles och läggs till handlingarna.      

Beskrivning av ärendet 
Beskrivning av ärendet 

Delegeringsbeslut har fattats enligt listor på individnivå för maj månad 2023. hos 
enheterna: 

• Mottagningen 

• Utredning barn och familj 

• Samhällsvård barn 

• Familjerätten 

• Utredning vuxna och försörjning 

Beslut om serveringstillstånd enligt förteckning för maj 2023 (dnr SN2023/74). 

Beslut om tobakstillstånd enligt förteckning för maj 2023 (dnr SN2023/70). 

Beslut i personalärenden enligt förteckning för maj 2023 (dnr SN2023/67). 

__________  



 Protokoll  22 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 118  

Anmälan av ordförandebeslut 

Beslut 
Ordförandebeslut anmäles och läggs till handlingarna  

Beskrivning av ärendet 
Förteckning med beslut fattade av ordförande under perioden 5 maj 2023 till och 
med 8 juni 2023 anmäles. 

 

__________  



 Protokoll  23 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 119  

Anmälan av inkomna domar och beslut 

Beslut 
Anmälda inkomna domar och beslut och läggs till handlingarna.   

Beskrivning av ärendet 
Förteckning med inkomna domar och beslut under perioden 15 maj 2023 till och 
med 9 juni 2023 anmäles.  

__________  



 Protokoll  24 (24) 

Sammanträdesdatum  
2023-06-21  

Socialnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 120  

Övrigt 
Inget övrigt ärende. 

 

__________ 
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