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Upplevelseférvaltningen Upplevelsenamnden
Klara Haglund
Klara.haglund@enkoping.se

Medborgarforslag — Forbattringar Pepparrotsbadet

Forslag till beslut

Upplevelsendmnden anser medborgarférslaget besvarat.

Beskrivning av arendet
Den 7 april inkom ett medborgarférslag om forbattringar pa Pepparrotsbadet.

Forslagsskrivaren ger forslag pa forbattringar:

- Kontroll av bastu och gym var 30 minut av personal
- En uppstigningspall i bastun

- En klocka i duschrummet synlig fran bastun

- En extra stol i duschrummet alldeles utanfér bastun

Upplevelseférvaltningens bedémning

Pepparrotsbadet 6ppnade 2021 och har sedan starten arbetat aktivt for att alla
besdkare skall uppleva badet tillganligt och valkomnande. Bade den psykiska och
fysiska miljon ar viktig for kundupplevelsen.

Pepparrotsbadets personal staddar gymmet en gang per dag och gor ytterligare tva
kontroller per dag. Forvaltningen beddmer att det ar tillrackligt men kommer att se
Over rutinen.

Uppstigningspall i bastun har varit trasig men detta &r nu atgardat.
Forvaltningen bedémer att de klockor som finns i badet ar tillrackliga. Klockor finns
i omkladningsrummet och ute i badet.

En extra stol i duschrummet skulle kunna utgéra ett hinder ur ett
tillganglighetsperspektiv.
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For- och efternamn
Anders Eriksson

Folkbokforingsadress
Postnummer
Postadress

Enkoping

Telefonnummer

E-postadress

Forslag
Forbattringar pepparotsbadet

Motivering

P3 grund av att jag ar en flitig besdkare pa pepparrotsbadet, gym och bastu. Vill jag framfora
nagra synpunkter tillsammans med nagra andra pepparrotsbadare. Pa gymmet ligger vikter lite huller
om buller. Vissa kvaller kan det upplevas som stokigt.

Att nagon tittartill regelbundet pa gymmet och bastun. Det handlar om sdkerhet tank om nagon
skulle halka eller svimma, dessutom kolla ordningen pa gymmet. Det bor kunna finnas tillrackligt
med personal att kunna utratta detta.

Uppstigningspallen i bastun ar ofta borta formodligen pad reparation, 10s problemet med nagot som
fungerar.

Forslag.

Anskaffa Klocka i duschrummet synlig fran bastun.

En extra stol i duschrummet alldeles utanfor bastun.

Fungerande uppstigningspall i bastun.

Kontroll av personal i bastu, gym var 3@min.

Anders Eriksson
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Kommunfullmaktige

Paragraf 59 Arendenummer KS2022/348
Medborgarforslag - Forbattringar Pepparotsbadet

Kommunfullmaktiges beslut
Medborgarforslaget 6verlamnas till upplevelsenamnden fér beredning och beslut.
Kommunfullmaktige ska informeras om beslutet.

Sammanfattning
Ett medborgarforslag om forbattringar i Pepparotsbadet har inkommit.

Beslutsunderlag
Medborgarforslag, Anders Eriksson, 2022-04-07

Beslutet skickas till:
Upplevelsenamnden, fér atgard

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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