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2023-05-15 UAN2023/691

Utbildningsférvaltningen Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
Teresia Kjellgren

0171-626426

teresia.kjellgren@enkoping.se

Svar pa remiss - Forslag om Kommunikationspolicy

Forslag till beslut

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att anta férvaltningens férslag
till yttrande, daterat 2023-05-15, som sitt eget och éversanda det till
kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Den 3 maj 2023 inkom en remiss fran kommunstyrelsen av férslag om
Kommunikationspolicy. Av remissen framgar att kommunstyrelsen den 2 maj 2023
paragraf 109 beslutade att skicka forslaget till policy pa remiss till samtliga
namnder for att inhdmta synpunkter.

Utbildningsforvaltningens bedémning

Forvaltningens forslag till yttrande finns i sin helhet i bilaga 01. Sammanfattningsvis
ar férvaltningen positiv till att en riktlinje tagits fram och har inget att invanda mot
dess utformning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Svar pa remiss - Kommunikationspolicy, daterad 2023-05-15

Bilaga 01 — Forslag till yttrande, daterat 2023-05-15

Bilaga 02 — Protokollsutdrag frdn kommunstyrelsens sammantrade den 2 maj
2023, paragraf 109

Bilaga 03 — Férslag om Kommunikationspolicy

Linda Lindahl Teresia Kjellgren
Forvaltningschef UF Utredare
Enkopings kommun Enkopings kommun
Kopia till:

Kommunstyrelsen — fér atgard
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Utbildningsforvaltningen Kommunstyrelsen

Teresia Kjellgren

0171-626426

teresia.kjellgren@enkoping.se

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens svar pa remiss av
Kommunikationspolicy (forslag)

Namnden ar positiv till kommunikationspolicyn da det ar bra att kommunen har
ett enhetligt forhallningssatt inom kommunikation.

Riktlinjen tar upp det viktiga med kommunikation och namnden haller med om
skrivningen att internkommunikation ar en forutsattning for att den externa
kommunikationen ska fungera. Inom organisationen behdver medarbetare ha
kdnnedom om kommunens mal och styrning for att kunna kommunicera den
bilden till kommunens medborgare.

Tydlig kommunikation och dialog ger valinformerade och engagerade invanare.
Och den kommer fran att kommunens interna kommunikation och
informationsvagar fungerar. Nar det har fungerar som bast starker det
fortroendet for kommunen och utvecklar demokratin. En organisation med en
fungerande kommunikation bidrar till samhdrighet, engagemang och forstaelse
for den egna och andras verksamheter.

Namnden har inget att invanda mot riktlinjens utformning.

1(1)

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se
Telefax Org.nr E-post

212000-0282 utbildningsforvaltning@enkoping.se
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KOM M U N Sammantradesdatum

2023-05-02

Kommunstyrelsen

Paragraf 109 Arendenummer KS2023/149
Remiss - Kommunikationspolicy

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. skicka forslag till kommunikationspolicy, daterad den 7 mars 2023, pa
remiss till milj6- och byggnadsnamnden, tekniska namnden,
socialnamnden, upplevelsendmnden, utbildning- och
arbetsmarknadsnamnden, valndmnden, vard- och omsorgsndmnden samt
de fackliga organisationerna.

2. svar paremiss ska inkomma senast 23 juni 2023.

Sammanfattning

Nar kommunikationsavdelningen skulle revidera den kommunikationspolicy som nu
galler (KS2021/507) har det visat sig att den behdver renodlas. Den behdver
synkronisera battre med 6vriga styrdokument inom kommunikation.
Kommunikationsavdelningen har tagit stéd av kommunens jurist i arbetet. | samrad
med juristen har delar av texten i policyn tagits bort for att inte upprepas i flera av
styrdokumenten inom kommunikation. Andringarna i kommunikationspolicyn
(KS2021/507) anses vara for omfattande for att ses som en revidering.
Tillsammans med kommunens jurist bedémer darfor kommunikationsavdelningen
att en ny kommunikationspolicy behdver antas.

Kommunikationsavdelningen har gjort bedémningen en ny kommunikationspolicy
behodvs. Policyn behdver vara mer renodlad for att vara enklare att forsta och battre
synkronisera med 6vriga styrdokument inom kommunikation. Syftet med
kommunikationspolicyn ar att skapa ett enhetligt arbetssatt for kommunikationen i
hela organisationen. Kommunens verksamheter paverkar alla som bor och verkar i
Enkdpings kommun. Ett enhetligt arbetssatt for var kommunikation 6kar fortroendet
for verksamheten och stéarker kommunens varumarke.

Tydlig kommunikation och dialog ger valinformerade och engagerade invanare.
Det starker fortroendet for kommun och utvecklar demokratin. Kommunikation
bidrar till samhérighet, engagemang och forstaelse for den egna och andras
verksamheter.

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2023-05-02

Kommunstyrelsen

Yrkanden
Peter Book (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut att
kommunikationspolicyn skickas pa remiss.

Jesper Englundh (S) yrkar pa tillagg att remissen aven ska skickas till de fackliga
organisationerna da kommunikationspolicyn omfattar och paverkar kommunens
anstallda.

Beslutsgang

Ordférande konstaterar att det finns ett férslag till beslut samt ett tillaggsyrkande
och fragar om kommunstyrelsen forst kan hantera huvudférslaget att skicka
kommunikationspolicyn pa remiss i sin helhet och darefter hantera tillaggsyrkandet
och finner sa.

Ordférande fragar darfoér forst om kommunstyrelsen kan besluta att skicka
kommunikationspolicyn pa remiss och finner bifall.

Ordférande fragar darefter om kommunstyrelsen bifaller eller avslar Jesper
Englundhs (S) tilldggsyrkande och finner bifall.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad den 6 mars 2023

Forslag till ny kommunikationspolicy, daterad den 7 mars 2023
Nu géllande kommunikationspolicy (KS2021/507)

Beslutet skickas till:

Milj6- och byggnadsnamnden, for atgard

Tekniska namnden, for atgard

Socialndmnden, for atgard

Upplevelsenamnden, for atgard

Utbildning- och arbetsmarknadsnamnden, for atgard
Valnamnden, for atgard

Vard- och omsorgsnamnden, for atgard

De fackliga organisationerna, for atgard

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Arendenummer

KS2023/149
Dokumenttyp Beslutad av Galler f.om. Galler t.om.
Policy Kommunfullmaktige 2023-XX-XX Tills vidare
Ersétter Galler for Ansvarig funktion Reviderad

Kommunikationspolicy, KS2021/507

Fortroendevalda och anstéllda
i Enkdpings kommun

Kommunikationschef



Innehall

Kommunikationspolicy for Enkdpings kommun

Bakgrund och syfte.......ccoccrneuunne.

Omfattning

Utgangspunkter for kommunikation

Forhallningssatt

Yttrande- och meddelarfrihet ..

Klarsprak och skrivregler.........

Massmedia........ereeennecrernencnns

Tillganglighet

Syfte med var kommunikation

Internkommunikation

Extern kommunikation..............

Ansvar




Kommunikationspolicy
2023-03-07

Kommunikationspolicy for Enkopings
kommun

Bakgrund och syfte

Kommunikation ar byggstenen och grundldaggande for var organisation. God
kommunikation skapas av alla tillsammans: ledning, medarbetare och
fortroendevalda.

Tydlig kommunikation och dialog med medborgarna ger valinformerade och
engagerade kommuninvanare. Detta starker fortroendet fér kommunen och
utvecklar demokratin.

En val fungerande internkommunikation ar en férutsattning fér en val
fungerande extern kommunikation. Kommunikation bidrar ocksa till
samhdrighet, engagemang och forstaelse for den egna och andras
verksamheter. Det ar allas ansvar att framja ett kommunikationsklimat som
bidrar till en utvecklande och innovativ miljo.

Var vardegrund ska genomsyra var verksamhet, vi ska vara ansvarsfulla och
ambitidsa och ge vara invanare trygghet och god service. Vi ska anpassa vara
budskap och meddelanden efter kanal, syfte och malgrupp.

Omfattning

Policyn ar ett gemensamt forhdliningssatt i kommunikationsfrdgor och omfattar
medarbetare och fértroendevalda i Enkopings kommuns alla forvaltningar,
namnder och bolag.

Utgangspunkter for kommunikation

Forhallningssatt

Kommunikation fran Enkoping ska vara inspirerande och attraktiv samt visa pa
ambition. Ambition visar vi genom att lyfta fram stolta medarbetare, invanare
och naringsliv. Var kommunikation ska uppmuntra till livskvalitet genom hela
livet och bidra till 6kad attraktionskraft for kommunen.



Kommunikationspolicy

Yttrande- och meddelarfrihet

Yttrandefriheten ger alla medarbetare i Enkdpings kommun ratt att i tal, skrift,
bild eller pa annat sdtt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och
kanslor. Det ska tydligt framga om man uttalar sig som privatperson eller som

representant for arbetsgivaren.

Meddelarfriheten ger dessutom medarbetare i kommunen en lagstadgad ratt
att kontakta massmedia och det far inte férekomma efterforskningar om vem
som lamnat informationen.

Klarsprak och skrivregler

Enkopings kommun féljer spraklagen (2009:600) for sprakanvandning i offentlig
verksamhet. All kommunikation saval internt som externt ska besta av vardat,
enkelt och begripligt sprak, det som vi i Enképings kommun bendmner som
klarsprak.

Massmedia

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. Medierna ar
férmedlare av information, opinionsbildning och inte minst granskare av den
kommunala verksamheten. Kontakten med massmedia ska prdglas av 6ppenhet
och hdg tillganglighet.

Det ligger i kommunens och allmanhetens intresse att massmedierna har
tillgang till korrekt och relevant information. Alla anstallda och fortroendevalda
ska medverka till ett 6ppet forhallningssatt till media. Vi ska alltid halla i atanke
att vi ar offentligt anstallda personer och att vi representerar Enkdpings
kommun.

Tillganglighet

En forutsattning for att visa Oppenhet och ge en hdg serviceniva ar att det ar latt
att komma i kontakt med tjanstepersoner och fértroendevalda och att
information ar lattillganglig. Det ska finnas manga olika mojligheter att komma i
kontakt med kommunen.

Olika mottagare har olika behov. Darfor ska sprak och innehall ta hansyn till
bland annat alder, social bakgrund, funktionsnedsattning och etnisk tillhorighet.
Grundprincipen ar att all information ska presenteras pa svenska med klarsprak.
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Eftersom EnkOping ingar i finskt forvaltningsomrdde ska viss
kommuninformation goras tillganglig pa finska.

Syfte med var kommunikation

Internkommunikation
Syftet med internkommunikation ar att

o alla medarbetare ska ha kinnedom och kunskap om verksamhetens
utveckling, resultat och mal.

o skapa forstaelse fér den egna rollen och dess betydelse fér den totala
verksamheten.

e medarbetarna har tillgang till den information som de behdver for att
kunna fullgéra sina uppgifter i arbetet.

e prioritera muntlig kommunikation fore skriftlig, i de fall det ar befogat
och mojligt. Muntlig kommunikation ger mojlighet till dialog, reaktion,
fragor och forklaringar som minskar risken for missuppfattning.
Arbetsplatstraffar ar viktiga forum for intern kommunikation men det
kan aven handla om informella moéten som fikaraster och dagliga samtal
mellan medarbetare.

e ge kunskap och vi-kdnsla, vilket bidrar till att skapa arbetsgladje, stolthet,
delaktighet och engagemang hos medarbetarna.

Extern kommunikation
Syftet med extern kommunikation &r att

e skapa trovardighet och starka varumarket Enkopings kommun.

e kommunicera kommunens verksamhet, planer och beslut for att
underlatta vardagen for invanarna.

e geinvanarna mojlighet till storre insyn och delaktighet och darmed 6ka
demokratin.

e visa en palitlig, positiv och enhetlig bild av Enképing och darmed skapa
forutsattningar for kommunen att ha kvar befintliga invanare, liksom att
attrahera nya invanare, medarbetare, féretag och bestkare.
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Ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar genom kommunledningsforvaltningen for att
kommunikationsuppdraget genomférs och f6ljs upp enligt kommunens
kommunikationspolicy och 6vriga styrdokument. Samma ansvar har de
kommunala bolagen.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for kommunens kommunikationsfunktion.
Kommunikationsfunktionen ar ansvarig for all extern och intern kommunikation
samt den Overgripande marknadsféringen.

Medarbetare har kommunikationsansvar gentemot sin narmaste chef, 6vriga

medarbetare samt invanare de moter. Medarbetaren har ocksa ansvar for att
soka information som ar nodvandig for arbetet.

Politiska partier ansvarar for egen information och spridning.
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