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Uppfoljning internkontroliplan 2023

Forslag till beslut
Upplevelsenamnden godkanner Uppfdljning av internkontrollplan for
upplevelsenamndens verksamheter for ar 2023.

Beskrivning av arendet
Under 2023 har foljande processer ingatt i Upplevelsenamndens internkontrollplan:

* Delegationsordning

» Utvecklingsprojekt

» Hantering av allm&nna handlingar
* Inkdp och upphandling

» Synpunktshantering

Under aret har kontroller genomférts enligt bilaga 1. Mindre avvikelser har i
enstaka fall upptackts under kontrollerna vilka da omgaende har atgardats.

Upplevelseforvaltningens bedémning

Internkontrollen har genomforts tillfredstallande i enlighet med bilaga 1 Uppfdljning
internkontroll. Undantaget ar synpunktshanteringen som inte kunna utféras fullt ut
pa grund av arbetsbelastning. Nagra av processerna kommer vara aktuella att
fortsatta folja under 2024.

Bilaga:
01 Uppfdljning internkontroll

Lina Torsner
Jonas Nystrém Verksamhetsstrateg
Forvaltningschef Enkdpings kommun
Enkopings kommun

Kopia till:
Kommunstyrelsen



Uppféljning internkontroll (inkl &tgérder) (Upplevelsenémnden)

Delegationsordning | [l

Utvecklingsprojekt | [l

Delegationsbeslut fattas inte enligt
géllande delegationsordning

Beslut som inte fattats med stéd av
delegation kan angripas rattsligt. Ett
beslut som helt saknar forankring i nagon
form av delegation betraktas i
normalfallet beslutet i fraga som en sa
kallad nullitet - det vill sdga som om
beslutet aldrig har fattats alls. Beslut som
inte aterrapporteras vinner inte laga kraft
och krav pa rattssékerhet, kontroll och
information uppfylls inte.

Kommunaévergripande utvecklingsprojekt
star inte i relation till befintliga resurser

For manga underhand kommande
utvecklingsprojekt i kommunen riskerar
att paverka kommunens och namndens
formaga att hantera projekten i
forhallande till befintliga resurser. Kan
leda till obalans i arbetsborda, forsamrad
arbetsmiljo, och risk for att forvaltningen
inte kan levererar prioriterade
kdrnuppdrag

Resultat | Kommentar
av

Kommentar Atgard

Slutdatum Status

kontroll

Oversyn av Ny delegationsordning &r framtagen och

delegationsordning Kontroll beslutad i ndmnden i september.
genomford

Genom utan

avstamningsmaéten avvikelse

och jamforelse med
KS

Delegationsordningen . Utbildningsinsats genomford i utokad

inklusive rutin vig Kontroll Ig(_iningsgrupp for samtliga chefer under
beslutsfattande ar genomfard hosten.
kand utan
avvikelse

Genom
utbildningsinsatser
till berérda
medarbetare
Kontroll av fattade @ Genomford utan avvikelse.
beslut Kontroll

. genomford
Kontroll mot géllande utan
delegationsordning avvikelse

att ratt delegat fattat
beslutet enligt
formaliarutin

Resursfordelning och . Fler arenden har tillkommit inom

namndens ansvarsomraden, bland annat

prioritering Kontroll
o ~ genomford err{Jtredningsupp(_jr_ag,‘ett:antal '
Avstamningsmaéten i med remissyttranden, digitaliseringsprojekt, ny

ledningsgrupp, dialog
med politiken om
prioriteringar vid
behov

styrmodell och framtagande av nya
namndsmal, prioriterade satsningar pa
social hallbarhet. Arenden férdelas
systematiskt. Andra uppdrag har behovts
prioriterats ned och vissa tillkommande
uppdrag tar tid fran namndens
karnverksamhet for berérda chefer och
stodfunktioner.

mindre
avvikelse

sida 1 av 3 (2024-02-07)

Kommentar



Hantering av
allméanna handlingar

Inkop och
upphandling

Handlingar registreras felaktigt eller
registreras inte alls

En felaktig hantering av allmanna
handlingar kan innebara att handlingar
inte registreras eller att handlingar som
ska bevaras felaktigt forstérs och darfor
inte gar att tillhandahalla till allmanheten.
Detta kan medfora kritik fran JO eller
liknande negativ publicitet som skulle
skada saval forvaltningens som
kommunens anseende.

Inkop och direktupphandlingar sker inte i
enlighet med regler och rutiner

Fran och med 1 januari galler nya regler
for inkop och upphandling. Reglerna
ersatter tidigare riktlinjer for
direktupphandling. Okunskap om
regelverket som styr kommunens
upphandlingsverksamhet tillsammans
med bristande kompetens kan medféra
att férvaltningen genomfor otillatna ink6p
och direktupphandlingar. Brott mot LoU
kan medfora olika former av sanktioner,
skadestand samt att
ogiltighetsforklarande av ingangna avtal.

Kommentar

Kunskap hos
medarbetare

Genom
utbildningsinsatser
till férvaltningens
medarbetare

Egna iakttagelser

Genom
stickprovskontroller,
uppféljning pa
mailutskick

Arbetssatt och
kunskap inom inkép
och upphandling

Utbildning pé utdkad
ledningsgrupp

Inkop enligt avtal

Kontroll av inkép pa
2 fakturor
overstigande 100 000
och 5 fakturor
understigande 10
000

av

kontroll

Kontroll
genomford
utan
avvikelse

Kontroll
genomford
utan
avvikelse

Kontroll
genomford
utan
avvikelse

Kontroll
genomford
utan
avvikelse

Resultat | Kommentar

Atgard

Under hosten har fortsatta
utbildningsinsatser genomforts.

Avstamning en gang i veckan, dér alla
nya drenden tilldelas.

En intern rutin har skapats for
forvaltningen som bygger pa
kommunens regler fér inkop och
upphandling. Regler samt rutin har
kommunicerats ut och féljts upp pa
utokad ledningsgrupp dar samtliga
chefer inom férvaltningen ingar.

Kommunen har infort ett nytt verktyg for

att folja upp avtalstrohet (Spend). Detta

verktyg har anvénts for att folja upp

forvaltningens inkop.

| de fall dar avtal  2023-12-31
saknas ska

upphandling ske

Upplevelsenamnden

Saknade avtal har skickats in till
inkdpsavdelningen och uppdaterats i
verktyget Spend. Ett av de sakande
avtalen ligger inom SBF:s ansvar och
inkdpsavdelningen har informerats om
detta.

sida 2 av 3 (2024-02-07)

Slutdatum Status

v
Avslutad

Kommentar

| ett fall har det
framkommit att
detinte ar UPF
som ska teckna
avtal utan SBF.
Det géller en
upphandling som
SBF genomfort
och som resulterat
i garantiarbeten
och inkop
kopplade till detta.
Inképsavdelningen
informerades om
detta 23-09-
12.Ingen atgéard
sker darfor fran
UPS:s sida. Ingen
ovrig atgard
behdvdes.



Synpunktshantering [l Hantering och uppféljning av synpunkter
och klagomal sker inte systematiskt

Mojligheten att lamna
synpunkter/klagomal pa kommunens
verksamheter skapar delaktighet for
medborgaren och méjlighet att kunna
medverka i verksamhetens
forbattringsarbete. Om hantering och
uppfdljning av synpunkter och klagomal
inte sker systematiskt ar risken att viktig
information om verksamheterna inte tas
till vara pé i analys- och
forbattringsarbete samt kan skapa
missndje hos medborgarna.

Kommentar

Resultat | Kommentar
av

kontroll

Direktupphandling . Stickprov har gjorts pa ett

sker enligt rutin Kontroll Pardirektupphandlingar. Dessa har skett
genomfard enligt rutin
utan
avvikelse

Rutin for och kunskap . Mbte och informationsinhamtning kring
om Kontroll hur Kontaktcenter arbetar med
synpunktshantering genomfsrd synpunkter har skett under aret.

med Kommunévergripande Policy och riktlinje

Genom framtagande
av rutin

mindre for klagomal och synpunkter finns
avvikelse framtagen.

Forvaltningen har gjort en undersdkning
bland samtliga chefer fér att identifiera
nuldget hur synpunkt hanteras och
identifierat behov av en
forvaltningsgemensam rutin. Ett
kommunsystem saknas for den typ av
uppféljning som skulle vara 6nskvart och
i dagslaget finns inte resurser att géra
nagot fordjupat arbete i fragan. Arbetet
aterupptas under 2024 né&r ny
verksamhetsutvecklare ar pa plats.

Kontroll fran lista pa . Synpunkter och klagomal ses 6ver tva
KC Kontroll 9énger per ar utifrdn en lista fran
genomfsrd Kontaktcenter for att se dver vilka
med forbattringar som &r atgardade och vilka
mindre Som kan atgérdas pa sikt. Hantering av
avvikelse Synpunkter sker i verksamheterna men
dokumenteras olika vilket behover foljas
upp pa sikt.

sida 3 av 3 (2024-02-07)

Slutdatum Status

Atgard

Skicka in befintliga 2023-12-31 »

Kommentar

I defall da

avtal till Avslutad inkdpsavdelningen

inkopsavdelningen saknade avtal sa
har de nu skickats
in.

Information pa 2024-12-31 o Aterupptas under

APT Pagaende 2024
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