Tjansteskrivelse Arendenummer 1(2)

2024-05-14 KS2024/248

Kommunledningsforvaltningen Kommunstyrelsen
Sara Bjurefors
sara.bjurefors@enkoping.se

Namndernas internkontrollplaner 2024

Forslag till kommunfullmaktiges beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta att:

1.  nédmndernas internkontrollplaner 2024 anmals och laggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Enligt Reviderad tidplan for planering och uppféljning 2023 (reviderad 2023-11-13),
dnr KS2022/436, beslutad i KS 2024-11-28 §269.

Namnderna beslutar om internkontrollplan 2024 senast 2024-02-29.
Namndernas internkontrollplan 2024 1amnas som information till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2024-05-14

Kommunstyrelsen 2024-04-09 (2024-04-09 KS §69)
Kommunstyrelsens plan for internkontroll 2024, uppdaterad efter KS
Protokollsutdrag Tekniska ndmnden 2023-12-14 (2023-12-14 TN §172)
Internkontrollplan 2024 fér Tekniska ndmnden

Protokollsutdrag Miljé- och byggnadsnamnden (MBN 2024-02-08 § 5)
Internkontrollplan MBN 2024

Protokollsutdrag Upplevelsendmnden (2024-02-29 UPN §16)
Internkontrollplan 2024 Upplevelsenamnden

Protokollsutdrag Socialndmnden (2024-03-21 SN §48)

SN 7.2 Internkontrollplan 2024

Protokollsutdrag Valnamnden (2024-04-22 VALN §42)

VN Internkontrollplan 2024, 2024-04-17

Protokollsutdrag Vard- och omsorgsnamnden (2024-03-20 VON §45)
Internkontrollplan VON

Protokollsutdrag Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden 2024-02-21 (2024-02-
21 UAN §9)

UAN Plan intern kontroll 2024
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ENKOPINGS
KOMMUN

Daniel Jansson- Hammargren
kommundirektor
Enkdpings kommun

Beslutet skickas till:

Daniel Nilsson
Ekonomichef
Enkdpings kommun
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= EN KOP'NGS Protokollsutdrag 1(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-04-09

Kommunstyrelsen

Paragraf 69 Arendenummer KS2024/107
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. anta kommunstyrelsens internkontrollplan 2024, daterad 2024-04-09.

Sammanfattning

Enligt kapitel 6 i kommunallagen ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestdammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredstallande satt.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll antogs i september 2018.
Reglerna syftar till att skapa ordning och reda samt kontroll pa bade verksamhet
och ekonomi. De ska aven skydda fortroendevalda och anstéllda fran oberattigade
misstankar samt sakra en effektiv forvaltning och att kunna uppna féljande mal
med rimlig grad av sakerhet:

* andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

« tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
» efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

« sakra tillgangar och férhindra forluster

» eliminera och upptacka allvarliga fel

Internkontrollplanen ar framtagen av Kommunledningsférvaltningens
ledningsgrupp, med stdd av kvalitetsstrateg.

Internkontrollplanen for 2024 innehéller atta risker och 13 kontroller som tagits fram
genom riskanalyser, uppféljning av 2023 ars internkontroll samt utfall fran
genomférda revisionsgranskningar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, daterad 2024-03-26
Kommunstyrelsens plan for internkontroll, &r 2024, daterad 2024-03-25

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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= EN KOP' NGS Protokollsutdrag 2(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-04-09

Kommunstyrelsen

Yrkanden

Ordférande Peter Book (M) yrkar bifall till férslaget till beslut om ar:
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. anta kommunstyrelsens internkontrollplan 2024, daterad 2024-03-25.

Jesper Englundh (S) lamnar féljande yrkande: "Socialdemokraterna yrkar att
internkontrollplanen kompletteras med féljande: Styrning och uppfdljning:

Ny risk: Brister i hantering av delegationsbeslut/Risk att beslut fattas utan
delegation eller av fel delegat.

Kontroll: Uppféljning av delegationsordningen.

Konsekvensandring fran styrdokument till delegationsordning.”

Beslutsgang
Ordféranden fragar kommunstyrelsen om den kan besluta enligt liggande forslag
med tillaggsyrkandet fran Jesper Englundh (S) och finner sa.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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ENKOPINGS
KOMMUN

Kommunstyrelsens plan for internkontroll ar 2024
Uppdaterad version efter beslut i KS 2024-04-09

Hantering av allménna
handlingar

Offentlighetsprincipen
kommer till uttryck pé
olika sétt i Sveriges
grundlagar, exempelvis
genom rétten till
yttrandefrihet,
meddelarfriheten for
tjdnsteman och genom
allménna handlingars
offentlighet.

Huvudregeln ér att
allménna handlingar &r
offentliga. Rétten att ta
del av allménna
handlingar kan
begrénsas genom
sekretess, som innebér
ett férbud att muntligen
eller pa annat sétt réja
uppagifter. Det kan vara
s& att vissa uppgifter i en
allmén handling omfattas
av sekretess och att
andra &r offentliga.
Bestémmelser om
sekretess finns framfér
allt i offentlighets- och
sekretesslagen
(2009:400).

Risk

[ Arendehantering

Risk for att arenden inte
diariefors korrekt av

verksamheten med f6ljd att

handlingar inte kan hittas
eller sparas i ett arende.

Sannolikhet
3. Mojlig

Konsekvens

3. Allvarlig

Kontroll

Kontroll av
arenden i diariet.
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Genomférande av kontroll

Vad kontrolleras?

Kontroll av att de handlingar

inklusive e-post som ska
finnas i ett arende finns
diarieforda.

Hur sker kontrollen?
Stickprov pa 10 arenden i
diariet.

2024-05-17
Ansvarig
Nar sker Maria
kontrollen? Ekblad
Q4
Vem

kontrollerar?
Registrator



ENKOPINGS
KOMMUN

Styrning och

Risk
[ | Uppfdljning av beslutade

uppféljning mal i styrdokument
Kommunstyrelsen Risk att beslut i
ansvarar for att styrdokument inte efterlevs

kommunen har en god eller foljs upp.
styrning. Det innebér bl.a.
en dndamalsenlig
planering- och
uppféljiningsprocess, h6g
budgetdisciplin, god
internkontroll samt
kvalitativa
beslutsunderlag och
styrdokument.

. Brister i hantering av
delegationsbeslut

Risk att beslut fattas utan
delegation eller av fel

Kommunstyrelsen delegat.

ansvarar éven for att ha
uppsikt 6ver kommunens
ovriga ndmnder och
bolag/férbund och bland
annat sékerstélla att
efterlevnaden av
beslutade styrdokument
och mal efterlevs.

Bristande
arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljo

Ett vél fungerande
arbetsmiljéarbete dr bade
ett lagkrav och en viktig
strategisk fraga for att
kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare
som sékerstéller en sédker
och hélsosam arbetsmiljé
som &ven afttraherar réatt
kompetens till de
kommunala
verksamheterna.

Det finns ocksa en risk att
det systematiska
arbetsmiljdarbetet inte ar
en naturlig del av
verksamheternas arbete,
vilket gor att arbetet med
arbetsmiljon kan upplevas
som en uppgift utdver det
ordinarie arbetet. For att
arbetet ska upplevas
stddjande och en del av

Sannolikhet Konsekvens | Kontroll

3. Mgjlig 3. Allvarlig Uppféljning av
beslutade
styrdokument.

3. Mdjlig 3. Allvarlig Uppfoéljning av
delegationsordni
ngen

2. Mindre 2. Lindrig Arlig uppfdljning

sannolik genomfors
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Genomférande av kontroll

Vad kontrolleras?

Kontroll av beslutade
styrdokument att de mal som
beslutats har efterlevts.

Hur sker kontrollen?
Stickprov pa 5 géllande
styrdokument.

Vad kontrolleras?

Kontroll av &renden och
fattade beslut, att
delegationsbeslut fattats och
att de tagits av ratt delegat.

Hur sker kontrollen?
Stickprov pa 10 drenden i
diariet

Stickprov pa 10
delegationsbeslut.

Vad kontrolleras?

Kontroll att avdelningarna
genomfort arlig uppféljning av
arbetsmiljon samt att atgarder
fran tidigare ars uppfdljning
utforts. Uppfoljningen sker
tillsammans med
skyddsombud med hjalp av en
enkat-mall.

Hur sker kontrollen?
Avstamning med
skyddsombud att alla enheter
genomfort sin uppfoljning.

2024-05-17

Ansvarig

Nar sker Asa Olsson
kontrollen?

Q4

Vem
kontrollerar?
Enheten
utredning och
kommunarkiv

Nar sker Asa Olsson
kontrollen?

Q4

Vem
kontrollerar?
Enhetschef
kansli och
kontorsstod

Linda
Ahlsén

Nar sker
kontrollen?
Arligen

Vem
kontrollerar?
HR-konsult



ENKOPINGS
KOMMUN

| kommunen é&r de
fértroendevalda
arbetsgivare och
dérigenom &ven
huvudansvariga fér en
god arbetsmiljé. Genom
att delegera uppgifter i
arbetsmiljéarbetet till
chefer sé att
arbetsmiljéfrdgorna
hénger ndra samman
med deras bvriga arbete
ges de bésta
férutséttningarna att
arbeta systematiskt med
arbetsmiljéfragor i alla
delar av kommunen.

Personaladministration/
I6nehantering

Kostnader for I6ner till
anstéllda ar en
betydande del av
kommunens totala
kostnader. Att ratt I6n gar

Risk

ordinarie arbete ska APT-
material tas fram som
stodjer arbetet, information
skall ges, samt en arlig
uppfoljning for att trygga
chefer och medarbetare att
arbetet har hanterats.

Om arbetsgivaren inte
lever upp till sitt
arbetsmiljdansvar kan
Arbetsmiljéverket besluta
om foreldggande eller
forbud, med eller utan vite,
mot arbetsgivaren. Ett
beslut utan vite kan leda till
straff, béter eller fangelse.

Att inte ha fungerande
rutiner for systematiskt
arbetsmiljdarbete utgdr
aven ett
arbetsmiljoproblem dar
bristande rutiner eller
otydlig struktur kring
arbetsmiljoarbetet kan leda
till att personalen mar
daligt och verksamheten
riskerar att bli en oattraktiv
arbetsplats med hég
personalomsattning.

Loneskulder och felaktig
I6n/arvoden

Om medarbetare missat att
registrera avvikelser i form
av franvaro eller om chef
missat att attestera kan
I6neskulder eller felaktig

Sannolikhet

2. Mindre
sannolik

Konsekvens

3. Allvarlig

Kontroll

Manualer finns
framtagna och
foljs
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Genomférande av kontroll

Vad kontrolleras?

Kontroll att det ar ratt
registrering och attestering i

Visma och Medvind.

Hur sker kontrollen?

Kontroll att I6nen &r registrerad

ratt och attesterad i tid.

2024-05-17

Nar sker
kontrollen?
Manatligen

Vem
kontrollerar?
Chef och Lon

Ansvarig

Linda
Ahlsén,
Annicka
Bernholtz
Jonasson



ENKOPINGS
KOMMUN

2024-05-17
m Risk Sannolikhet Konsekvens | Kontroll Genomférande av kontroll Ansvarig
ut till rétt person och att I6n uppsta. Det kan aven Kontroll genom  Vad kontrolleras? Nar sker Linda
l6nehanteringen ar uppsta felaktig listor och Kontroll av: kontrollen? Ahlsén,
korrekt &r darfor inrapportering av arvoden. rapporter - Fel och varningar Manatligen Annicka
vésentlig. Felaktig I och med detta registreras - Tidsbegransade/vilande Bernholtz
hantering kan fa bade mycket i efterhand anstaliningar Vem Jonasson
ekonomiska och manuellt av Léneenheten - Lénetillagg kontrollerar?
fértroendeméssiga dar den manskliga faktorn - Sjukfranvaro Chef och Lén
féljder. kan géra att det knappas in - Orimlig brutto- och nettolén
fel. Det blir forutom den - Minus-semester i saldo
| kommunen &r det hanteringen annan
cheferna som har det administration kring extra Hur sker kontrollen?
yttersta ansvaret for att utbetalningar och Genom att ta ut rapporter och
se till att den I6n som fakturering av I6neskulder. listor, stickprov, kontakt med
betalas ut for sin chef.
medarbetare &r rétt och For att detta ska undvikas i
riktigt genom attest av mojligaste man gors flera
det som medarbetare manatliga kontroller av
registrerat. Léneenheten samt stod till
Léneenheten finns som chefer ges i form av
sista instans innan systemutbildningar och
I6neutbetalning och support i Idnefragor.

fungerar som en
kontrollfunktion for att se
till att det blir sa rétt som

mdjligt.

Inkop . Kommunens regler for 4. Sannolik 3. Allvarlig Styrdokument Vad kontrolleras? Nar sker Laila Eklund
inkdp och upphandling for inkdp och Kontroll att styrdokumenten for  kontrollen?

En vél fungerande efterlevs inte upphandling inkdép och upphandling finns Arsvis

inkbpsprocess innebér att och ar aktuella.

kommunen férsékrar sig Kommunens regler for Vem

om att alla upphandlingar inkép och upphandling Hur sker kontrollen? kontrollerar?

féljer lagar och regler, syftar till att sdkerstalla att Kontrollerar att Inkdpschef

béade kommunens inkdpsprocess styrdokumenten ar aktuella

avtalsupphandlingar och ar rattssaker, att varor, utifréan lagarna och

direktupphandlingar. De tjanster och entreprenader kommunens organisation.

lagar som styr all offentlig anskaffas till ratt kostnad

upphandling bygger pa och kvalitet samt att
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ENKOPINGS
KOMMUN

2024-05-17

m Risk Sannolikhet Konsekvens | Kontroll Genomférande av kontroll Ansvarig

fem grundprinciper som relevanta krav avseende Inkop sker enligt  Vad kontrolleras? N&r sker Laila

ska genomsyra alla inkop ekonomisk hallbarhet, kommunens Kontroll att namndens inkdp kontrollen? Eklund, Jan-

och upphandlingar i social hallbarhet och regler fér ink6p  gjorts pa ratt satt. Manadsvis Erik

kommunen: ekologisk hallbarhet stalls. och upphandling Selenius

' . Vidare ska reglerna framja Inkdp enligt ramavtal: Vem

likabehandling att kommunen i - efterlevnad av rangordning i kontrollerar?

icke-diskriminering upphandlingsfragor agerar ramavtal Inkdpscontrolle

transparens och uppfattas som en - efterlevnad av FKU i r

6msesidigt erkédnnande serids, affarsmassig och ramavtal

och proportionalitet. attraktiv avtalspart. - korrekta produkter och priser

Reglerna syftar &ven till att enligt ramavtal

Ink6psprocessen férebygga och minska

innefattar bade avtalade risken for mutor, jav och Direktupphandling:

upphandlingar och korruption. - vem som har genomfdrt

direktupphandlingar och direktupphandling

regleras i kommunens Om verksamheterna inte - korrekt dokumentation vid

regler fér inkép och féljer kommunens regler for storre inkdp ver 100 000 kr

upphandling. Reglerna inkdp och upphandling, - aterkommande leverantorer i

styr hur kommunen ska Okar detta risken till att direktupphandlingar

arbeta med inkép samt lagar inom offentlig

upphandlingar bade 6ver upphandling inte efterlevs. Hur sker kontrollen?

och under Det kan dven medfora risk Slumpmassiga fakturor fran

direktupphandlingsgréns for bland annat spendverktyget Xpendio.

en. avtalsloshet, som i sin tur

kan medfora ekonomisk 5 st. enskilda fakturor

Upphandling é&r ett och juridisk skada. kontrolleras under 100.000kr.

verktyg som ska bidra till Kommunen som avtalspart Urvalet ar slumpmassigt och

att kommunens mal kan aven fa negativ intervallet aktuell manad.

uppfylls och ekonomiska publicitet. 5 st. enskilda fakturor

resurser anvands pa ett kontrolleras éver 100.000kr.

effektivt sétt. Det finns ocksa en risk att Urvalet ar slumpmassigt och

Kommunens ink6p ska allt som ska bestéllas via intervallet aktuell manad.

genomféras e-handelssystemet inte

affdrsmdéssigt, objektivt bestalls via systemet.

och med utnyttjande av Avtalskontroll Vad kontrolleras? Nar sker Laila

de konkurrensmojligheter Kontroll att ratt kontrollen? Eklund, Jan-

som ﬂnns.. pris/produkt/tjanst debiterats Manadsvis Erik

Forutséttningar ska enligt avtal? Selenius

skapas for ett réttssékert,
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ENKOPINGS
KOMMUN

effektivt och hallbart
inkbpsarbete inom
kommunen.

Ekonomiadministration/ .
hantering av
leverantorsfakturor

Kommunen stéller krav
pa leverantérers fakturor
om betalningsvillkor pa
30 dagar efter
fakturadatum. Det
innebér att kommunen
har 30 dagar att
kontrollera och betala
fakturan. Kommunen
stéller &ven krav pa

Risk

Leverantorsfakturor
betalas inte inom 30
dagar

| det fall kommunen inte
betalar sina fakturor inom
30 dagar kan det leda till
kostnader for
dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Det leder aven
till mer administrativt
arbete da ytterligare en
faktura maste hanteras.

Sannolikhet Konsekvens | Kontroll
E-
handelsstyrning
4. Sannolik 2. Lindrig Antal fakturor

betalade efter 30
dagar
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Genomférande av kontroll

Hur sker kontrollen?

Power Bl/Excel — fakturerade
priser kontrolleras mot
avtalade priser, datumintervall
"all data”. Dataexport fran
Xpendio till Power Bl/Excel.

Vid bristfalligt dataunderlag:
Stickprov 10 fakturor.

Vad kontrolleras?

Kontroll att inkép gors via e-
handelssystemet pa de avtal
dar vi har anslutna
leverantorer. Kontroll gérs pa
antal fakturor fran anslutna
leverantorer som inte tillhor
bestallningar skapade i
Proceedo.

Hur sker kontrollen?
Rapporten "Fakturakontering” i
Proceedo, filtrerad pa
Leverantérer, ansvar och
fakturadatum.

Vad kontrolleras?

Kontroll av hur manga fakturor
per forvaltning och ansvar som
betalas efter 30 dagar

Hur sker kontrollen?
Rapport fran Proceedo
alternativt Agresso som visar
antalet fakturor betalade efter
30 dagar inom respektive
férvaltning och ansvar.
Rapporten ska aven visa hur

2024-05-17

Vem
kontrollerar?
Inkdpscontrolle
r

Nar sker
kontrollen?
Tertial

Vem
kontrollerar?
E-
handelssamord
nare / E-
handelsadmini
strator

Nar sker
kontrollen?
Tva ganger per
ar.

Vem
kontrollerar?
Enhetschef
Ekonomistod

Ansvarig

Laila Eklund

Thina
Lindgren



ENKOPINGS
KOMMUN

leverantérer att
fakturorna ska skickas
digitalt vilket underléattar
hanteringen i
kommunens system.
Samtliga fakturor ska
mottagningsattesteras
och beslutsattesteras
inom de 30 dagarna
enligt géllande regler fér
attest.

Risk

Forutom onddiga
kostnader for
dréjsmalsranta och
merarbete kan det leda till
samre fértroende for
kommunen och skapa
negativ publicitet.

IT-forvaltning/hantering [l Anvindare med for hog
av behorigheter behoérighet

Om anvandare har
behorigheter utdver dess
ansvar och befogenheter
kan det leda till att osakra
system laddas ner och
olovliga andringar i
befintliga installningar och
system kan ske.

Anvéndarnas
behdrighetsniva styrs
utifrdn anvéndarens
ansvar och befogenheter.

Inom kommunen har de
flesta anvdndarna en
begrénsad behérighet
vilket bland annat innebéar
att program inte kan
laddas ner pa
kommunens datorer och
vissa instéllningar inte
kan &ndras. Utbver det
har ndgra anvédndare
anvéndarkonton med
doménadministratérsrétti
gheter med utékad
behérighet.

[ Lagkrav och malbild
uppfylls inte

Informationssakerhet

Information ska vara
tillgénglig, riktig och
endast lasbar for
behériga, varje dag, fér

Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap (MSB) har tagit

Sannolikhet Konsekvens Kontroll

Anvandarnas
behorighetsniva
iar
dndamalsenlig
utifran ansvar
och
befogenheter.

3. Mgjlig 4. Mycket

allvarlig

3. Mgjlig 3. Allvarlig Infosak-kollen
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Genomférande av kontroll

manga dagar betalningen drojt
efter 30 dagar.

Vad kontrolleras?

Kontroll av att anvandarkonton
med
doméanadministratérsrattighete
r enbart ar tilldelade de
anvandare som ska ha dem
utifran ansvar och befogenhet.

Hur sker kontrollen?
Inventering och hantering av
konton med
domanadministrators-
rattigheter.

Vad kontrolleras?

Kontroll av namndens resultat
enlig MSB:s foreskrift inom tio
omraden:

- analys och hantering av
informationssakerhetsrisker

2024-05-17

Nar sker
kontrollen?
Tertialsvis

Vem
kontrollerar?
It-
sakerhetssamo
rdnare

Nar sker
kontrollen?
2 ganger per ar

Ansvarig

Magnus
Nideborn

Magnus
Jacobsson



ENKOPINGS
KOMMUN

varje informationsbérare,
samt i enlighet med
verksamhetens behov.

Risk
fram foreskrift om

informationssakerhet for
statliga myndigheter. Nagot

Arbetet inkluderar motsvarande finns i
informationshantering dagslaget inte for

utifran kommuner varfér
sékerhetsskyddslagen Enkopings kommun valt att
och folja foreskriften till statliga
dataskyddsférordningen myndigheter i dess
(GDPR). tillampliga delar. |

dagslaget nar inte
kommunen upp till den niva
som foreskriften anger.
Kommundirektérens
ledningsgrupp beslutade
darfér om en fardplan for
att forbattra kommunens
informationssakerhet men
malbilden att na upp fill
foreskriften under kvartal
tre ar 2025.

Stora delar av Enkdpings
kommuns
dataskyddsarbete ingar i
informationssakerhetsarbet
et. Aterstaende delar,
sasom forutsattningar for
dataskyddsombudets roll,
dataskyddsorganisation,
dokumentation och
identifiering av risker
kopplat till
personuppgiftshantering
ligger utanfor och ska
enligt plan foljas upp i
kommunens gemensamma
system for uppfdljning.

Sannolikhet

Konsekvens

Kontroll Genomférande av kontroll

2024-05-17

Ansvarig

- incident- och
kontinuitetshantering

- informationsklassning

- inventering, undersdkning
och omvarldsbevakning

- ledningens styrning och
kontroll

- medarbetarnas kunskap och
utbildningsverksamhet

- sakerhetsatgarder och
forbattringsarbete

- uppféljning och utvardering
- upphandling

- upprattande och utveckling
av sakerhetskultur

Hur sker kontrollen?
Redovisning utifran MSB:s
verktyg.

Vad kontrolleras?

Kontroll av nAmndens
hantering av personuppgifter
enligt krav i
dataskyddsférordningen
(GDPR).

Personuppgiftsh
antering

Hur sker kontrollen?
Overvakning av namndens
efterlevnad av GDPR.

Sida 12 av 52

Vem
kontrollerar?
Trygghets- och
sakerhetschef

Nar sker
kontrollen?
Arligen (sista
ledningens
genomgang for
aret)

Vem
kontrollerar?
Dataskyddsom
budet fér
kommunstyrels
en

Magnus
Jacobsson



= EN KOP'NGS Protokollsutdrag 1(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2023-12-14

Tekniska namnden

Paragraf 172 Arendenummer TF2023/1212
Internkontrollplan 2024

Beslut
Tekniska namnden beslutar att:

1. Anta internkontrollplan for 2024.
2. Tillagg kontrollpunkt 6: Processer kring hantering av revisionsrapporter.

Beskrivning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning
som syftar till att sékerstélla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut
och att trygga kommunens tillgangar. Den anvands aven for att minimera risker,
forluster och forhindra allvarliga fel.

Namnder ska infor varje ar besluta om och folja upp en intern kontrollplan enligt
Enkdpings kommuns styrdokument "Regler for intern styrning och kontroll”.
Uppfdljning av internkontrollplanen genomférs varje halvar med redovisning i
namnden pa sammantradena i juni och december.

Samhillsbyggnadsforvaltningens bedémning

Internkontrollplanen for 2024 innehaller fem kontrollomraden som tagits fram
genom riskanalyser och utfall fran tidigare internrevisioner. Omradet som handlar
om bisysslor kommer fran kommunrevisorernas granskning for 2022 som visade
pa flera avvikelser.

Granskningen av omradena genomfors som internrevisioner.

Bilaga: Tekniska namndens internkontrollplan 2024

Samhiéllsbyggnadsforvaltningens forslag till tekniska namnden
Tekniska namnden beslutar att:

1. Anta internkontrollplan fér 2024.

Arbetsutskottets forslag till tekniska namnden
Tekniska ndmnden beslutar att:

1. Anta internkontrollplan for 2024.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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EN KOP' NGS Protokollsutdrag 2(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2023-12-14

Tekniska namnden

Yrkanden
Krister Larsson (M) yrkar pa tillagg av kontrollpunkt 6: Processer kring hantering av
revisionsrapporter.

Ingvar Magnusson (NE), Lars Engelberg (S), Johan Engwall (S) och Marie Ekberg
(S) yrkar bifall till Krister Larssons tillaggsyrkande.

Beslutsgang

Ordférande finner att det finns forvaltningens férslag till beslut och ett
tillaggsyrkande. Han fragar namnden om de kan besluta enligt forslag och finner
att ndmnden bifaller forslaget.

Kopia till:
Kommunstyrelsen fér kdnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet

Sida 14 av 52
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Tekniska namnden
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Samhallsbyggnadsforvaltningen Arendenummer

Frida Magnusson TF2023/1212
0171-627384
frida.magnusson@enkoping.se
Dokumenttyp Beslutad av Galler f.om. Galler t.om.
Internkontrollplan Tekniska namnden 1 jan 2024 31 dec 2024
Ersatter Galler for Ansvarig funktion Reviderad
Tekniska namnden Tekniska namnden
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Innehallsférteckning

Inledning

Syfte

Genomforande

Internkontrollplan 2024

Riskmatris for internkontrollplan 2024
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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska nédmnderna se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstallande satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och
ledning som syftar till att sakerstalla att kommunen ndr sina mal, genomfér de
beslut som fattats av kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgdngar.
Den anvdnds dven for att minimera risker, forluster och férhindra allvarliga fel.
Standiga forbattringar ar en grundprincip i uppfoljningen.

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig
del i verksamhetens vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet.
Denna regel bygger pa ramverket - Internal Control (pa svenska intern styrning
och kontroll). Det dr framtaget av amerikanska Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Ramverket ar till for att hjdlpa féretag och andra organisationer att bedéma och
forbattra sina interna styr- och kontrollsystem. Ramverkets syfte ar att fokusera
pa att hantera och forutse risker i verksamheten.

Syfte

Intern styrning och kontroll &r ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt
kontroll pa bade verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda
fortroendevalda och anstéllda fran oberattigade misstankar. Det handlar dven
om att sdkra en effektiv férvaltning och att kunna uppna féljande mal med
rimlig grad av sakerhet:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sdkra tillgdngar och férhindra forluster

e eliminera och upptacka allvarliga fel.

ENKOPINGS
KOMMUN

www.enkoping.se
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Genomforande

Uppfdljning av internkontrollplanen genomfors varje halvar med redovisning i
namnden p& sammantraden i juni och december. Arets férsta uppféljning
fokuserar pa forutsattningar i form av ledning och styrning. Den andra
uppfoljningen fokuserar pa efterlevnad och utférande. Genom att flytta fokus
fran ledning till utférande sakerstaller vi att genomférandet fungerar utifran
styrning/ledning

Granskningen genomfors som en internrevision av behdrig revisor.

ENKOPINGS
KOMMUN

www.enkoping.se
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samt 6nskat lage och aktivitet som visar pa om det finns tillrdcklig styrning. For att identifiera och ta fram vilka

Internkontroliplan 2024

| tabellen presenteras kontrollomrade, risk, vad som ska styra och férebygga att risk uppstar, processansvarig funktion

kontrollomraden som ska vara med har en riskbedémning genomférts och presenteras.

Kontrollomrade

Kontrollmoment/
riskreducerande atgard

Kontrollaktivitet/metod

Kontroll-
ansvarig
tjanst

andamalsenligt och effektivt satt,
bristande skydd fér den personliga
integriteten samt stoérningar i
samhallsviktig verksamhet. Brister i
informationssystem kan ocksa paverka
fysiska tillgangar.

informationssakerhet.
Arbetssatt anpassas for att
inte riskera sakerhetsbrister
eller forlust av kontroll av
information. Personal har
tillgang till utbildningar och
stod for att utveckla sina
férmagor. Incidenter anmals

informationssakerhet.

2.Atgérder har vidtagits for att skydda
information och system mot angrepp
eller forluster.

3.Alla objekt ar klassade utifran
informationssakerhet.

Projektstyrning Tekniska ndmnden har manga stora Alla stora projekt foljer 1. Det finns en systematik for att styra Controller
projekt som pagar parallellt i takt med PEJL-modellen. Det finns en och félja upp projekt och budget. Projektchef
att !Enképings Ifommurl gtvecklas. Om tydlig struktur ft')r. gtt 2. Uppfslining av projekten visar tydligt
projektekonomin inte foljs upp och rapportera och folja upp vilka avvikelser som framkommit
avvikelser fangas upp och hanteras verkliga kostnader gentemot och vilka atgarder som vidtagits.
finns risk for stora kostnader bade plan. Avvikelsen identifieras
under entreprenaden och vidare i och orsak utreds. Vid 3. Efterlevnad av kommunens
dkade driftkostnader for avvikelser tas relevanta projektmodell PEJL
verksamheterna. atgarder fram och foljs upp.

Tillstands- Verksamheterna som teknisk namnd Det finns kunskap om 1. Det finns dokumenterat vilka Verksamhet

processer ansvarar for kréver i manga fall bade gallande tillstand inom tillstand respektive verksamhet schef
tillstand for att bedriva verksamheten verksamheterna och utsedd maste ha for att bedriva sin
men ocksa for att genomféra olika ansvarig for att sakerstalla verksamhet.
aktiviteter. Om kunskap eller tillstand. Tillstand s6ks som 2. Detfinns en systematik for att
processer for att soka tillstand inte en del av etablerade sakerstalla att tillstand séks och
fungerar rlsker?r namnden att brytaa processer o_ch bevaknl__ng férnyas kontinuerligt.
mot lagar och &ven orsaka skada pa finns som signalerar nar det o ) L
manniska, miljo och ekonomisk férlust. | ar dags att fornya ett 1. Alla tillstand finns diarieforda.

tillstand.

Bisysslor Det finns bestdmmelser om férbud mot | Det finns en systematik dar 1. Stickprovskontroll av chefer och Férvaltnings
s.k. fortroendeskadliga bisysslor som bisysslor kontrolleras medarbetare gallande kunskap oh chef/HR
reglerar arbetstagares ratt att ha regelbundet och process for att anmala och redovisa
bisysslor. Om bisysslor inte anmals medarbetarna kanner till bisysslor.
eller godkanns finns risk for att skyldigheten att anmala 2. Granskning av alla anmélda bisysslor
intressekonflikt eller jav kan uppsta. dessa. i diariet.

Det finns &ven en risk att allmanhetens | Chefer har kunskap om - .

fortroende paverkas negativt om bisysslor och féljer upp detta | 3- HR har foljt upp och aterkopplat

kommunanstallda har bisysslor som pa utvecklingssamtal och vid anmalda bisysslor arligen.

kan paverka tjansteutdvningen till rekrytering. 4. Visselblasartjansten eller

favor for egen eller annan part. Anmalda bisysslor finns kommunrevisorernas granskning
diarieférda. anvands som underlag fér uppféljning.

Informations- Bristande informationssakerhet kan fa Det finns utbildningar och en | 1.Det finns tillgang till bade Verksamhet

sakerhet konsekvenser i form av att medvetenhet pa overgripande och anpassade sutvecklare
verksamheten inte kan bedrivas pa ett | forvaltningen om vikten av utbildningar inom omradet digitalisering

[registrator
nT
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enligt rutin och atgarder foljs
upp.

4.Informationssakerhet finns med vid
upphandlingar och inkép.

5.Det finns en plan for hur tillgang till
kritisk information sakerstalls vid en
storning eller kris.

1.6. Sekretess- och
sakerhetsforbindelser for hantering
och atkomst av kénslig information
finns pa plats.

Personal

Forvaltningen saknar systematiskt satt
for att sékerstélla att
medarbetare/personella resurser
utbildas enligt géllande lagar och
regler (Arbetsmilj6, Sakerhet m.m.).
Forvaltningens ser inte till
medarbetarna mar bra och kanner
trivsel pa arbetsplatsen samt utvecklar
deras kompetenser. Det kan i sin tur
leda till sjukfranvaro, att man inte
lyckas behalla och vidareutveckla sina
medarbetare. Det kan leda till problem
med bemanning och leverans av
grunduppdraget.

Det finns rutin som
sakerstaller att chef vid arligt
medarbetarsamtal foljer upp
att alla medarbetare har
genomgatt och/eller
uppdaterat de obligatoriska
utbildningar som kravs for
att utfora vissa
arbetsuppgifter enligt lag.
Forvaltningen prioriterar
medarbetarnas halsa och
valmaende och har ett
konkurrenskraftigt
erbjudande med
personalaktiviteter och
friskvard. Det finns ett
program for egen
kompetensutveckling som
chef ska erbjuda
medarbetare.

1. Rutinen for utbildning obligatoriska
utbildningar efterlevs.

2. Stickprovskontroll som uppféljning att
medarbetare har fatt kdnnedom om
forvaltningens friskvardserbjudande och
upplevs relevant och attraktiv.

3. Stickprov som uppf6ljning att
medarbetare via chefer har fatt tagit del
av kompetensutvecklingsprogrammet
som tagits fram (ska presenteras vid
arligt medarbetarsamtal).

Verksamhet
schef /

HR-konsult

ENKOPINGS

KOMMUN

www.enkoping.se
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Sannolikhet

Riskmatris for internkontrollplan 2024

Mycket hog risk

Sannolikhet Konsekvens
4 | Hog Mycket allvarliga
3 | Medelhdg Allvarliga
2 | Lag Begransade
1 | Mycketlag Mycket begransade
1 2 3 4
Konsekvens

1 Projektstyrning 2. Liten 3. Allvarlig

2 Tillstandsprocesser 2. Liten 4. Mycket allvarlig

3 Bisysslor 3. Stor 2. Begransad

4 Informationssakerhet 3. Stor 2. Begransad

5 Personal 2. Liten 3. Allvarlig
ENKOPINGS

KOMMUN

www.enkoping.se
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KO MMU N Sammantradesdatum

Yelollui?
% EN K(")P| NGS Protokoll 9(72)

2024-02-08

Milj6- och byggnadsnamnden

Paragraf 5 Diarienummer 2024-22
Intern kontrollplan 2024

Beslut
Miljé- och byggnadsnamnden beslutar att:

1. anta Intern kontrollplan 2024.

Beskrivning av arendet
Forvaltningschef Magnus Holmberg Muhr och férvaltningens ekonom/controller
Carola Tall presenterar forslag till Intern kontrollplan 2024.

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska nAmnderna se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande
satt.

Kommunfullmaktige har vid sammantrade den 15 oktober 2018 beslutat om regler
for intern styrning och kontroll. Varje ndmnd ska besluta om en namndspecifik
intern kontrollplan och folja upp den minst tva ganger per ar samt besluta om och
folja upp forbattringsférslag och eventuell atgardsplan.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, miljo- och byggnadsférvaltningen, 2024-01-15
Intern kontrollplan MBN 2024, 2024-01-15

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen, fér kdnnedom

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Internkontrollplan Miljo- och byggnadsnamnden

Arbetsmiljo . Stress 3. Mdjlig 4. Mycket
allvarlig

Ett val fungerande Stress och utmattningp g a

arbetsmiljdarbete ar bade otydlig styrning och

ett lagkrav och en viktig férvantan pa

strategisk fraga for att kommungemensam niva.

kommunen ska vara en Liten inbjudan/mdgjlighet till

attraktiv arbetsgivare som paverkan skapar maktloshet.

sakerstaller en séker och

halsosam arbetsmiljé som

aven attraherar ratt

tgm%eljﬁglsatlll de [ otillaten paverkan pa 2. Mindre 4. Mycket

verksamheterna. personal och sannolik allvarlig

beslutsfattare

I kommunen &r de
fértroendevalda
arbetsgivare och
darigenom aven
huvudansvariga for en god
arbetsmiljo. Genom att
delegera uppgifter i
arbetsmiljdarbetet till chefer
sa att arbetsmiljéfragorna
hénger néra samman med
deras 6vriga arbete ges de
basta forutsattningarna att
arbeta systematiskt med
arbetsmiljofragor i alla delar
av kommunen.

Det finns en 6kad risk att
personer som verkar i
kommuner och regioner
utsétts for otillaten paverkan.
Bade tjanstepersoner och
fértroendevalda kan
begransas i sitt uppdrag till
exempel genom att avsta
fran att uttala sig, fatta beslut
eller fatta annat beslut &n
tankt.

Otillaten paverkan &r ett
samlingsbegrepp for
handlingar som syftar till att
paverka en tjansteperson
eller fortroendevald att agera
pa ett annat satt &n denne
tankt, till exempel fatta ett
annat beslut inom ramen for
myndighetsutdvning eller
vélja att inte polisanmaéla
handelser.

Otillaten paverkan kan
innebéra brottsliga

Sannolikhet Konsekvens

Kontroll

Arbetsbelastning

Otillaten paverkan

Mutor och korruption

Sida 24 av 52

Genomférande av kontroll

Vad kontrolleras?

Att fragan om stress och arbetsbelastning
tagits upp vid utvecklings- och
avstamningssamtal hos medarbetare som
arbetar med kommungemensamma projekt.

Hur sker kontrollen?

Med stickprov, genom att fraga fem av
medarbetarna om de fatt fragan vid
utvecklings- och avstdmningssamtal med
chef.

Vad kontrolleras?

Att politiker och tjansteman deltagit i
utbildning om otillaten paverkan.

Att nya medarbetare och fortroendevalda som
borjar under aret far utbildning.

Hur sker kontrollen?

Genom kontroll hur manga som deltagit i den
gemensamma utbildningen.

Fraga stalls till nya medarbetare och
fértroendevalda.

Vad kontrolleras?

Att politiker och tjansteméan deltagit i
utbildning om mutor och korruption.

Att nya medarbetare och fértroendevalda som
borjar under aret far utbildning.

Hur sker kontrollen?

Kontroll av deltagande pa gemensamma
utbildningar.

Fraga stélls till nya medarbetare och
fortroendevalda.



Risk
handlingar men ocksa

handlingar som inte &ar brott i
juridisk mening.

Process

En handelse betecknas som
otilldten paverkan om den
drabbade uppfattar att syftet
var att paverka
tjansteutdvningen. (SKR)

B o«lar bild av resursatgang
och bedémning av
resurshehov

Tidsredovisning

Tidsredovisning/registrering
av nedlagd tid i projekt gor
det mojligt att sakerstélla
att alla kommunens
kostnader som ska
debiteras ut pa kund
kommer med vid
fakturering. Det gor det
aven mojligt att synliggéra
arbetet och fa ett underlag
for dimensionering av
verksamheterna.

Verksamheterna nedlagda
tid finansieras inte och det
paverkar majligheten att
delta i gemensamma projekt.

Inom ndmnden roér det sig t
ex om arbete vid
framtagande av detaljplan.

. Kvalitetssénkning av
Priméarkartan

Priméarkarta

En priméarkarta &r den
geografiska databas som
ligger till grund for de
nybyggnadskartor och
grundkartor som anvands
inom stadsbyggnad.

En férsamring av
primarkartans generella
kvalitet, i synnerhet dess
aktualitet, innebéar en risk att
kartan inte 6verensstammer
med verkligheten vilket kan
fa stora konsekvenser dar
kartan &r avgorande. |
samhallsbyggnadsprocessen
innebar det en risk for langre
handlaggningstider och for
brister i beslutsunderlag,

SERTGE

4, Sannolik

2. Mindre
sannolik

Konsekvens | Kontroll

3. Allvarlig Tidsregistrering

4. Mycket Ajourhallningsmaétningar
allvarlig
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Genomforande av kontroll

Vad kontrolleras?
Att tiden i gemensamma projekt registreras.

Hur sker kontrollen?
Fraga stélls till avdelningscheferna.

Vad kontrolleras?
Arbetar vi med ajourhallningsmatningar sa att
kvalitet pa kartan sakerstalls.

Hur sker kontrollen?
Fraga stalls till kart- och GIS-chef.



Process

Tillsyn

Miljdavdelningen och
byggavdelningen arbetar
med tillsyn i enlighet med
livsmedelslagstiftningen,
miljébalken, tobakslagen,
strélskyddslagen samt
plan- och bygglagen.

Risk Sannolikhet Konsekvens | Kontroll

Genomforande av kontroll

vilket kan leda till férseningar
och skadestand.

. Eftersatt miljotillsyn 4. Sannolik 2. Lindrig Plan for eftersatt
miljotillsyn
Risken med en eftersatt
miljétillsyn &r bland annat
Okade hélsorisker for
manniskor och 6kad risk for
att en onodig miljopaverkan
uppkommer. Atgarder for att
hantera redan uppkommen
halso- och miljopaverkan ar
bade kostsamt for samhallet
och innebér lidande for den
enskilde. Tillsynsarbetet har
hér en férebyggande effekt.

I Eftersatt registerforing och 4. Sannolik 2. Lindrig Plan for eftersatt
klassning av miljofarlig registerforing
verksamhet

Ett eftersatt register dver
miljofarliga verksamheter
inom det geografiska
omradet Enkoping innebar
Okad risk for miljéskador och
paverkan. Samtidigt riskerar
verksamheter att behandlas
olika av myndigheten vilket
strider mot
likabehandlingsprincipen och
riskerar att paverka
fortroendet for saval
kommunen i stort som

myndigheten.
Osékerhet vid 6vertagande 3. Mdjlig 2. Lindrig Overtagande av
av verksamhet fran verksamhet

socialndmnden
Ekonomi, arbetsmiljo,

planering, dverblick,
oférutsedda skillnader
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Vad kontrolleras?
Att planering foljs och resurser finns for arbeta
med eftersatt miljotillsyn.

Hur sker kontrollen?
Fraga stélls till
enhetschef/miljdavdelningschef.

Vad kontrolleras?
Att planering foljs och resurser finns for
eftersatt registerforing.

Hur sker kontrollen?
Fraga stalls till
enhetschef/miljdavdelningschef.

Vad kontrolleras?
Ar 6vertagandet utvarderat.

Hur sker kontrollen?
Fraga stalls till enhetschef/avdelningschef



Risk Sannolikhet Konsekvens | Kontroll Genomforande av kontroll

mellan planering och
genomférande. Kompetens.

Uppdrag [ utoékat uppdrag 3. Mdjlig 3. Allvarlig Ofinansierade uppdrag Vad kontrolleras?
Om det tillkommit uppgifter som &r
Namndens uppdrag &r att Ofinansierade uppdrag ofinansierade
utféra kommunens tillkommer under &ret som
myndighetsutévning och satter beslutade planer och Hur sker kontrollen?
radgivning enligt prioriteringar ur spel. Fraga stélls till avdelningscheferna
miljébalken, plan- och
bygglagen,
livsmedelslagstiftningen,
tobakslagen,
smittskyddslagen,

stralskyddslagen, lagen om
lagenhetsregister med
mera. Namnden arbetar
med milj6- och
livsmedelstillsyn,
tobakstillsyn,
bygglovsprévning,
byggnadstillsyn,
namngivning, underhall och
férvaltning av geografiska
data, kartframstallning,
utstakning av byggnader
och fastigheter samt
samordning av
kommunens GIS-tjanster.
Namnden gor aven
geografiska data tillganglig
i olika former, exempelvis
nybyggnadskartor och
karttjanster.
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~ EN KOPl NG S Protokollsutdrag
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-02-29

Upplevelsenamnden

Paragraf 16 Arendenummer UPN2023/248
Internkontroll 2024

Beslut
Upplevelsenamnden godkanner Internkontrollplan fér upplevelsenamndens
verksamheter for ar 2024.

Beskrivning av arendet

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § och Regler for intern styrning och kontroll i
Enkdpings kommun (arende nr KS 2018/547) har varje namnd det yttersta
ansvaret for den interna styrningen och kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.
Intern styrning och kontroll &r ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt
kontroll pa bade verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda
fortroendevalda och anstéllda fran oberattigade misstankar. Det handlar &ven om
att sakra en effektiv férvaltning och att kunna uppna féljande mal med rimlig grad
av sakerhet:

» andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

« tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

« efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

* sdkra tillgangar och foérhindra forluster

* eliminera och upptéacka allvarliga fel

Namnden ska varje ar besluta om en namndspecifik internkontrollplan, folja upp
den interna kontrollplanen minst tva ganger per ar och besluta om och félja upp
forbattringsforslag och eventuell atgardsplan. Namnden ska vid misstanke om
allvarligare brott mot den interna styrningen och kontrollen omedelbart rapportera
detta till kommunstyrelsen. Internkontrollplanen har tidigare ar varit en del av
namndens arsplan men ar fran ar 2023 ett eget arende och egen plan.

Foérvaltningens bedémning

Forvaltningen har genomfért en inledande riskanalys Over potentiella risker i
forvaltningen. Utifrdn dessa risker har en sannolikhets- och konsekvensbedémning
gjorts utifran skalan Mycket hog risk, Hog risk, Medelhdg risk och Lag risk. Utifran
féregaende ars internkontroll konstaterar forvaltningen att fyra av fem processer
fran 2023 behdver fortsatta féljas under 2024 da dessa ar angelagna att arbeta
vidare med. Forvaltningen féreslar att féljande processer kontrolleras dven under
2024:

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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= EN KOP' NGS Protokollsutdrag 2(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-02-29

Upplevelsenamnden

* Delegationsordning

* Arbetsmiljo (benamndes forra aret Utvecklingsprojekt)
* Inkdp och upphandling

» Synpunktshantering

Av bifogad internkontrollplan framgar risk, beskrivning av risken, riskbeddémning
samt vilken kontroll av respektive process som féreslas genomforas under 2024.

Bilaga:
1 Internkontrollplan 2024 UPN

Forvaltningens forslag till upplevelsenamnden
Upplevelsendmnden godkanner Internkontrollplan fér upplevelsendmndens
verksamheter for ar 2024.

Arbetsutskottets forslag till upplevelsenamnden
Upplevelsendmnden godkanner Internkontrollplan fér upplevelsendmndens
verksamheter for ar 2024.

Kopia till:
Kommunstyrelsen

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet

Sida 29 av 52



Internkontroliplan (Upplevelsenédmnden)

Delegationsordning | [l Delegationsbeslut fattas inte enligt géllande delegationsordning

Beslut som inte fattats med stéd av delegation kan angripas rattsligt. Ett beslut
som helt saknar férankring i ndgon form av delegation betraktas i normalfallet
beslutet i fraga som en s& kallad nullitet — det vill sdga som om beslutet aldrig har
fattats alls. Beslut som inte aterrapporteras vinner inte laga kraft och krav pa
rattssakerhet, kontroll och information uppfylls inte.

st 1.3 GO, 5

Sannolikhet Konsekvens

3. Méjlig

3. Allvarlig

Kontroll

Oversyn av
delegationsordning

Delegationsordningen
inklusive rutin vid
beslutsfattande ar
kénd

Kontroll av fattade
beslut

Genomférande av
kontroll

Vad kontrolleras?

Att
delegationsordningen
ar aktuell och
overensstdmmer med
kommunstyrelsens
struktur.

Hur sker kontrollen?
Genom
avstamningsmoten i
ledningsgrupp

Vad kontrolleras?

Att forvaltningens
medarbetare har
kunskap om
delegationsordningen
och rutin for beslut.
Vem som har
delegation for vad och
hur ett
delegationsbeslut
formellt ska uppréattas
och aterrapporteras.

Hur sker kontrollen?
Genom information
och uppfoljning av
rutin pa utokad
ledningsgrupp

Vad kontrolleras?

Att delegationsbeslut
fattas av ratt delegat
enlig formalia for
delegationsbeslut

Hur sker kontrollen?
Kontroll mot géllande
delegationsordning att
ratt delegat fattat
beslutet enligt
formaliarutin

Nar sker kontrollen?
Lopande

Vem kontrollerar?
Namndsekreterare
Verksamhetschefer
HR-chef

Nar sker kontrollen?
Maj 2024

Vem kontrollerar?
Namndsekreterare

Nar sker kontrollen?
Infoér varje ndmnd

Vem kontrollerar?
Namndsekreterare

Ansvarig

Jonas Nystrom

Jonas Nystrém

Jonas Nystrom



Arbetsmiljo

Inkop och
upphandling

Sannolikhet Konsekvens

Kommunavergripande utvecklingsprojekt star inte i relation till befintliga resurser 4. Sannolik 3. Allvarlig

For manga underhand kommande utvecklingsprojekt i kommunen riskerar att

paverka kommunens och ndmndens férmaga att hantera projekten i forhallande

till befintliga resurser. Kan leda till obalans i arbetsborda, férsamrad arbetsmiljo,

och risk for att forvaltningen inte kan levererar prioriterade kdrnuppdrag

Inkop och direktupphandlingar sker inte i enlighet med regler och rutiner 3. Mgjlig 4. Mycket
allvarlig

Fran och med 1 januari 2023 géller nya regler for inkdp och upphandling. Kraven
pa dokumentation vid upphandlingar (dokumentationsplikten) har blivit tuffare.
Konkurrensverket som &r granskare har fatt storre befogenheter. Okunskap om
regelverket som styr kommunens upphandlingsverksamhet tillsammans med
bristande kompetens kan medféra att férvaltningen genomfor otillatna inkép och
direktupphandlingar eller inte uppfyller dokumentationsplikten. Brott mot LoU kan
medféra olika former av sanktioner, skadestand samt att ogiltighetsférklarande av
ingangna avtal.

st 223 GRS, 5

Kontroll

Resursfordelning och
prioritering

Arbetssitt och
kunskap inom inkdp
och upphandling

Inkop enligt avtal

Genomférande av

kontroll

Vad kontrolleras?
Regelbunden
avstdmning att
arbetsbelastning inte
blir for hég for vissa
funktioner och att
karnuppdraget inte
paverkas. Att vi lagger
tiden pa ratt uppdrag.

Hur sker kontrollen?
Avstamningsmoten i
ledningsgrupp, dialog
med politiken om
prioriteringar vid behov

Vad kontrolleras?

Att kunskap och
arbetsséatt inom
verksamheten fungerar
for att mojliggora
efterlevnad av
kommunens regler fér
inkdp och
upphandling.

Hur sker kontrollen?
Uppfoljning pa utokad
ledningsgrupp.
Individuell
information/utbildning
till nya chefer

Vad kontrolleras?
Att det finns ett avtal
néar inkdp gjorts.

Hur sker kontrollen?
Kontroll sker i verktyget
Spend. Minst 2 fakturor
overstigande 100 000
samt 5 fakturor
understigande 100 000
valjs ut dar verktyget
indikerar kop utanfor
avtal.

Ansvarig
Nar sker kontrollen? Anna Habbe,
Lopande pa Jonas Nystrom,
ledningsgruppsmoten  Christopher

Hoerschelmann

Vem kontrollerar?
Forvaltningschef
Verksamhetschefer

Nar sker kontrollen?
Lépande utbildning av
nya chefer.
Informationstillfélle
om okad
dokumentationsplikt
och Konkurrensverkets
granskningar sker pa
utokad ledningsgrupp
under varen 2024.

Jonas Nystrém

Vem kontrollerar?
Verksamhetsutvecklare

Nar sker kontrollen?
Kvartalsvis

Jonas Nystrom

Vem kontrollerar?
Verksamhetsutvecklare



Sannolikhet Konsekvens

Synpunktshantering ' [l Hantering och uppfélining av synpunkter och klagomal sker inte systematiskt 3. Mojlig 3. Allvarlig

Majligheten att lamna synpunkter/klagomal p& kommunens verksamheter skapar
delaktighet for medborgaren och mgjlighet att kunna medverka i verksamhetens
forbattringsarbete. Om hantering och uppféljning av synpunkter och klagomal inte
sker systematiskt ar risken att viktig information om verksamheterna inte tas till
vara pa i analys- och forbattringsarbete samt kan skapa missndje hos
medborgarna.

w8323 GREOD, 5

Kontroll

Direktupphandling
sker enligt rutin

Rutin for och kunskap
om
synpunktshantering

Kontroll fran lista pa
KC

Genomférande av
kontroll

Vad kontrolleras?

Att det ar en certifierad
direktupphandlare som
har utfort
upphandlingen,
behovsanalys ar
genomford och att
dokumentationen foljt
kommunens regler.

Vad kontrolleras?
Atten
forvaltningsgemensam
rutin tas fram for
synpunktshantering
och att den &r kand for
medarbetarna.

Hur sker kontrollen?
Genom framtagande
av rutin

Vad kontrolleras?
Lista pa
synpunkter/klagomal
begérs ut fr KC och
foljs upp mot
verksamhet.

Ansvarig

Nar sker kontrollen? Jonas Nystrom
Halvarsvis

Vem kontrollerar?
Verksamhetsutvecklare

Nar sker kontrollen? Jonas Nystrém
Kvartal 3

Vem kontrollerar?
Namndsekreterare
Verksamhetsutvecklare

Nar sker kontrollen? Anna Habbe,

Tertial Jonas Nystrom,
Christopher
Hoerschelmann

Vem kontrollerar?

Ledningsgruppen



= EN KOP]NGS Protokollsutdrag 1(1)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-21

Socialndmnden

Paragraf 48 Arendenummer SN2024/102
Internkontrollplan 2024

Beslut
Socialnamnden besluta att anta forslag till plan for internkontroll, daterad 240305.

Beskrivning av drendet

Samtliga forvaltningar inom kommunen genomfor en riskbeddémning for att se vilka
risker som namnden bor fokusera pa under aret. Socialférvaltningens bedémning
ar att de risker som har valts ut och lagts i internkontrollplanen &r de risker som
socialférvaltningen behdver arbeta med under 2024.

Socialforvaltningens forslag till socialndamnden
Socialndmnden foreslas besluta att anta forslag till plan fér internkontroll, daterad
240305.

Arbetsutskottets beredning
Socialnamndens arbetsutskott har berett arendet den 7 mars 2024.

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialnamnden foreslas besluta att anta forslag till plan for internkontroll, daterad
240305.

Kopia till:
Kommunstyrelsen

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Internkontroliplan 2024 (Socialnamnden)

Process/rutin

Kategori

Kontrollmoment/riskreducerand

Upprattad 240305

Kontrollansvarig tjanst

Periodicitet

Kontrollaktivitet/metod

e atgard

Handlaggning Behdrigheter missbrukas Administration Kontroll av logg i Avdelningschef Méanad Uppfojmmg av rattssaker
verksamhetssystem handlaggning
Stickprovskontroll av bade
. s o ?Igltala ?Ch. manuelia Att verifiera att korrekta
Ekonomi och Att ersattning betalas ut utifran . ateransokningar av . . . )
. . Ekonomi . . . Avdelningschef myndighet Tertial underlag finns som styrker
handlaggning felaktigt underlag. férsorjningsstod. Syftet ar att -
. ) utbetalningen.
forebygga fusk och felaktiga
utbetalningar.
Utredningstider foljs samt att Upofslining av réttsséker
Handlaggning Ej rattssaker handlaggning Réttssakerhet eventuella férlangningsbeslut ar | Avdelningschef myndighet Méanad PP ..J g
handlaggning
dokumenterade
Att barnperspektivet finns Upofélining av réttssaker
Handlaggning Ej rattssaker handlaggning Réattssakerhet dokumenterat i utredningsplan |[Avdelningschef myndighet Tertial PP ..J g
och vardplan handlaggning
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= EN KOP'NGS Protokollsutdrag 1(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-04-22

Valndmnden

Paragraf 42 Arendenummer VALN2024/17
Beslut om valnamndens internkontrollplan 2024

Beslut
Valnamnden beslutar att:

1. faststalla internkontrollplanen for 2024, daterad 2024-04-17.

Beskrivning av arendet

| enlighet med kommunallagen 6 kap. ska kommunens ndmnder sakerstalla en god
intern kontroll. Avsikten med den interna kontrollen ar att sakra en effektiv
forvaltning och att undga allvarliga fel. Den intern kontrollen ska bidra till att
andamalsenlighet starks och att verksamheten med medborgarens basta for
Ogonen bedrivs effektivt och sakert.

Det innebar att valnamnden med en rimlig grad av sakerhet ska sakerstalla att:

— valndmndens verksamhet ar ekonomisk och resultatrik

information som beslut grundar sig pa ar tillracklig och tillférlitlig,
lagens bestdmmelser, myndighetsforeskrifter och fattade beslut iakttas,
egendom och resurser tryggas.

Med en rimlig grad av sakerhet menas att en avvagning maste goras mellan
kontroll och nytta. | denna bedémning ska inte endast ekonomiska faktorer vagas
in, utan aven vikten av att uppratthalla fortroendet for Valnamndens samtliga
verksamheter och uppdrag.

For att sékerstélla en god internkontrollplan ska Valndmnden genomféra en
riskanalys. Malet med analysen ar att identifiera och vardera de stérsta och mest
allvarliga riskerna som hotar nAmndens verksamhet.

Vid identifiering av risker ska det sarskilt beaktas att en god intern kontroll ska
genomsyra allt arbete och att risker darfér ska sdkas i ledningsprocesser,
verksamhetsprocesser och stédprocesser (till exempel ekonomi — och andra
administrativa processer). En riskanalys ska aven innehalla en bedémning av
sannolikhet och konsekvens. Bedémningen ar sedan till grund for prioritering av de
identifierade riskerna. En riskanalys ska @ven innehalla en bedémning av
sannolikhet och konsekvens. Bedémningen ar sedan till grund for prioritering av de
identifierade riskerna.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOMM U N Sammantradesdatum

2024-04-22

CLLLY
% ENKOPINGS Protokollsutdrag 2(2)

Valndmnden

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, 2024-04-09
Valnamndens internkontrollplan, 2024-04-17

Kopia till:
Kommunstyrelsen, for kdnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Internkontrollplan (Valnamnden)

Organisation

1

Rekrytering av
rostmottagare

Om bemanning inte ar
tillracklig vid val riskeras
lagkrav for antalet
réstmottagare inte
efterlevas och ytterst
férsvaras genomférande
av

val. Det finns aven en
risk att tjanstepersoner
behdver vara
rostmottagare vilket ar
mer kostnadsineffektivt
fér kommunen samt
inverkar negativt pa
ovriga verksamheter.

Bristande kunskap hos
rostmottagare

Om inte rostmottagare
utbildas kan de inte
férordas av
Valndmnden.
Utbildning ar obligatorisk
for rostmottagare enligt
Valmyndighetens
foreskrifter. Bristande
kunskap hos
réstmottagare

kan medféra brister i
hantering av valsedlar,
rostrakning, stod for
valjare eller andra
arbetsmoment som
réstmottagare ansvarar
for.

Sannolikhet

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

Konsekvens

3. Allvarlig

3. Allvarlig

Kontroll Genomférande

av kontroll
Antalet Vad

kontrolleras?
Att det finns

tillrackligt med
rostmottagare
samt ersattare

rostmottagare och
ersattare
motsvarar behovet.

Hur sker
kontrollen?

Vid
schemalaggning
placeras
rostmottagare,
da vet man om
nagon funktion
fattas.

Samtliga Vad
rostmottagare har kontrolleras?

genomgatt den Sakerstalla
obligatoriska narvaro samt
utbildningen fran intyg
Valmyndigheten
Hur sker
kontrollen?
Det finns
registrerat i
Kaskelot.
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Ansvarig
Nar sker kontrollen? Asa
Under ansokningstiden och Olsson
senare vid schemalaggning
Vem kontrollerar?
Valkansliet
Nar sker kontrollen? Asa
Efter ordinarie Olsson

utbildningstillfallen avslutats.

Vem kontrollerar?
Valkansliet



Risk Sannolikhet  Konsekvens | Kontroll Genomférande Ansvarig
av kontroll

3 Ofillricklig bemanning 2. Mindre 3. Allvarlig Det finns tillracklig Vad Nar sker kontrollen? Asa
i valkansliet sannolik grundbemanningi  kontrolleras? Dagligen under forsta halvaret  Olsson
kansliet Att alla 2024
funktioner ar
besatta Vem kontrollerar?

Valsamordnare

4 Misstag i samband 2. Mindre 3. Allvarlig Allt material finns Vad Nar sker kontrollen? Asa
med packning av sannolik till varje lokal kontrolleras? Vid packning Olsson
valmaterial till Att allt material
lokalerna finns. Vem kontrollerar?

Valkansliet
Hur sker
kontrollen?
Material prickas
av efter
checklista

5 Molntjanst for 2. Mindre 4. Mycket Tillgang till Vad Nar sker kontrollen? Asa
valadministration sannolik allvarlig information kontrolleras? En gang per vecka Olsson
anvands och kan bli Att information i
utsatt for en molntjansten Vem kontrollerar?
cyberattack finns sparad Valsamordnare

analogt.
Vid ett cyberangrepp
som innebar stérningar Hur sker
eller nertid i tjansten kan kontrollen?
information forsvinna Kontroll av att
eller bli onabar. utskrift av
uppdaterat
schema for

resp. lokal samt
att kontaktlista
finns utskriven
till samtliga
rostmottagare.
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Risk Sannolikhet Konsekvens | Kontroll Genomférande Ansvarig
av kontroll
Lokaler 61 Bristande 3. Mdjlig 3. Allvarlig Kontroll av Vad Nar sker kontrollen? Asa
tillganglighet i lokalernas kontrolleras? Innan lokalerna ar beslutade Olsson
vallokaler och tillganglighet. Tillganglighet till
rostmottagningsstallen parkering, entré, Vem kontrollerar?
toaletter, Fastighetsforvaltare,
Om det finns brister i rorelseutrymme  sdkerhetssamordnare (brand)
tillgénglighet efterlevs for sakerhetsstrateg (Ovrig
inte vallagens krav pa rullstolsburna, sakerhet) och valsamordnare.
det. Det medfor kontraster for Funktionsrattsorganisationerna
forsvarade synsvaga bjuds in och deltar.
omstandigheter som
inverkar negativt pa den Hur sker
lokala demokratin samt kontrollen?
enskilda individers Fysiskt besok i
delaktighet i val. lokalerna
7 Nycklar/passerkort 2. Mindre 2. Lindrig Nycklar/passerkort Vad Nar sker kontrollen? Asa
saknas sannolik till alla lokaler kontrolleras? Fore fortidsrostningen och fore  Olsson
Att vi har alla valdagen
nycklar som
behovs Vem kontrollerar?
Valkansliet
Valhemlighet 8 Bristande valsekretess 2. Mindre 3. Allvarlig Kontroll av att Vad Nar sker kontrollen? Asa
vid valsedelstall sannolik valhemligheten kan kontrolleras? Kontinuerligt under hela Olsson
sakerstillas i Att det inte finns  valperioden
Om valsekretess inte lokalerna. insyn fran nagot
uppratthalls vid hall bakom Vem kontrollerar?
valsedelstall efterlevs valsedelstallen Rostmottagare i respektive
inte vallagen och det lokal
paverkar aven valjarens Hur sker
integritet och ratt till fria kontrollen?
och hemliga val. Rdstmottagare
cirkulerar i
lokalen
9 Paverkan pa rostlaingd 2. Mindre 3. Allvarlig Sakerhet runt Vad Nar sker kontrollen? Asa
sannolik rostlangder kontrolleras? Vid utlamnandet av Olsson
Rostlangderna forvaras i Att réstlangden rostlangderna.

bostaden hos lamnas over till

ordféranden for resp. ordférande i Vem kontrollerar?
valdistrikt innan sakerhetspase Valkansliet
valdagen samt att

ordféranden ar
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Material 10

Valnattsmottagning .

Sannolikhet Konsekvens

Bristande tillgang till
valsedlar i vallokaler

3. Mgjlig 3. Allvarlig

Om valsedlar inte finns
tillgangliga i réstnings-
och vallokaler kan det
medfora ett minskat
fortroende for
valresultatet samt att
partier inte behandlas
likvardigt.

Felaktig hantering av
valkassar

3. Mdjlig 3. Allvarlig

Vid felaktig hantering av
valkassar vid
valnattsmottagning kan
rattssakerhet vid val
paverkas, samt att det
kan leda till on6dig
komplettering vid
leverans till
Lansstyrelsen.

Kontroll

Alla partiers
valsedlar finns i
valsedelstallet
under
fortidsrostning och
valdag.

Kassarna
kontrolleras enligt
anvisningarna i
handledningen for
Valndgmndens
mottagning
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Genomférande
av kontroll

medveten om
vardet av
rostlangderna
och att de ska
forvaras pa
sakert satt i
hemmet.

Hur sker
kontrollen?
Ordféranden far
skriva pa att de
har mottagit
rostlangderna
och avprickning
pa lista att sa
skett i
sakerhetspase.

Vad Nar sker kontrollen?
kontrolleras? Efter varje valjare

Att alla partiers
valsedlar finns
representerade i
valsedelstallen

Vem kontrollerar?
Rostmottagare i lokal

Hur sker
kontrollen?
Réstmottagare
ser Over
valsedelstallen

Vad Nar sker kontrollen?
kontrolleras? Nar distriktet 6verlamnar
Att kassarnas valkassarna till namnden
innehall ar
korrekt Vem kontrollerar?
Namndledamoéter
Hur sker

kontrollen?

avprickning pa

checklista

Ansvarig

Asa
Olsson

Asa

Olsson



Risk Sannolikhet Konsekvens | Kontroll Genomférande Ansvarig
av kontroll
Transport av 12 Brister vid hantering 2. Mindre 3. Allvarlig Kontroll av att Vad Nar sker kontrollen? Asa
valsedlar och leverans av sannolik kassaskap finns kontrolleras? Innan valdagen den 9 juni Olsson
valkassar under samt att Att valkassarna  2024.
valnatten fran transportoérerna kan férvaras i
distrikten till kanner till kassaskap efter Vem kontrollerar?
Linbanegatan och sakerhetsrutinerna. leverans fran Sékerhetsstrateg kontrollerar
efterfoljande tva distrikten till kassaskapet, Valsamordnare
transporter till dess de ska kontrollerar att transportérerna
Lansstyrelsen transporteras till  har fatt information om
lansstyrelsen sakerhetsrutiner.
Ytterst kan bristande samt att
hantering medfora att transportérerna
valkassar forsvinner eller kanner till
utsatts for paverkan, rutinerna for
vilket kan medféra att val transporten.
behdver géras om med
stora kostnader for
kommunen och minskat
fortroende for valresultat
och valets
genomférande.
Uppsamlingsrakning 13 Felaktig 2. Mindre 3. Allvarlig Kontroll att Vad Nar sker kontrollen? Asa
(onsdagsrakning) protokollféring vid sannolik samtliga kontrolleras? Under uppsamlingsrékningen,  Olsson
uppsamlingsrakning deltagande Att deltagande onsdag efter valdag
rostraknare gatt skett vid
Felaktig protokollféring utbildning. utbildning. Vem kontrollerar?
vid uppsamlingsrakning Valkansliet
Hur sker
Vid felaktig kontrollen?

protokollféring kan
fértroendet for
valresultat minska. Det
kan aven ytterst paverka
rattssakerheten for
valets genomférande.

Deltagarlista
fran utbildaren.
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Risk Sannolikhet  Konsekvens | Kontroll Genomférande Ansvarig
av kontroll
Kommunikation . Felaktig information till 2. Mindre 4. Mycket Den externa Vad Nar sker kontrollen? Asa
véljare sannolik allvarlig informationen till kontrolleras? Fore utlagg pa webben, i tryckt  Olsson
véljare ar korrekt Att all media och pa sociala medier

information om
valet som garut Vem kontrollerar?

externt ar Valkansliet

korrekt
Felaktig Vad Nar sker kontrollen? Asa
information pa kontrolleras? Innan rostkorten skickas ut Olsson
rostkort Att information

om till exempel Vem kontrollerar?

adresser, Valkansliet

lokaler,

rumsnummer,

kontaktnummer

ar korrekt
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Inledande riskanalys

4
3
2
g
=
)
c
c
]
]
Konsekvens
°Hi:')g riskoMedelhbg risk Totalt: 14
Mvcket hog risk Sannolikhet Konsekvens
| Hogrisk |
4 Sannolik Mycket allvarlig
Medelhdg risk 3 Mjlig Allvarlig
2  Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
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= EN KOP| NGS Protokollsutdrag 1(3)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 45 Arendenummer VON2024/50

Internkontrollplan fér vard- och omsorgsnamnden
2024

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar anta internkontrollplanen fér 2024 enligt
bilaga daterad 2024-03-11.

Reservationer
Solweig Sundblad (S) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag fill
beslut.

Beskrivning av arendet

Varje namnd har det yttersta ansvaret for den interna styrningen och kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade och ska i den utstréackning det behdvs utfarda regler
och anvisningar for arbetet med intern styrning och kontroll.

Alla kommunens verksamheter behdver gdra en riskbeddmning och se vilka risker
som namnden bor fokusera extra pa under det kommande aret. Férvaltningen har
tagit fram forslag pa risker inom olika processer.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Forvaltningens bedémning ar att de risker som har valts ut och lagts i
internkontrollplanen ar de risker férvaltningen behéver arbeta med under 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden beslutar anta internkontrollplanen for 2024 enligt
bilaga daterad 2024-03-11.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har berett arendet den 13 mars 2024
och 6verlamnat arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stallningstagande.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamndens utan eget
stallningstagande.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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B

EN KOP' NGS Protokollsutdrag 2(3)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Yrkanden
Solweig Sundblad (S) yrkar att risken personalkontinuitet inom hemtjansten laggs
till i internkontrollplanen.

Beslutsgang
Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut, vilket &r férvaltningens
forslag till beslut och ett andringsyrkande, vilket ar Solweig Sundblads (S) yrkande.

Ordféranden fragar férst om vard- och omsorgsnamnden kan besluta i enlighet
med forvaltningens férslag till beslut och finner sa.

Ordféranden fragar darefter om vard- och omsorgsnamnden bifaller eller avslar
Solweig Sundblad (S) yrkande och finner avslag.

Votering begars och ska genomféras.

Omrostning
Vard- och omsorgsndmnden godkanner foljande beslutsgang:

Ja-rost for bifall till Solweig Sundblads (S) forslag till beslut.

Nej-rost for avslag till Solweig Sundblads (S) férslag till beslut.

Beslutande Ja Nej Avstar
Agneta von Schoting (NE) X

Elisabeth Lindgren (C) X

Agneta Willey (MP) X

Bjorn Hellstrom (L) X

Solweig Sundblad (S) X

Anette Lindgren (S) X

Tomas Hellsberg (S) X

Mikael Pettersson (SD) X
Bitte Myrsell M) X

Summa 3 5 1

Med 5 Nej-roster mot 3 Ja-roster och en 1 som avstar konstaterar ordféranden att
vard- och omsorgsnamnden har beslutat avsla Solweig Sundblads (S) yrkande.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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EN KOP' NGS Protokollsutdrag 3(3)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

G

Vard- och omsorgsnamnden

Kopia till:
Tf forvaltningschef, for kdnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Internkontrollplan (Vard- och omsorgsnamnden)

m Risk Sannolikhet Konsekvens Kontroll Genomférande av Ansvarig
kontroll

Ekonomiskt stod . Risk for bristande 3. Mgjlig 3. Allvarlig Kontroll av analyser och Vad kontrolleras? Nar sker
beslutsunderlag. prognoser jamfort med Prognos jamfér med kontrollen?

Hur underlag for faktiskt utfall. utfall. Varje manad

uppféljning av Det finns en risk for

ekonomiskt utfall att ekonomiska Hur sker kontrollen?  Vem

tas fram och underlag och Uppfdljning av kontrollerar?

presenteras samt analyser som genomférda prognoser  Verksamhetschef,

hur processen fér
uppféljning och
analys fungerar.

Kommunikation -
Informationsflode

Hur flédet av
kommunikation
samt dialog vid
férdndringsarbete
fungerar.

beslut om atgarder
grundar sig pa inte
stammer. Detta
kan innebara att
felaktiga beslut och
atgarder fattas,
vilket kan fa
konsekvenser for
kunder och
medarbetare.

Risk for bristande
kommunikation
och dialog
kopplat till det
forandringsarbete
vard- och
omsorgsnamnden
star infor.

Om
forandringsarbeten
drivs pa for snabbt
hinner inte
implementering att
ske.
Kommunikation,
information, dialog
och andra viktiga
kanaler for att na
samtliga

medarbetare uteblir

eller brister.
Konsekvensen

Forandringskommunikation.
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jamfort med utfall pa
forvaltningens
ledningsgrupp.

Vad kontrolleras?
Att kommunikator
involveras tidigt i all
form av
forandringsarbete.

Hur sker kontrollen?
Staende punkt pa
ledningens agenda,
forvaltnings- och
verksamhetsniva

Forvaltningschef
och controller.

Nar sker
kontrollen?

| samband med
ledningsgrupp pa
verksamhets- och
forvaltningsniva.

Vem
kontrollerar?
Forvaltningschef,
verksamhetschef.



Arbetsmiljo

Arbetsgivaren har
ett tydlig
arbetsmiljéansvar,
om detta ansvar
inte uppfylls far det
stora konsekvenser
déar medarbetare
kan komma till
skada och viten
kan aldggas
kommunen.

Ekonomiskt utfall

Att vard- och
omsorgsndamnden
redovisar en
negativ ekonomisk
avvikelse jamfort
med tilldelad
budgetram.

Samverkan med
regionen

Samordnade vard-
och
omsorgsprocesser
utifran individens

innebar utebliven
effekt av tankt
férandring.

B Risk for att
medarbetare
utsatts for hot
och vald

I Risk for 6kad
sjukfranvaro

Foérandringar,
omstallning till nya
arbetssatt samt
effektiviseringar
kan innebara oro
hos medarbetare
vilket kan leda till
Okade sjuktal.

[ Risk for att
namnden
redovisar negativ
ekonomisk
avvikelse

[ Risk for brister i
samverkan med
regionen

Brister kan bland
annat innebara att
individer inte far de

Sannolikhet

3. Méjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

Konsekvens

4. Mycket
allvarlig

3. Allvarlig

3. Allvarlig

3. Allvarlig

Kontroll

Avvikelser géllande hot och

vald.

Andel sjukfranvaro.

Kontroll av namndens
ekonomiska avvikelse

Kontroll av
samverkansprocesser
tillsammans med regionen
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Genomférande av

kontroll

Vad kontrolleras?
Antal allvarliga
avvikelser av hot och
vald.

Hur sker kontrollen?
Genom data fran
Invit/Flexite.

Vad kontrolleras?
Utvecklingen av
sjuktal.

Hur sker kontrollen?
| samband med
uppféljning av
namndplan

Vad kontrolleras?
Avvikelser jamfért med
tilldelad budgetram

Hur sker kontrollen?
Uppféljning via
Stratsys

Vad kontrolleras?
Utskrivningsprocessen,
SIP-processen,
fordelning av
medicinskt ansvar
(FMA), process for kdp
av platser mm.

Nar sker
kontrollen?

| samband med
ledningsgrupp pa
férvaltningsniva.

Vem
kontrollerar?
Forvaltningschef
med stéd av HR-
partner

Nar sker
kontrollen?

| samband med
uppféljning av
namndplan.

Vem
kontrollerar?
HR-partner

Nar sker
kontrollen?
Varje manad

Vem
kontrollerar?
Forvaltningschef
genom controller

Nar sker
kontrollen?

| samband med
uppféljning av
namndplan

Vem



behov

2024-03-11

insatser som den
har behov av.

Sannolikhet

Konsekvens

Kontroll
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Genomférande av
kontroll

kontrollerar?
Hur sker kontrollen? Forvaltningschef,
Analys av verksamhetschef
samverkansprocesser
tillsammans med
regionen

Ansvarig




Protokollsutdrag 1(1)

Sammantradesdatum
2024-02-21

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Paragraf 9 Arendenummer UAN2024/148
Internkontrollplan 2024 UAN

Beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att:

1. anta forslag till plan fér internkontroll 2024, daterad 2024-01-15.

Beskrivning av arendet

Alla kommunens verksamheter behdver géra en riskbeddmning och se vilka risker
som namnden bor fokusera extra pa under det kommande aret. Forvaltningen har
tagit fram forslag pa risker inom olika processer.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-02-12

Bilaga-01-Plan for internkontroll 2024
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens arbetsutskott 2024-02-07 (2024-02-07
UANAU §7)

Forvaltningens forslag till utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att:

1. anta forslag till plan fér internkontroll 2024, daterad 2024-01-15.

Utskottets beredning
UANAU 2024-02-07

Yrkanden
Ordférande Magnus Johansson (M) yrkar bifall till liggande férslag till beslut.

Beslutsgang
Ordféranden fragar ndAmnden om den kan besluta enligt liggande forslag till beslut
och finner att fragan ar ja besvarad.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Internkontroliplan (Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden)

Process Risk

Beslut som inte
fattas med stod
av delegation

Delegationsbeslutsprocessen

Beslut som inte
fattats med stod
av delegation kan
angripas rattsligt.

Beslut i
personaldrenden
som inte
rapporteras till
namnd

Beslut i
personalarenden
som inte fattats
med stéd av
delegation kan
angripas rattsligt.
Beslut som inte
aterrapporteras
vinner inte laga
kraft och krav pa
rattssakerhet,
kontroll och
information
uppfylls inte.

Beslut som inte
rapporteras till
namnd

Beslut som inte
aterrapporteras

Kontroll

Delegationsordningen dr kdand — sakerstalla att
delegationsordningen dr kdnd och anvénds i hela forvaltningen.

Stickprovskontroll av medarbetare om kdnnedom om
delegationsordningen och var den finns.

Mallar

Kontroll att mallar eventuellt behéver dndras nar delegationsordningen
har reviderats.

System hos HR for hur alla personarenden hanteras. Implementera
rutinen som tagits fram och ett fortsatt utvecklingsarbete med HR.

Kontroll att arbete fortgar.

Kontroll att rutin for rapportering finns. Implementera rutinen.

Klargora hur arbetssattet med digital signering fungerar, hur det
diariefors.

Kontroll att arbetssatt klargjorts samt att implementering pagar.
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2024-01-15

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?



Process

Klagomalshanteringsprocessen

Dokumenthanteringsprocessen

Risk

vinner inte laga
kraft och krav pa
rattssakerhet,
kontroll och
information
uppfylls inte.

Uppfoljning av
klagomal sker
inte systematiskt

Om uppféljning av
klagomal inte sker
systematiskt ar
risken att viktig
information om
verksamheterna
inte tas till vara pa
i analys- och
forbattringsarbetet.

Risk att allmanna
handlingar inte
diariefors

Allmanna handlingar
hanteras inte korrekt
och registreras i
diariesystem vilket
innebar att det
saknas uppagifter i
arendet eller att det
inte skapas arenden
alls.

Kontroll

E-tjanst for klagomalshantering finns.
Implementering av nya arbetssattet.
Kontroll att klagomal diariefors i diariet (w3d3).

Egna iakttagelser av ej kompletta drenden

2024-01-15

Finns en e-tjanst for klagomalshantering

Kontroll genomford (ja/nej)?
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